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Departament Kontroli

Warszawa, dnia  pazdziernika 2026 r.

Informacja o wynikach kontroli
na temat: Realizacja zadan w zakresie organizacji, przyjmowania, rozpatrywania
oraz zatatwiania skarg, wnioskow i petycji w Komendzie Wojewddzkiej
Paristwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie!l

Podstawa prawna
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?.

Tryb kontroli

Kontrola zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w trybie zwyktym, zgodnie z Planem kontroli Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2026.

Termin kontroli
Od 16 marca 2026 r. do 29 maja 2026 .

Zakres kontroli obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Organizacja sposobu przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg, wnioskow i petyciji.

2. Rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

3. Rozpatrywanie oraz zatatwianie petycji.

4. Nadzoér nad przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz zatatwianiem skarg, wnioskéw
i petycji.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2024 r. do 16 marca 2026 r..

Ustalenia kontroli - ocena kontrolowanej dziatalnosci
Sposdb realizacji zadan bedacych przedmiotem kontroli, w tym przyjete w Komendzie
Wojewoddzkiej Painistwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie rozwigzania organizacyjne, sposéb
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow i petycji, a takze sprawowany
w tym zakresie nadzér przez Warminsko-Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej®, oceniono pozytywnie.
Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw odbywata sie w KW PSP w Olsztynie zgodnie
z przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego* oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

1 Zwanym dalej: KW PSP w Olsztynie.

2T,j. Dz. U.z 2026 r. poz. 158.

3 Zwany dalej réwniez Warminsko-Mazurskim Komendantem Wojewddzkim PSP, Komendantem Wojewddzkim
PSP lub WMK PSP.

4Dz. U.z 2025 r. poz. 1691, zwana dalej réwniez k.p.a.
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organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw?>, natomiast petycji
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach®.

W KW PSP w Olsztynie przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg, wnioskow

i petycji powierzono wyodrebnionej komoérce, tj. Wydziatowi Organizacji i Nadzoru”.
Pozytywnie oceniono przyjete w KW PSP w Olsztynie rozwigzania organizacyjne, w tym
podziat kompetencji dokonany przez Komendanta Wojewddzkiego PSP. Wprowadzone
regulacje wewnetrzne oraz ich odzwierciedlenie w zakresach obowigzkéw i uprawnien
funkcjonariuszy pozarnictwa oraz pracownikoéw WOIN pozwolity wtasciwie organizowac
stuzbe i prace w zakresie objetym kontrola.

Komendant Wojewddzki PSP oraz upowaznione przez niego osoby przyjmowali
interesantow w sprawach skarg i wnioskow w wyznaczonych w KW PSP w Olsztynie
dniach i godzinach. Przyjecia byty dostosowane do potrzeb interesantéw i odbywaty sie
raz w tygodniu w ustalonym dniu po godzinach pracy urzedu®. Informacja w powyzszym
zakresie zostata wywieszona w widocznym dla interesantéw miejscu w siedzibie komendy
oraz zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej KW PSP w Olsztynie.

Skargi wnoszone oraz przekazywane do KW PSP w Olsztynie byty rejestrowane,
przechowywane?, a takze wtaséciwie oznaczane i klasyfikowane, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisamiZ°.

Pozytywnie oceniono réwniez sposéb rozpatrywania i zatatwiania skarg w KW PSP

w Olsztynie. Sprawy prowadzono w sposéb merytoryczny i terminowy. W uzasadnionych
przypadkach, termin ich zatatwienia byt przedtuzany zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
k.p.a. Skargi byty przekazywane wtasciwemu organowi zgodnie z trescig art. 231 § 1
k.p.a.1* W toku procedowania skarg w KW PSP w Olsztynie gromadzono materiaty

i informacje niezbedne do ich rozstrzygniecia. Wyjasnieniu podlegaty wszystkie zarzuty
podnoszone w wystapieniach. O sposobie zatatwienia skargi Komendant Wojewédzki PSP
zawiadamiat osoby skarzace. W przypadku nieobecnosci Komendanta Wojewddzkiego
PSP, skargi byty zatatwiane przez osoby przez niego upowaznione. Zawiadomienia

0 sposobie zatatwienia skargi, co do zasady spetniaty wymogi, o ktérych mowa w art. 238
§ 1 k.p.a.’> W odpowiedziach kierowanych do o0s6b skarzacych dotaczano informacje
dotyczacg przetwarzania danych osobowych,

o ktorej mowa w art. 231 § 2 k.p.a.t®

W zwiazku z tym, ze w okresie objetym kontrolg nie odnotowano wptywu wnioskéw

i petycji odstgpiono od oceny procedury ich rozpatrywania.

5Dz. U. nr 5 poz. 46, zwane dalej réwniez rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskéw.

¢ Dz. U.z 2018 r. poz. 870, zwana dalej réwniez ustawg o petycjach.

7 Zwanego dalej réwniez WOIN.

8 Tj. w kazdy poniedziatek miesigca /w przypadku $wieta kolejny dzief roboczy/, w godzinach: 9.00-11.00 oraz
15.30-16.30.

? Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 39/2023 Warminsko-Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego Parstwowej
Strazy Pozarnej z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie wdrozZenia systemu elektronicznego zarzqdzenia dokumentacjq
EZD RP jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwienia i rozstrzygania spraw w Komendzie
Wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Olsztynie, zwanego dalej rowniez Zarzadzeniem nr 39 WMKW PSP.
10 Zgodnie Instrukcja kancelaryjng Paristwowej Strazy Pozarnej (zwana dalej réwniez Instrukcja kancelaryjng
PSP), stanowiaca zatacznik do Zarzadzenia nr 1 Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 4 stycznia
2022 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej
(Dz. Urz. MSWIA z 2022 r. poz. 1).

1 Art. 231 § 1 k.p.a. ,Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajqgc
réwnoczesnie o tym skarzqcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ”.

2 Art. 238 § 1 k.p.a. ,Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktérego
pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno
zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239”.

13 Art. 231 § 2 k.p.a. ,Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia 2016/679,

w zakresie danych przetwarzanych przez organ przekazujqcy skarge, dotqcza sie do zawiadomienia o przekazaniu
skargi”.
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W kontekscie powyzszych ustalen w toku kontroli stwierdzono, ze nadzér kierownictwa
KW PSP w Olsztynie nad kontrolowanym obszarem byt sprawowany w sposdb biezacy
i prawidtowy. W ramach sprawowanego nadzoru sporzadzano coroczne analizy skarg
wptywajacych do KW PSP oraz podlegtych jednostek organizacyjnych PSP. Skargi oraz
stwierdzone nieprawidtowosci w sposobie realizacji biezagcych zadan uwzgledniano w
planowaniu dziatalnosci kontrolnej KW PSP. Ponadto, strazacy i pracownicy WOIN
uczestniczyli w szkoleniach i naradach dotyczacych dziatalnosci skargowo-wnioskowe;j
w PSP.

W toku kontroli stwierdzono incydentalne przypadki uchybien w zakresie:

— powotania sie na nieaktualng podstawe prawng oraz nieaktualne jednostki redakcyjne
ustaw w Zarzadzeniu nr 42/2015 Warminsko-Mazurskiego Komendanta
Wojewddzkiego Panistwowej Strazy Pozarnej z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw
i petycji,

— wskazania w § 8 ust. 1 ww. zarzadzenia nieadekwatnej nazwy dokumentu
(Karta przyjecia klienta) do dokumentowania skarg i wnioskow sktadanych ustnie,

— niewskazania uzasadnienia prawnego w odmownym zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi4,

— nieuwzglednienia w zakresach czynnosci funkcjonariuszy pozarnictwa i pracownikéw
WOIN zadan zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem petycji wptywajacych do
Komendanta Wojewddzkiego PSP,

— niewskazania wtasciwej podstawy prawnej w upowaznieniach Zastepcéw
Komendanta Wojewddzkiego do dziatania w imieniu Komendanta Wojewédzkiego
PSP w sprawach skargowych oraz wnioskowych?®,

— niewyczerpujgcego sformutowania uzasadnienia prawnego w zawiadomieniu
o sposobie zatatwienia skargits,

— nieprecyzyjnego oznaczenia organu w nagtéwkach zawiadomien o sposobie
zatatwienia skargi?’,

— niewskazania przy podpisaniu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi przez
Zastepce Warminsko-Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego PSP, upowaznienia
do dziatania w imieniu organu?8,

— pominiecia informacji o organie, do ktérego wnosi sie ponaglenie??,

— niezamieszczenia podsumowania i wnioskéw w rocznych zestawieniach skarg
i whioskow?20,

Powyzsze uchybienia nie spowodowaty negatywnych nastepstw w kontrolowanej
dziatalnosci, a tym samym nie wptynety na ogdlna ocene kontrolowanego obszaru, ktéry
oceniono pozytywnie.

4 Sprawy nr: 1/2025, 6/2025, 7/2025, 12/2025, 14/2025, 16/2025.

15 Upowaznienia: W0.0140.02.2021.01 z 12 czerwca 2024 r., W0.0140.02.2024 z 12 czerwca 2024 r.,
WO0.0140.05.2026.1 z 27 marca 2026 r.

16 Sprawa nr: 6/2024.

7 Sprawy nr: 2/2025, 6/2025, 7/2025, 10/2025, 12/2025, 13/2025, 14/2025, 15/2025, 16/2025, 18/2025,
20/2025.

8 Sprawa nr: 13/2025.

¥ Sprawy nr: 12/2025.

20 Art. 259 § 3 k.p.a. ,W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocen organy wymienione w § 1 dgzq do usuniecia

przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystania wnioskow w celu polepszenia dziatalnosci poszczegélnych organow
i innych panstwowych jednostek organizacyjnych”.
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VII.

Whioski i zalecenia pokontrolne

W celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie kontroli uchybien oraz zapewnienia
prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem
skarg, wnioskow i petycji, sformutowano nastepujgce wnioski i zalecenia:

Zalecenia:

1.

6.

zaktualizowanie Zarzadzenia nr 42/2015 Warminsko-Mazurskiego Komendanta
Wojewddzkiego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 18 grudnia 2015 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji poprzez dostosowanie
przywotanych w nim podstaw prawnych oraz jednostek redakcyjnych aktéw prawnych
do aktualnie obowigzujacego stanu prawnego oraz zmiane postanowien § 8 ust. 1

ww. zarzadzenia poprzez zastgpienie nieadekwatnej nazwy dokumentu ,Karta przyjecia
klienta” terminem w petni odpowiadajgcym procedurze dokumentowania skarg

i wnioskdw sktadanych ustnie (,Protokét przyjecia skargi/wniosku wniesionego ustnie”);

podjecie czynnosci zmierzajacych do doprecyzowania tresci § 10 ust. 3 pkt 11
Regulaminu organizacyjnego KW PSP w Olsztynie z 2026 r., poprzez jednoznaczne
okreslenie zakresu zadan realizowanych przez poszczegélne komorki organizacyjne
oraz zastgpienie sformutowania ,rozpatrywanie” zwrotem odpowiadajgcym faktycznie
wykonywanym przez te komérki czynnos$ciom, w celu wyeliminowania btednych
zapisow przypisujgcych im kompetencje Warminsko-Mazurskiego Komendanta
Wojewddzkiego PSP w sprawach skarg, wnioskéw i petyciji;

aktualizacje zakreséw obowigzkéw stuzbowych i czynnos$ci funkcjonariuszy
pozarnictwa oraz pracownikéw WOIN Komendy Wojewddzkiej PSP w Olsztynie
poprzez jednoznaczne uwzglednienie w nich zadan zwigzanych z przyjmowaniem,
ewidencjonowaniem oraz rozpatrywaniem petycji, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach;

zweryfikowanie oraz zapewnienie prawidtowosci podstaw prawnych przywotanych
w upowaznieniach udzielonych Zastepcom Warminsko-Mazurskiego Komendanta
Wojewddzkiego PSP do dziatania w jego imieniu w sprawach skarg i wnioskéw,

pod katem ich zgodnosci z aktualnie obowigzujacym stanem prawnym;

zapewnienie prawidtowego sporzadzania dokumentacji w sprawach skargowych,
w szczegolnosci poprzez:

- prawidtowe oznaczanie w nagtéwkach nazwy organu oraz jednoznaczne
wskazywanie w formule podpisu faktu dziatania z upowaznienia Warminsko
-Mazurskiego Komendanta Wojewddzkiego PSP przez jego Zastepcow,

- zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi petnego
uzasadnienia prawnego, zgodnie z wymogami art. 238 § 1 k.p.a,,

- zamieszczanie w zawiadomieniach o przedtuzeniu terminu zatatwienia sprawy
(art. 36 8 1 w zw. z art. 237 § 4 k.p.a.) pouczenia o prawie do wniesienia skargi
na bezczynno$¢ wraz ze wskazaniem organu wtasciwego do jej rozpatrzenia;

sporzadzanie rocznych sprawozdan ze skarg i wnioskow w sposéb umozliwiajacy
dokonanie petnej oceny funkcjonowania jednostki, w tym poprzez formutowanie
podsumowan oraz wnioskéw o charakterze systemowym i naprawczym.

Whioski:

1.

wydanie upowaznien Zastepcom Komendanta Wojewddzkiego PSP do rozpatrywania

i podpisywania petycji, w celu formalnego uregulowania ich kompetencji oraz
zapewnienia ciggtosci dziatania organu;

dokonywanie okresowe]j weryfikacji regulacji wewnetrznych pod katem ich aktualnosci,
spojnosci i zgodnosci z obowigzujacym stanem prawnym oraz potrzebami
organizacyjnymi jednostki.
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