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Szanowny Panie Marszatku,

na podstawie art. 118 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiam Sejmowi
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Donald Tusk
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Projekt
USTAWA

z dnia

0 zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i uslug przez

podmioty gospodarcze'?

Rozdziat 1
Przepisy ogodlne

Art. 1. Ustawa okresla:

wymagania dostepnosci produktow i ushug;

obowigzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania spelniania wymagan
dostgpnosci produktow i1 ustug;

system, zasady 1 tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania

wymagan dostepnosci produktow i ushug.

Art. 2. W zakresie okreslonym ustawg zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci:
produktéw — jest obowigzkiem:

a) producentow,

b) upowaznionych przedstawicieli,

c) importerow,

d) dystrybutoréw;

ustug — jest obowigzkiem ustugodawcow.

Art. 3. 1. Przepisy ustawy stosuje si¢ do nastepujacych produktow:

konsumenckich systeméw sprzgtu komputerowego ogdlnego przeznaczenia 1 ich

systemOw operacyjnych,

&y

2)

Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogdow dostgpnosci produktow i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70).
Niniejszg ustawg zmienia si¢ ustawy: ustawe z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej
Polskiej i administracji morskiej, ustawe z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rdédladowej, ustawe z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym, ustawe z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze, ustawe z dnia
28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym, ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne, ustawe
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o Systemie powiadamiania
ratunkowego, ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i 0 Funduszu Edukacji Finansowej oraz ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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terminali:
a) platniczych, bedacych urzadzeniami, ktérych gldwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania platnosci z uzyciem instrumentéw platniczych

w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

(Dz. U. 22024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie sprzedazy,

b) samoobshugowych przeznaczonych do swiadczenia ustug objetych ustawa:

— bankomatow 1 wplatomatow,

— automatow biletowych,

— urzadzen do odprawy,

— interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako zintegrowane czegsci pojazdéw samochodowych,
statkOw powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego,

konsumenckich urzadzeh koncowych z interaktywnymi zdolnoSciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

czytnikow ksigzek elektronicznych

— zwanych dalej ,,produktami”.

1)

2)
3)

2. Przepisy ustawy stosuje si¢ do §wiadczonych na rzecz konsumentéw ustug:
telekomunikacyjnych, z wyjatkiem ushug transmisji wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug komunikacji maszyna—maszyna,

dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych,

towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego, lotniczego, wodnego oraz

kolejowego transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ushug swiadczonych za pomoca urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,

c) Dbiletow elektronicznych i ustug elektronicznych systeméw sprzedazy biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi uslugami, w tym informacji o podrozy
W czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za
posrednictwem ekranéw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wylacznie
interaktywnych ekrand6w znajdujacych sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego interaktywnych

terminali samoobstugowych znajdujacych si¢ na terytorium Unii Europejskiej,
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z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane cz¢$ci pojazdow
samochodowych, statkéw powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego,
bankowosci detalicznej,
rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

handlu elektronicznego

— zwanych dalej ,,ustugami”.

3. Wymagania dostepnosci produktow i ustug okreslone w ustawie sa3 wymaganiami

w zakresie dostgpnosci dla 0s6b niepelnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla

wszystkich uzytkownikéw, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. —

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 1 1720), w odniesieniu do produktow

1 ustug.

1)
2)

3)

1)

Art. 4. PrzepisOw ustawy nie stosuje si¢ do:

ustug $wiadczonych przez mikroprzedsiebiorcow;

stron internetowych 1 aplikacji mobilnych w zakresie:

a) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku gdy na tych mapach,
mapach interaktywnych, w tym geoportalach, przeznaczonych do zastosowan
nawigacyjnych dane teleadresowe 1 polozenie geograficzne sg prezentowane
w sposob dostepny cyfrowo, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440),

b) tresci, ktore nie sg finansowane i nie sg tworzone przez dany podmiot gospodarczy
oraz nie znajduja si¢ pod jego kontrolg;

ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych, metropolitalnych, powiatowych,

powiatowo-gminnych 1 wojewodzkich przewozow pasazerskich w rozumieniu

odpowiednio art. 4 ust. 1 pkt 3, 5a, 10, 10a 1 25 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.

o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778), z wyjatkiem ustug, o

ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e.

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:
alternatywne 1 wspomagajace metody komunikacji — niewerbalne metody
porozumiewania si¢, ktore stanowig substytut lub uzupehienie komunikacji za pomoca

mowy;
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bilet elektroniczny — system, w ktérym uprawnienie do podrézowania w postaci biletu
uprawniajacego do pojedynczego lub wielokrotnego podrézowania, abonamentu na
podrézowanie lub kredytu na podrézowanie jest przechowywane w postaci elektronicznej
zamiast w postaci papierowej;

czytnik ksigzek elektronicznych — wurzadzenie obejmujace zardwno sprzet, jak
ioprogramowanie, przeznaczone do uzyskiwania dostepu do plikow ksigzek
elektronicznych i korzystania z nich;

dostgpnos¢ — wlasciwos¢ produktu albo ustugi umozliwiajacg korzystanie z nich zgodnie
z ich przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie rownosci
z innymi uzytkownikami, ktéra jest osiggana przez zastosowanie projektowania
uniwersalnego lub likwidacje barier, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia
dostgpnosci za pomocg tych srodkow — przez zastosowanie racjonalnych usprawnien,
o ktorych mowa w art. 2 Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych, sporzadzonej
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 1. poz. 1169 oraz z 2018 .
poz. 1217), lub narzedzi wspomagajacych;

dystrybutor — osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, niebedace
producentem albo importerem danego produktu, ktore udostepniajg produkt na rynku;
funkcjonalno$¢ — wlasciwos¢ ustugi lub jej czeSci umozliwiajgcg uzycie przez
uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie funkcji,

importer — osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, majace
odpowiednio miejsce zamieszkania Iub siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, ktore
wprowadzajg do obrotu produkt pochodzacy z panstwa trzeciego;

informacja o podrézy w czasie rzeczywistym — informacj¢ dotyczaca:

a) rozkladow jazdy, lotow lub rejsow,

b) dalszych polaczen tym samym srodkiem transportu,

c) podstawowych mozliwos$ci przesiadek na inne §rodki transportu,

d) odwotania danej podrézy,

€) opoOznien w rozpoczeciu podrdzy,

f)  zaklocen ruchu

— udzielang przed podr6za lub w czasie podréozy za posrednictwem systemow

dynamicznej informacji pasazerskiej, przekazujacych informacje podréoznym przez strony
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internetowe, aplikacje mobilne, interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne
terminale samoobstugowe, przy czym informacje, o ktorych mowa w lit. d—f, s udzielane
niezwlocznie po ich otrzymaniu,

interaktywne zdoIno$ci obliczeniowe — zdolnos$¢ transmisji i przetwarzania danych, w tym
obrazu lub dzwigku, w ramach interakcji migdzy uzytkownikiem a urzadzeniem;
interfejs uzytkownika — elementy oprogramowania lub sprzetu umozliwiajace wzajemne
polaczenie 1 oddzialywanie migdzy oprogramowaniem a uzytkownikiem w celu
korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem,;

interoperacyjnos¢ — wilasciwos$¢ produktu albo ustugi umozliwiajaca ich efektywne
wspoltdziatanie z narzedziami wspomagajacymi;

kompatybilnos¢ — wiasciwos¢ produktu albo ustugi lub ich cze$ci umozliwiajaca
niezaklocone wspoldziatanie z innymi produktami lub ushugami, w tym produktami
1ustugami, do ktérych nie majg zastosowania przepisy ustawy, albo systemami, w tym
z narzgdziami wspomagajacymi, przeznaczonymi do korzystania z tego produktu albo tej
ushugi;

komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym — komunikacj¢ tekstowa, w ramach ktorej
wprowadzany tekst jest przesylany i odbierany jako komunikacja ciggta w trybie znak po
znaku;

konsument — osobe fizyczng, ktéora kupuje produkt lub korzysta z ustugi w celach
niezwigzanych z jej dziatalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg lub
z wykonywaniem wolnego zawodu;

narzedzia wspomagajace — sprzet, oprogramowanie lub rozwigzania technologiczne
stosowane w celu poprawy funkcjonalnosci podczas korzystania z produktu albo ustugi
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

norma zharmonizowana — norme¢ zharmonizowang w rozumieniu art. 2 pkt 1 lit. c
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajacego dyrektywy
Rady 89/686/EWG 1 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE,
2009/23/WE 1 2009/105/WE oraz uchylajacego decyzje Rady 87/95/EWG 1 decyzje
Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr 1673/2006/WE (Dz. Urz. UE L 316 z 14.11.2012,
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str. 12, z pozn. zm.Y), ktérej tytul i numer zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej;

osoba ze szczegdlnymi potrzebami — osobg ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu
art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢gpnosci osobom ze
szczegdInymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240);

oznakowanie CE — oznakowanie CE w rozumieniu art. 2 pkt 20 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r.
ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytacji 1 nadzoru rynku odnoszace si¢ do
warunkow wprowadzania produktoéw do obrotu i1 uchylajacego rozporzadzenie (EWGQG)
nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30, z p6zn. zm.?);

pelna konwersacja — komunikacj¢ zapewniajacg jednoczesny przesyt wideo
o rozdzielczosci umozliwiajacej komunikacje w jezyku migowym 1 przesyt glosu,
zsynchronizowanych z komunikacja tekstowa w czasie rzeczywistym;

podmiot gospodarczy — producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,
dystrybutora lub ustugodawce podlegajacych obowigzkom okreslonym w ustawie;
postrzegalno$¢ — wiasciwos¢ ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajacg ich odbidr przez uzytkownika za pomocg zmystow stuchu, wzroku lub
dotyku;

producent — osobg fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, ktére wytwarzaja
produkt lub ktére zlecajg zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i prowadzg obrot
tym produktem pod witasng nazwg lub wlasnym znakiem towarowym;

specyfikacja techniczna — specyfikacj¢ techniczng w rozumieniu art. 2 pkt 4
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1025/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie normalizacji europejskiej, zmieniajacego dyrektywy
Rady 89/686/EWG 1 93/15/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady
94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE, 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE, 2007/23/WE,
2009/23/WE 1 2009/105/WE oraz uchylajacego decyzj¢ Rady 87/95/EWG 1 decyzje

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 96 z 29.03.2014, str. 1, 45, 107,

149, 251§ 309, Dz. Urz. UE L 241 z 17.09.2015, str. 1, Dz. Urz. UE L 323 7 19.12.2022, str. 1 oraz Dz. Urz.
UE L 135z 23.05.2023, str. 1.

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.20109, str. 1.
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Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1673/2006/WE, ktora zawiera $rodki umozliwiajace
spetnienie wymagan dostepnosci produktu albo ushugi;

system operacyjny — oprogramowanie, ktore stanowi domyslny interfejs uzytkownika,
gdy zaden program aplikacyjny, w tym graficzny interfejs uzytkownika, nie jest aktywny,
i jest integralng czgscig sprzgtu komputerowego ogoélnego przeznaczenia albo
samodzielnym oprogramowaniem przeznaczonym do stosowania W sprzgcie
komputerowym ogoélnego przeznaczenia, zapewniajace co najmniej:

a) obshuge interfejsu sprzetu peryferyjnego,

b) planowanie zadan,

c) przydzielanie pamigci

— z wylaczeniem modutu tadujacego system operacyjny, podstawowego systemu
wejscia-wyjscia oraz innego oprogramowania ukladowego niezbednego przy
uruchamianiu lub instalowaniu systemu operacyjnego;

system sprzetu komputerowego ogdélnego przeznaczenia — polaczenie sprzetu
komputerowego stanowigce kompletny komputer osobisty, taki jak komputer stacjonarny,
laptop, smartfon 1 tablet, ktory cechuje wielofunkcyjny charakter oraz zdolnos$¢ do
wykonywania, z odpowiednim oprogramowaniem, najczestszych zadan informatycznych,
z ktorych korzystaja konsumenci, 1 ktory jest przeznaczony do obshigi przez
konsumentow;

udostepnienie produktu na rynku — odptatne lub nieodptatne dostarczanie produktu do
celow dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na terytorium Unii Europejskiej w ramach
dziatalnos$ci o charakterze komercyjnym;

upowazniony przedstawiciel — osobg fizyczng, osob¢ prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej odregbna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktore posiadajg pisemne petnomocnictwo od producenta do dziatania
w jego imieniu w odniesieniu do okre§lonych czynnosci na terytorium Unii Europejskie;j;
ushugi autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego — ustugi, o ktorych mowa
w art. 2 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011
zdnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazeroOw w transporcie autobusowym
1 autokarowym oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L
55z28.02.2011, str. 1);

ushigi bankowosci detalicznej — §wiadczone na rzecz konsumentow nastgpujace ushugi

bankowe 1 finansowe:
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a) umowy o kredyt:

— konsumencki, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028, 1285, 1394 1 1723),

— hipoteczny, o ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
(Dz. U. 22022 r. poz. 2245 12339),

b) ushigi obejmujace czynnosci dziatalno$ci maklerskiej, o ktérych mowa w art. 69
ust. 2 pkt 1, 2,415 oraz ust. 4 pkt 1, 2, 516 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 646, 825, 1723 11941),

c) ushigi:

— w zakresie pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 21a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych,

— powiazane z rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach platniczych,

— platnicze w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych;

ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych — ustugi przekazywane za

posrednictwem sieci telekomunikacyjnych, polegajace na publicznym udostgpnianiu

programow telewizyjnych 1 audiowizualnych ustug medialnych na zadanie oraz

powigzanych z nimi udogodnien dla 0s6b z niepelnosprawnosciami w rozumieniu art. 4

pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 1. poz. 1722

11724 oraz z 2024 r. poz. 96);

ustugi handlu elektronicznego — ushugi §wiadczone na odlegto$¢ przez strony internetowe

1 urzadzenia mobilne, drogg elektroniczng 1 na indywidualne Zzadanie konsumenta w celu

zawarcia umowys;

ushigi rozpowszechniania ksiagzek elektronicznych — ustugi polegajace na dostarczaniu

konsumentowi plikéw ksigzek elektronicznych wraz z oprogramowaniem przeznaczonym

do uzyskiwania dostepu do tych plikdbw 1 korzystania z nich, z wylaczeniem
oprogramowania czytnikow ksigzek elektronicznych;

ustugi wodnego transportu pasazerskiego — ushugi przewozu pasazerskiego, o ktérych

mowa w art. 2 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010

z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga

wodng $rédladowa oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE
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L 334 2 17.12.2010, str. 1, z pézn. zm.”), z wylaczeniem ustug, o ktérych mowa w art. 2
ust. 2 tego rozporzadzenia;

ushlugodawca — osobe fizyczna, osob¢ prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktore $wiadcza ustuge lub oferuja swiadczenie ushugi konsumentowi na terytorium Unii
Europejskiej;

wprowadzenie do obrotu — pierwsze udostepnienie produktu na rynku;

wycofanie z obrotu — dowolny $rodek, ktoérego celem jest zapobiezenie udostepnianiu
produktu na rynku, ktory znajduje si¢ w fancuchu dostaw;

zrozumiato$¢ — wiasciwos¢ ustugi lub jej czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajacg zrozumienie tresci i informacji zwigzanych z korzystaniem z produktu albo

ustugi zgodnie z ich przeznaczeniem.

Art. 6. Minister wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego w zakresie dostepnosci

produktéw 1 ushug:
1) inicjuje zmiany przepisoOw prawnych;
2) opiniuje projekty programéw;
3) opiniuje sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 72;
4)  wspolpracuje z:
a) Prezesem Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelosprawnych,
o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 44), zwanym dalej ,,Prezesem Zarzadu PFRON”,
b) organami nadzoru rynku, o ktorych mowa w art. 38 ust. 3,
c) organami celnymi,
d) Pelomocnikiem Rzadu do Spraw Osob Niepelosprawnych, o ktorym mowa
w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepelnosprawnych,
e) jednostkami samorzadu terytorialnego,
f) innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz zwigkszania dostepnosci produktow
iushig;
5) prowadzi i koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne;

5)

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 41 7 12.02.2013, str. 16.



6)
7)
8)

9
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inicjuje i organizuje badania naukowe;

inicjuje i organizuje dziatania na rzecz poprawy §wiadomosci spotecznej;

promuje wspdlprace miedzy organizacjami zrzeszajacymi podmioty gospodarcze
a organizacjami pozarzadowymi, w szczego6lnosci zrzeszajacymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze uczelniami i instytutami badawczymi oraz innymi podmiotami
dzialajacymi na rzecz zwigkszania dostepnosci produktoéw 1 ustug;

opracowuje wytyczne 1 zapewnia narzedzia ulatwiajace mikroprzedsigbiorcom

zapewnianie dostepnosci produktow 1 ustug.
Rozdziat 2
Zapewnianie spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug

Art. 7. 1. Spehlianie wymagan dostgpnosci w zakresie informacji o produkcie jest

zapewnione, jezeli:

1)

2)

instrukcje, etykiety 1 ostrzezenia dotyczace uzytkowania produktu, ktore zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, sa:

a) udostgpniane za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

b) przedstawione:

— W sposOb zapewniajacy ich zrozumialo$¢ 1 postrzegalnose,

— za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych ~ warunkow  uzytkowania oraz z  zastosowaniem
wystarczajacego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i1 akapitami;

instrukcje dotyczace uzytkowania produktu, w szczegdlnosci instrukcje dotyczace
dostepu do funkcji produktu, sposobu ich aktywacji 1 ich interoperacyjnosci z narzedziami
wspomagajacymi, ktore nie zostalty zamieszczone w lub na produkcie, sa udostepnione
publicznie w inny sposodb, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej,
w momencie wprowadzenia do obrotu wraz z informacja o miejscu ich udost¢pnienia
umieszczong na produkcie lub opakowaniu produktu oraz:

a) spetniajag wymagania dostgpnosci okreslone w pkt 1,

b) obejmuja:

— alternatywna prezentacj¢ tresci nietekstowych,

— opis interfejsu uzytkownika,



3)

4)
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— informacje o spetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci okreslonych
odpowiednio w art. 8—11 oraz informacje, jakie rozwigzania zostaty przyjete
w celu spetniania tych wymagan,

c) sa przedstawione w formatach tekstowych umozliwiajacych tworzenie
alternatywnych 1 wspomagajacych metod komunikacji, ktére moga by¢
przedstawiane za pomocg wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

d) obejmuja opis oprogramowania i sprzetu Iaczacych produkt z narzgdziami
wspomagajacymi wraz z wykazem narzedzi wspomagajacych, ktore byly testowane
razem z produktem;

instrukcje dotyczace instalacji, konserwacji, przechowywania i pozbywania si¢ produktu,

ktore nie zostaly zamieszczone w lub na produkcie, sg udostepnione publicznie w inny

sposob, w szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej, w momencie
wprowadzenia do obrotu wraz z informacjg o miejscu ich udostepnienia umieszczong na
produkcie lub opakowaniu produktu oraz speiniajg wymagania dostepnosci okreslone

w pkt 1, pkt 2 lit. b tiret pierwszym 1 lit. c;

informacje na opakowaniu produktu speiniajg wymagania dostepnosci okreslone w pkt 1.

2. Przepisow ust. 1 pkt 3 14 nie stosuje si¢ do terminali.

Art. 8. Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spelnia co najmniej nastepujagce wymagania

dostepnosci:

1)

jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie si¢ — zapewnia si¢, ze ta funkcja jest dostepna przez
wiecej niz jeden kanat sensoryczny i obejmuje rozwigzania alternatywne dla
elementéw: wizualnych, dzwigkowych, mowy i dotykowych,

b) wykorzystuje mowe — zapewnia si¢ rozwigzania alternatywne dla mowy
i wprowadzania danych glosowych na potrzeby komunikacji, obshugi, sterowania
1 orientacji,

c) wykorzystuje elementy wizualne — zapewnia si¢ sposoby poprawy wyrazisto$ci wizji
oraz rozwigzania umozliwiajagce powickszanie obrazu, zwigkszanie jego jasnosci
1 kontrastu, a takze interoperacyjno$¢ z narz¢dziami wspomagajacymi i programami
umozliwiajacymi nawigacj¢ po interfejsie uzytkownika,

d) wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dziatania, ktore nalezy

wykona¢, wskazania koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia



2)

3)

4)

5)

g)
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pewnych elementow — zapewnia si¢ rozwigzania alternatywne do stosowania
kolorow,

wykorzystuje sygnaty dzwigkowe do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy wykona¢, wskazania konieczno$ci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementdw — zapewnia si¢ rozwigzania
alternatywne do stosowania sygnatow dzwickowych,

wykorzystuje elementy dzwigkowe — zapewnia si¢ mozliwos¢ sterowania glo$noscia
1 szybko$cig odtwarzania, zaawansowane funkcje dzwickowe, w tym redukcje
zaklocen ze strony sygnatdow dzwickowych pochodzacych od znajdujacych sie
w poblizu produktow, oraz wyrazistos¢ dzwigku,

wymaga reczne] obslugi 1 sterowania — zapewnia si¢ mozliwo$¢ sterowania
sekwencyjnego 1 alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki malej oraz unika si¢
koniecznos$ci jednoczesnego poruszania wigcej niz jednym przetagcznikiem, a takze

zapewnia si¢ mozliwos¢ rozroznienia przetgcznikow za pomocg dotyku;

tryby pracy nie wymagaja wykonywania ruchoéw o duzym zasiggu lub uzycia duzej sity

fizycznej;

zastosowane rozwigzania ograniczaja prawdopodobienstwo wywotania atakoéw padaczki

fotogennej;

przy korzystaniu z wlasciwosci zapewniajacych spetnianie wymagan dostgpnosci

zapewnia si¢ ochrone prywatnosci uzytkownika;

zapewnia si¢:

a)

b)
©)

d)

rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej 1 kontroli danych
biometrycznych,

sp6jnos¢ funkciji,

wystarczajaco diugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwos¢ dostosowywania
przez uzytkownika czasu na t¢ reakcje,

oprogramowanie 1 sprzet stuzace do taczenia si¢ z narzedziami wspomagajacymi.

Art. 9. 1. Poza spelianiem wymagan dostgpnosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1

12 oraz art. 8, terminal:

1)
2)

jest wyposazony w technologie syntezy mowy w jezyku interfejsu uzytkownika;

umozliwia:

a)

podiaczenie przewodowego stereofonicznego zestawu shuchawkowego,
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b) rozpoczecie korzystania z wlasciwosci zapewniajacych spelnianie wymagan
dostepnosci bez koniecznosci ich aktywowania.

2. Wystepujace w terminalu klawisze i przefaczniki sa oznaczone za pomoca
wystarczajacego kontrastu oraz s3 mozliwe do rozrdznienia za pomoca dotyku.

3. Jezeli wymagana jest reakcja uzytkownika w okreslonym czasie, terminal informuje
o tym za posrednictwem wigcej niz jednego kanalu sensorycznego oraz zapewnia mozliwos¢
wydluzenia czasu na t¢ reakcje.

4. Jezeli terminal wykorzystuje elementy dzwigkowe, sg one kompatybilne z narzedziami

wspomagajacymi, w tym wzmacniajacymi dzwigk.

Art. 10. Poza spetnianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7 1 art. 8, czytnik
ksigzek elektronicznych jest wyposazony w technologi¢ syntezy mowy w jezyku interfejsu

uzytkownika.

Art. 11. Poza spelianiem wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7 1 art. §,
konsumenckie urzadzenie koncowe z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi
wykorzystywane do §wiadczenia ustug:

1) telekomunikacyjnych:

a) ktore poza komunikacja:

— glosowa oferuje komunikacje tekstowg — umozliwia komunikacje tekstowa
w czasie rzeczywistym 1 obstuguje dzwigk jakosci Hi-Fi,

— glosowa i tekstowa lub w polaczeniu z tymi sposobami komunikacji oferuje
mozliwos$¢ transmisji wideo — umozliwia petng konwersacje,

b) umozliwia bezprzewodowe pofaczenie =z narzgdziami wspomagajgcymi

wzmacniajagcymi dzwiek,

c) eliminuje zakldcenia ze strony narz¢dzi wspomagajacych;

2) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych — umozliwia korzystanie z udogodnien dla
0sOb z niepelnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji dostarczanych przez dostawcoéw audiowizualnych ustug
medialnych w postaci dostepu uzytkownika do tych udogodnien, ich wyboru, sterowania

nimi i ich personalizacji oraz wspolpracg z narzgdziami wspomagajacymi.

Art. 12. 1. Do $wiadczenia ustug wykorzystuje si¢ produkty spetniajace wymagania
dostepnosci okreslone w art. 7—-11.

2. W ramach oferowania i §wiadczenia ushug zapewnia sig:



1)

2)

3)
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udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych

i $wiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktow wykorzystywanych w ramach

$wiadczenia ushug — udzielanie informacji o zwigzku tych produktéw z ustugg, funkcjach

1 wlasciwosciach zapewniajacych spelnianie wymagan dostgpnosci oraz ich

interoperacyjnos$ci z narzedziami wspomagajacymi, a takze informacji niezbednych do

korzystania z ushugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego kanatlu sensorycznego,

b) w sposdb zapewniajacy ich zrozumiatose,

c) w formatach tekstowych umozliwiajagcych  tworzenie  alternatywnych
1 wspomagajacych metod komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomoca
wigcej niz jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze 1 kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu 1 odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

udzielanie informacji, o ktorych mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej w sposéb

zapewniajacy postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiato$¢ i1 kompatybilnos¢ tych

informacji;

jednolitos¢ stron internetowych 1 aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich

postrzegalnosci, funkcjonalnos$ci, zrozumiato$ci i kompatybilnosci.

Art. 13. Poza spelnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12, w ramach

ushug telekomunikacyjnych zapewnia si¢ przekazywanie komunikacji glosowe] wraz

z komunikacjg tekstowa w czasie rzeczywistym, a w przypadku gdy dostepna jest transmisja

obrazu — pelng konwersacjg.

Art. 14. Poza spetnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12, w ramach

ushig dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych zapewnia sig:

1))

2)

postrzegalno$¢, funkcjonalno$é, zrozumiato§¢ 1 kompatybilno$¢ elektronicznych
przewodnikbw po programach oraz informacji o udogodnieniach dla o0sob
z niepelnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r.
o radiofonii 1 telewizji;

przekazywanie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28

ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji dostarczanych przez dostawce
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audiowizualnych ushig medialnych, z zapewnieniem jakosci umozliwiajacej ich
wlasciwe wyswietlanie, zsynchronizowanie z dzwigkiem i obrazem oraz sterowanie nimi

przez uzytkownika.

Art. 15. 1. Poza spetlnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12, w ramach

ushug towarzyszacych ushigom autobusowego 1 autokarowego, lotniczego, wodnego

i kolejowego transportu pasazerskiego informuje si¢ o:

1)

2)

3)
4)

zapewnieniu warunkow niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi

potrzebami, w tym o biezgcym stanie, w odniesieniu do:

a) pojazdow samochodowych, statkbw powietrznych, statkow wodnych 1 taboru
kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkow uzytecznosSci publicznej wykorzystywanych do
swiadczenia ustug oraz otaczajacej je infrastruktury;

pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami i biezacym stanie dostepu do

niej;

elektronicznych systemach sprzedazy biletow;

podrozy w czasie rzeczywistym.

2. Informacja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, zawiera w szczegdlnosci informacje na

temat spelniania wymagan okreslonych w:

1)

2)

art. 6 pkt 1 oraz pkt 3 lit. a 1 b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi potrzebami;

art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.
72023 1. poz. 682, z pézn. zm.%).

Art. 16. Poza spelnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12, w ramach

ushig bankowosci detalicznej zapewnia sig:

1))

2)

postrzegalno$¢, funkcjonalno$é, zrozumiato§¢ i kompatybilnos¢ metod identyfikacji
konsumenta, skladania podpisow elektronicznych, zabezpieczen i ustug platniczych;

przekazywanie informacji w jezyku polskim lub — za zgoda konsumenta — w innym
jezyku na poziomie bieglosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim Systemem Opisu

Ksztalcenia J¢zykowego Rady Europy.

®  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 553, 967, 1506,

1597, 1681, 1688, 1762, 1890, 1963 i 2029.
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Art. 17. Poza spetnianiem wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12, w ramach

ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych zapewnia si¢:

1) w przypadku gdy ksigzka elektroniczna zawiera oprécz tekstu takze dzwick —
synchronizacje tekstu i dzwieku;

2) interoperacyjno$¢ pliku ksigzki elektronicznej zapewniajacg kompatybilnos¢
i funkcjonalno$¢ narzedzi wspomagajacych z plikiem ksigzki elektronicznej;

3) dostep do tresci i struktury ksigzki elektronicznej;

4) mozliwos¢ nawigacji po tresci 1 uktadzie graficznym ksigzki elektronicznej, roéwniez
w dynamicznym uktadzie graficznym;

5) mozliwo$¢ wyboru alternatywnego sposobu przedstawienia tresci ksigzki elektroniczne;j
zapewniajacego jej postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiatos$¢ 1 kompatybilnos¢;

6) informacje o funkcjach 1 wlasciwosciach zapewniajagcych spelnianie wymagan

dostgpnosci tresci ksigzki elektronicznej za posrednictwem metadanych.

Art. 18. Poza spelnianiem wymagan dostgpnosci, o ktérych mowa w art. 12, w ramach

ustug handlu elektronicznego zapewnia sie¢:

1) udzielanie informacji o spelieniu wymagan dostepnosci przez produkty albo ustugi,
jezeli te informacje zostaty podane przez obowigzany do tego podmiot gospodarczy;

2) postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiato$¢ 1 kompatybilno$¢ funkcji 1 metod
stluzacych identyfikacji stron ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu bezpieczenstwa
oraz dokonywaniu platnosci, sktadaniu podpisow elektronicznych i ushig platniczych

stanowigcych czg$¢ tej ustugi.

Art. 19. 1. Jezeli produkt albo ustuga posiadaja funkcje lub wiasciwosci, ktore nie sg
objete wymaganiami dostepnosci okreslonymi w art. 7—18, podmiot gospodarczy stosuje do
nich odpowiednie kryteria funkcjonalne.

2. Kryteria funkcjonalne, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja:

1) jezeli korzystanie z produktu albo ushugi angazuje wzrok — zapewnienie, ze:
a) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ustugi:
— nie wymaga zaangazowania wzroku,
— umozliwia korzystanie z tego produktu albo z tej ushugi uzytkownikowi przy
ograniczonej zdolnosci widzenia,
— nie wymaga od uzytkownika zdolno$ci widzenia barw,

b) ograniczone jest prawdopodobienstwo wywotania atakéw padaczki fotogenne;j;
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jezeli korzystanie z produktu albo ushigi angazuje stuch — zapewnienie, ze co najmnie;j

jeden tryb obstugi produktu albo sposéb korzystania z ustugi:

a) nie wymaga zaangazowania shuchu,

b) wykorzystuje zaawansowane funkcje dzwickowe iumozliwia korzystanie z tego
produktu albo z tej ushugi uzytkownikowi przy ograniczonej zdolnos$ci styszenia;

jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga uzycia glosu — zapewnienie, ze co

najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposdb korzystania z ushigi nie wymaga
wydawania dzwigkOw za pomocg aparatu mowy;

jezeli korzystanie z produktu albo ustugi wymaga obshugi manualnej lub sity fizycznej —

zapewnienie, Ze co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ushugi:

a) nie wymaga wykonywania czynno$ci z zakresu motoryki matlej, sprawnosci
manualnej 1 sity fizycznej w rgkach ani jednoczesnego poruszania wigcej niz jednym
przetacznikiem,

b) umozliwia korzystanie z produktu albo ushugi przy ograniczonym zasiegu ruchdéw;

zapewnienie, ze:

a) elementy umozliwiajace korzystanie z produktu albo ushugi znajdujg si¢ w zasiggu
wszystkich uzytkownikow,

b) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ushugi obejmuje
funkcje lub wilasciwosci upraszczajace 1 utatwiajace obstuge tego produktu albo
korzystanie z tej ushugi,

c) co najmniej jeden tryb obstugi produktu albo sposob korzystania z ustugi pozwalaja
na zachowanie prywatnosci podczas korzystania z funkcji lub wlasciwosci produktu
albo ushugi zapewniajacych spetnianie wymagan dostepnosci.

3. Kryteria funkcjonalne, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ stosowane zamiast jednego

wymagania dostepnosci albo wiekszej liczby wymagan dostepnosci okreslonych w art. 7—18,

o ile zastosowanie tych kryteriow funkcjonalnych prowadzi do rownowaznej albo wiekszej

dostepnosci produktu albo ushigi dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w ramach korzystania

z tego produktu albo ushigi zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Kryteria funkcjonalne, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje si¢ za wymagania dostgpnosci

umozliwiajace korzystanie z produktu albo ustugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami

1 stosuje si¢ do nich przepisy ustawy.

Art. 20. 1. Jezeli produkt albo ustuga s3 zgodne z odpowiednimi postanowieniami norm

zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych albo ich czgéciami, uznaje sig, ze taki
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produkt albo taka ushiga spetniaja wymagania dostepnosci w zakresie, w jakim te wymagania

s objete tymi normami lub specyfikacjami albo ich cze$ciami.

2. Ustugi spetniajace wymagania dostepnosci w zakresie informacji oraz wymagania

informowania o dostgpnosci okreslone w:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajacym wspolne zasady odszkodowania ipomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1,
z pézn. zm.” — Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t. 8, str. 10),
rozporzadzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw osOb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujacych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z26.07.2006, str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz. Urz. UE L 315 203.12.2007, str. 14, z p6zn. zm.Y),

rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu
kolei Unii dla 0s6b niepelnosprawnych 1 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str. 110, z p6zn. zm.”),

rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacej si¢ do podsystemu ,,Aplikacje telematyczne
dla przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Dz. Urz. UE L 123
7 12.05.2011, str. 11, z pézn. zm.'?),

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazerow podrozujacych droga morska i droga wodng $rodladowa
oraz zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

10)

Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogloszona w Dz. Urz. UE L 119 z 07.05.2019, str. 202.
Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 70 z 14.03.2009, str. 47, Dz. Urz.
UE L 238z 06.09.2013, str. 23 oraz Dz. Urz. UE L 6 z 10.01.2015, str. 6.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 1391 z 27.05.2019, str. 1, Dz. Urz.
UE L 134 z 11.05.2022, str. 14, Dz. Urz. UE L 204 z 04.08.2022, str. 28, Dz. Urz. UE L 5 z 06.01.2023, str.
31 oraz Dz. Urz. UE L 222 7 08.09.2023, str. 88.

Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaly ogtoszone w Dz. Urz. UE L 194 z 21.07.2012, str. 1, Dz. Urz.
UE L 328z 07.12.2013, str. 72, Dz. Urz. UE L 55 z 26.02.2015, str. 2, Dz. Urz. UE L 88 z 05.04.2016, str. 26
oraz Dz. Urz. UE L 1391 z 27.05.2019, str. 103.
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rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego
2011 r. dotyczacym praw pasazerdw w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajacym rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004,

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L

172 2 17.05.2021, str. 1)

— uznaje si¢ za spetniajace odpowiednie wymagania dostgpnosci.

Art. 21. 1. Wymagania dostgpnosci majg zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim

zapewnienie zgodnos$ci z nimi:

1)

2)

nie wymaga wprowadzenia zasadnicze] zmiany podstawowych wilasciwosci produktu
albo ushugi;
nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

2. Podmiot gospodarczy dokonuje oceny, czy zapewnienie zgodnosci z okreslonym

wymaganiem dostepnosci:

1)

2)

wymaga wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wiasciwosci produktu albo
ushugi;
stanowi dla niego nieproporcjonalne obcigzenie.

3. Dokonujac oceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2, podmiot gospodarczy stosuje

nastepujace kryteria:

1)

2)

3)

1)

stosunek kosztow netto zwigzanych ze spelnieniem okreslonego wymagania dost¢pnosci
do ogolnych kosztow operacyjnych i kapitatowych produkeji, dystrybucji lub importu
produktu albo §wiadczenia ustugi ponoszonych przez podmiot gospodarczy;

szacowane koszty i korzysci dla podmiotu gospodarczego, w tym w odniesieniu do
procesOw wytworczych 1 inwestycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla osob ze
szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem liczby przypadkéw 1 czgstotliwosci
korzystania z produktu albo ustugi;

stosunek kosztow netto zwigzanych ze spetnieniem wymagan dostgpnosci do przychodow
netto podmiotu gospodarczego ze sprzedazy produktu albo §wiadczenia ushugi.

4. Przy obliczaniu kosztéw netto, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 11 3, uwzglednia sig:
jednorazowe koszty organizacyjne ponoszone w zwiazku:

a) z zatrudnieniem dodatkowego personelu dysponujacego wiedza fachowa w zakresie

dostepnosci produktéw albo ustug,
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b) ze szkoleniem personelu 1 nabywaniem kompetencji w zakresie dostepnosci

produktow albo ustug,

c) z opracowaniem nowych proceséw w celu uwzglednienia dostgpnosci w rozwoju

produktu albo ustugi,

d) zopracowaniem wytycznych dotyczacych dostgpnosci produktow albo ustug,

€) z zapoznaniem si¢ z przepisami w zakresie dostgpnosci produktow albo ustug;

2) biezace koszty produkcji i rozwoju ponoszone w zwigzku z:

a) projektowaniem funkcji lub wlasciwosci zapewniajagcych spetnianie wymagan

dostgpnosci przez produkt albo ustugg,

b) realizacja procesow wytworczych,

c) testowaniem produktu albo ushugi w zakresie dostepnosci,

d) opracowaniem dokumentacji dotyczacej czynnosci, o ktorych mowa w lit. a—c.

5. Podmiot gospodarczy sporzadza dokumentacj¢ przebiegu oceny, o ktorej mowa
w ust. 2, 1 dokonanych w jej ramach ustalen, zwang dalej ,,dokumentacja przebiegu oceny”.

6. Podmiot gospodarczy przechowuje dokumentacje przebiegu oceny przez okres 5 lat od
dnia:

1) ostatniego udostepnienia produktu na rynku;
2) zakonczenia oferowania lub $wiadczenia ustugi.

7. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wiasciwego organu nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, podmiot gospodarczy przekazuje uwierzytelniong kopi¢ dokumentacji
przebiegu oceny.

8. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2, podmiot
gospodarczy nie jest obowigzany do speinienia wymagan dostepnosci, informuje o tym
niezwlocznie na pismie wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3.

9. Przepiséw ust. 5-8 nie stosuje si¢ do mikroprzedsigbiorcow dokonujacych obrotu
produktami. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktoérej mowa w ust. 2,
mikroprzedsiebiorca dokonujacy obrotu produktami nie jest obowigzany do spelnienia
wymagan dostepnos$ci, na zagdanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru
rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, przedstawia dokumenty lub wskazuje okoliczno$ci
majace znaczenie dla dokonania tej oceny.

10. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2,
ustugodawca nie jest obowigzany do spetnienia wymagania dostgpnosci, dokonuje tej oceny

w odniesieniu do kazdej ustugi:
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1) nie rzadziej niz co 5 lat;
2) kazdorazowo:

a) gdy zakres ushugi lub sposob jej swiadczenia ulegt zmianie,

b) nazadanie Prezesa Zarzagdu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o ktorym

mowa w art. 38 ust. 3.

11. W przypadku gdy podmiot gospodarczy, ktory w celu zapewnienia spelnienia
wymagania dostgpnosci produktu albo ustugi otrzymat finansowanie z publicznych
lub prywatnych zrddet innych niz zasoby wiasne, przepisu ust. 1 pkt 2 nie stosuje si¢ do tego

wymagania dostepnosci.

Art. 22. W przypadku gdy udostepniane sg ustugi wsparcia technicznego, ushugi przekazu
lub ustugi szkoleniowe zwigzane z produktem albo ustuga, informacje na temat dostepnosci
produktu albo ustugi i ich kompatybilnosci z narzgdziami wspomagajacymi sa udzielane

z wykorzystaniem sposobow komunikacji okreslonych w ustawie.
Rozdziat 3
Obowiazki podmiotow gospodarczych

Art. 23. 1. Producent zapewnia, ze produkty, ktore wprowadza do obrotu, speiniaja
wymagania dostepnosci.

2. Producent dokonuje oceny zgodno$ci produktu z wymaganiami dostgpnosci na
podstawie wewngtrznej kontroli produke;ji.

3. W ramach wewng¢trznej kontroli produkcji, o ktorej mowa w ust. 2, producent sporzadza
dokumentacje¢ techniczng produktu zawierajaca niezbedne informacje pozwalajace na ocene
zgodnosci projektu, produkeji 1 dziatania produktu z majgcymi zastosowanie wymaganiami
dostgpnosci, w tym co najmnie;j:

1) ogdlny opis produktu;

2) wykaz norm zharmonizowanych Iub specyfikacji technicznych albo ich czesci
stosowanych do produktu albo opisy rozwigzan przyjetych w celu spetnienia
odpowiednich wymagan dostepnosci, w przypadku gdy takie normy lub specyfikacje albo
ich czeSci nie zostaly zastosowane; w przypadku zastosowania czg¢$ci norm
zharmonizowanych lub specyfikacji technicznych w dokumentacji technicznej produktu
okresla sig, ktore czesci zostaty zastosowane.

4. Producent przechowuje dokumentacje techniczng produktu przez okres 5 lat od dnia

wprowadzenia do obrotu tego produktu.



—-22

5. Jezeli z dokonanej oceny zgodnos$ci produktu, o ktérej mowa w ust. 2, wynika, ze
produkt spetnia wymagania dostepnosci, przed jego wprowadzeniem do obrotu producent:

1) sporzadza w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej deklaracje
zgodnosci potwierdzajaca zgodnos¢ produktu z wymaganiami dostgpnosci, zwang dalej
,deklaracja zgodnosci™;

2) umieszcza na produkcie lub jego tabliczce znamionowej w sposéb widoczny, czytelny
i trwaty oznakowanie CE.

6. W przypadku gdy umieszczenie na produkcie lub jego tabliczce znamionowej
oznakowania CE w sposob, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2, jest niemozliwe lub nieuzasadnione
ze wzgledu na charakter produktu, oznakowanie CE umieszcza si¢ na opakowaniu

1w dolaczonych do produktu dokumentach w sposéb, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2.

Art. 24. 1. Deklaracje zgodnos$ci producent sporzadza zgodnie z przepisami o systemach
oceny zgodnos$ci 1 nadzoru rynku oraz zalgcznikiem III do decyzji Parlamentu Europejskiego
1Rady nr 768/2008/WE z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspolnych ram dotyczacych
wprowadzania produktow do obrotu, uchylajacej decyzje Rady 93/465/EWG (Dz. Urz. UE L
218 z 13.08.2008, str. 82).

2. W deklaracji zgodnosci producent wykazuje spelienie odpowiednich wymagan
dostgpnosci.

3. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2, producent
nie jest obowigzany do spetienia wymagan dostepnosci, w deklaracji zgodnosci przedstawia
informacje, ktore wymagania dost¢pnosci nie sg spetnione.

4. Producent aktualizuje deklaracje¢ zgodnosci kazdorazowo w przypadku zmiany funkcji
lub wlasciwosci produktu.

5. W przypadku gdy dla danego produktu przepisy prawa wymagaja sporzadzenia wigcej
niz jednej deklaracji zgodnosci, jest sporzadzana jedna deklaracja zgodno$ci uwzgledniajaca
wszystkie wymagania wynikajace z tych przepisow prawa wraz ze wskazaniem tych
przepisow.

6. Przez sporzadzenie 1 podpisanie deklaracji zgodnosci producent przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ produktu z wymaganiami dostepnosci.

7. Producent przechowuje deklaracje zgodnosci przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia

do obrotu danego produktu.
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Art. 25. 1. Producent zapewnia istnienie procedur pozwalajacych na utrzymanie
zgodnosci produktéw w ramach produkcji seryjnej z wymaganiami dostepnosci.

2. Producent uwzglednia w procedurach, o ktorych mowa w ust. 1, zmiany w projekcie
produktu lub jego wlasciwosciach oraz zmiany w normach zharmonizowanych Iub
specyfikacjach technicznych, na podstawie ktérych zadeklarowano zgodnos$¢ produktu

z wymaganiami dostepnosci.

Art. 26. 1. Producent umieszcza na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe ze
wzgledu na wielko$¢ lub charakter produktu — na opakowaniu lub w dokumencie dotagczonym
do produktu, nazwe typu, numer partii, numer serii lub inne informacje umozliwiajace jego
identyfikacje.

2. Producent umieszcza na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe — na
opakowaniu lub w dokumencie dotagczonym do produktu, swoje imi¢ i nazwisko lub nazwe
(firmg) oraz zarejestrowang nazwe¢ handlowg lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je
posiada, oraz swoje dane kontaktowe, w tym wskazanie jednego punktu kontaktowego
z producentem. Dane kontaktowe sg podawane w jezyku polskim.

3. Producent dofacza do produktu lub udostepnia instrukcje, ostrzezenia, etykiety oraz

informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1.

Art. 27. 1. W przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze produkt nie spetnia
wymagan dostgpnosci, producent niezwlocznie podejmuje dzialania naprawcze niezbgdne do
zapewnienia zgodnosci produktu z tymi wymaganiami albo wycofuje produkt z obrotu.

2. Producent niezwlocznie informuje wilasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa
w art. 38 ust. 3, oraz odpowiednie organy nadzoru rynku w pozostatych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, na terytorium ktoérych produkt zostal udostepniony,
o niespetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych
albo o wycofaniu z obrotu produktu.

3. Producent prowadzi w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektroniczne;j
ewidencj¢ produktow, ktdre nie spetniaja wymagan dostepnos$ci, i zwigzanych z tym skarg,
o ktérych mowa w art. 35 ust. 1.

4. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o ktorym
mowa w art. 38 ust. 3, producent, w terminie okreSlonym w zadaniu, udziela informacji
iudostepnia dokumentacj¢ konieczne do wykazania speliania przez produkt wymagan

dostepnosci, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej. Jezeli dokument
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zostat sporzadzony w jezyku obcym, Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru
rynku, o ktéorym mowa w art. 38 ust. 3, moze zada¢ przekazania tego dokumentu
przettumaczonego na jezyk polski.

5. Producent wspodlpracuje z Prezesem Zarzagdu PFRON lub wiasciwym organem nadzoru
rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usuniecia niezgodnosci produktu
wprowadzonego przez niego do obrotu z wymaganiami dostgpnosci, w szczegolnosci przez

podejmowanie dziatah majacych na celu zapewnienie spetniania przez produkt tych wymagan.

Art. 28. 1. Producent moze wyznaczy¢ upowaznionego przedstawiciela.

2. Upowazniony przedstawiciel wykonuje obowigzki okre§lone przez producenta
w pisemnym petlnomocnictwie, z wyjatkiem obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1-3
1art. 26 ust. 112.

3. Upowazniony przedstawiciel wykonuje co najmniej obowigzki, o ktorych mowa

w art. 23 ust. 4, art. 24 ust. 71iart. 27 ust. 41 5.

Art. 29. Importer ma obowigzek:

1) wprowadza¢ do obrotu wylacznie produkty spetniajagce wymagania dostgpnosci,

2) przed wprowadzeniem do obrotu produktu zapewni¢, zeby producent wykonat obowigzki
okreslone w art. 23 ust. 2, 3, 51 6 oraz art. 26;

3) nie wprowadza¢ do obrotu produktu, co do ktérego powziat uzasadniong watpliwos¢, czy
produkt spetnia wymagania dostgpnosci, 1 poinformowaé producenta oraz wlasciwe
organy nadzoru rynku, o ktérych mowa w art. 38 ust. 3, o niespetnianiu przez produkt
wymagan dostgpnosci;

4) umiesci¢ na produkcie, a w przypadku gdy jest to niemozliwe — na opakowaniu lub
w dokumencie dolagczonym do produktu, swoje imi¢ i nazwisko lub nazwe (firm¢) oraz
zarejestrowang nazwe handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, jezeli je posiada,
oraz swoje dane kontaktowe podane w jezyku polskim;

5) zapewnié, zeby razem z produktem byly udostepniane instrukcje oraz ostrzezenia
dotyczace uzytkowania produktu sporzadzone w jezyku polskim w sposdb zapewniajacy
ich zrozumialo$¢;

6) zapewni¢, zeby warunki przechowywania i transportu produktu nie wptywaty negatywnie
na jego zgodnos$¢ z wymaganiami dostgpnosci, w czasie gdy ponosi odpowiedzialnos$¢ za

produkt;
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przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia do obrotu danego produktu przechowywac kopie
deklaracji zgodnosci;

zapewni¢ Prezesowi Zarzadu PFRON lub wasciwym organom nadzoru rynku, o ktorych
mowa w art. 38 ust. 3, dostep do dokumentacji technicznej produktu, o ktérej mowa w art.
23 ust. 3, na zadanie tych organéw;

w przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze wprowadzony do obrotu przez
niego produkt nie spelnia wymagan dostepnosci, niezwlocznie podja¢ dziatania
naprawcze niezbedne do zapewnienia spelniania przez produkt tych wymagan albo
wycofa¢ z obrotu ten produkt;

niezwlocznie poinformowa¢ wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 3, o niespelianiu przez produkt wymagan dostepnosci, podajac informacje na temat
niespelniania wymagan dost¢pnosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych albo
o wycofaniu z obrotu produktu;

prowadzi¢ w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej ewidencje
produktéw, ktore nie speiniajg wymagan dostepnosci, i zwigzanych z tym skarg, o ktorych
mowa w art. 35 ust. 1;

na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wiasciwego organu nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreSlonym w zadaniu, udziela¢ informacji
1 udostepnia¢ dokumentacje konieczne do wykazania spetiania przez produkt wymagan
dostgpnosci, w jezyku polskim, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej;

wspoitpracowaé z Prezesem Zarzadu PFRON lub wlasciwym organem nadzoru rynku,
o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usunig¢cia niezgodnosci produktu przez niego
wprowadzonego do obrotu z wymaganiami dostepnosci, w szczegolnosci przez
podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie spetniania przez produkt tych

wymagan.

Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:

przed udostepnieniem produktu na rynku, sprawdzi¢, czy producent i importer wykonali
obowiazki okreslone odpowiednio w art. 26 oraz w art. 29 pkt 2,41 5;

sprawdzi¢, czy na produkcie umieszczono oznakowanie CE;

zapewni¢, zeby warunki przechowywania i transportu produktu nie wptywaty negatywnie
na jego zgodnos$¢ z wymaganiami dostgpnos$ci, w czasie gdy ponosi odpowiedzialnos¢ za

produkt;
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nie udostepnia¢ na rynku produktu, co do ktérego powzigt uzasadniong watpliwos¢, czy
produkt spelnia wymagania dostepnosci, i poinformowaé o tym producenta, importera
i wlasciwy organ nadzoru rynku, o ktdrym mowa w art. 38 ust. 3;

w przypadku powzigcia uzasadnionej watpliwosci, ze udostepniony na rynku produkt nie
spetnia  wymagan dostgpnosci, niezwlocznie poinformowaé producenta Iub
upowaznionego przedstawiciela, lub importera o koniecznosci podjecia dziatan
naprawczych niezbednych do zapewnienia spetniania przez produkt tych wymagan albo
wycofa¢ z obrotu ten produkt;

niezwlocznie poinformowa¢ wiasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 3, o niespelianiu przez produkt wymagan dostepnosci, podajgc informacje na temat
niespelniania wymagan dost¢pnosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych albo
o wycofaniu z obrotu produktu;

na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreslonym w zadaniu, udziela¢ informacji
1 udostgpnia¢ dokumentacj¢ konieczne do wykazania spetniania przez produkt wymagan
dostgpnosci, w jezyku polskim, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej;

wspoipracowaé z Prezesem Zarzadu PFRON lub wilasciwym organem nadzoru rynku,
o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w celu usunig¢cia niezgodnosci produktu przez niego
udostepnionego na rynku z wymaganiami dostepnosci, w szczegolnosci przez
podejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie speiniania przez produkt tych

wymagan.

Art. 31. Importera lub dystrybutora traktuje si¢ jak producenta, jezeli wprowadzaja do

obrotu produkt pod wtasng nazwa lub wtasnym znakiem towarowym lub modyfikuja produkt

znajdujacy si¢ w obrocie w taki sposob, ze moze to mie¢ wplyw na jego zgodnos¢

z wymaganiami dost¢pnosci.

Art. 32. 1. Uslugodawca przeprowadza ocen¢ zgodnosci ustugi z wymaganiami

dostgpnosci.

1)

2. Ustugodawca ma obowiazek:
w regulaminie $wiadczenia ustug lub innym réwnowaznym dokumencie podaé¢ do

publicznej wiadomos$ci w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz
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w sposob dostepny dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami okreslony w art. 12 ust. 2
informacje:

a) o oferowanej i $wiadczonej ustudze,

b) niezbedne do korzystania z ustugi,

c) o tym, w jaki sposob ustuga spelnia wymagania dostepnosci,

udziela¢ informacji na temat procesu $wiadczenia ustugi i jego monitorowania w formie
pisemnej, w postaci papierowej lub elektronicznej oraz w sposob dostgpny dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami okreslony w art. 12 ust. 2;

przechowywa¢ informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, przez caly okres, przez ktory
ustuga pozostaje w jego ofercie;

uwzglednia¢ zmiany dotyczace $wiadczenia ustugi, zmiany wymagan dostepnosci oraz
zmiany w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych, na podstawie
ktorych deklaruje si¢ zgodno$¢ ustugi z wymaganiami dostepnosci;

w przypadku gdy ustuga nie spetnia wymagan dostgpnosci, podejmowac dziatania
naprawcze niezbedne do zapewnienia zgodnos$ci ustugi z tymi wymaganiami;
niezwlocznie poinformowa¢ wiasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38
ust. 3, o niespetnianiu przez ustuge wymagan dostepnosci, podajac informacje na temat
niespetniania wymagan dostepnosci oraz o podjetych dziataniach naprawczych;

na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku, o ktorym
mowa w art. 38 ust. 3, w terminie okreslonym w zadaniu, udziela¢ informacji koniecznych
do wykazania zgodnos$ci ustugi z wymaganiami dostepnosci, w formie pisemnej,
w postaci papierowej lub elektronicznej;

wspotpracowaé z Prezesem Zarzadu PFRON lub wiasciwym organem nadzoru rynku,
o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w zakresie dzialan naprawczych podejmowanych w celu

zapewnienia zgodnos$ci ustugi z wymaganiami dostepnosci.

Art. 33. 1. W informacji, o ktérej mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 lit. a, ustugodawca podaje

informacj¢ o:

1))

aktualnym stanie zapewnienia warunkéw niezbednych do korzystania przez osoby ze
szczegdlnymi potrzebami z pomieszczen oraz budynkoéw uzytecznosci publicznej
wykorzystywanych do $wiadczenia ushug oraz otaczajacej je infrastruktury — w zakresie,

w jakim te warunki umozliwiajg korzystanie z ustugi, lub



_28—

2) posiadanym przez ustugodawce certyfikacie dostepnosci, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jezeli zostat wydany.

2. Informacja, o ktéorej mowa w ust. 1 pkt 1, zawiera w szczeg6lnosci informacje,

o ktorych mowa w art. 15 ust. 2.

Art. 34. 1. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wiasciwego organu nadzoru rynku,
o ktéorym mowa w art. 38 ust. 3, podmiot gospodarczy, w terminie okreslonym w zadaniu,
udostepnia informacje pozwalajace na identytikacje podmiotu gospodarczego, ktory dostarczyt
mu produkt lub ktéremu on dostarczyl produkt w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektroniczne;.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, zawierajg imi¢ 1 nazwisko lub nazwe (firme)
podmiotu gospodarczego, ktoéry dostarczyt mu produkt lub ktéremu on dostarczyt produkt, oraz
jego adres, date dostarczenia produktu 1 opis produktu.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, podmiot gospodarczy przechowuje przez okres
5 lat odpowiednio od dnia dostarczenia mu produktu lub dostarczenia przez niego produktu.

4. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania od podmiotu gospodarczego informaciji,
o ktorych mowa w ust. 1, w celu identyfikacji podmiotu gospodarczego, ktory dostarczyt
produkt podmiotowi gospodarczemu lub ktoremu podmiot gospodarczy dostarczyt produkt
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ
nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 3, moga wystapic¢ do wlasciwego organu Krajowej
Administracji Skarbowej o udostgpnienie danych, o ktorych mowa w ust. 2, z ewidencji,
o ktorych mowa w art. 109 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ushug

(Dz. U. 22023 r. poz. 1570, 1598 1 1852).
Rozdziat 4
Dochodzenie praw przez konsumentow

Art. 35. 1. Konsument ma prawo zlozenia do podmiotu gospodarczego skargi na
niezapewnianie speiniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge, zwanej dale;j
»skarga”.

2. Skarge rozpatruje podmiot gospodarczy, o ktérym mowa odpowiednio w art. 5 pkt 7,
22,27 albo 34.

3. W przypadku gdy skarga zostala ztozona do podmiotu gospodarczego, o ktéorym mowa

w art. 5 pkt 5, podmiot ten przekazuje ja niezwlocznie do rozpatrzenia podmiotowi
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gospodarczemu, ktory przekazat mu produkt do udostepnienia na rynku, i powiadamia o tym

konsumenta w sposob wskazany zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2.

Art. 36. 1. Skarga zawiera:
1) imi¢ i nazwisko konsumenta;
2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z konsumentem,;
3) wskazanie produktu albo ushugi, ktorych dotyczy skarga;
4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zadaniem zapewnienia jego spetienia przez podmiot gospodarczy.
2. Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania
wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge.
3. Skarge, ktéra nie zawiera informacji okreslonych w ust. 1, pozostawia si¢ bez

rozpatrzenia.

Art. 37. 1. Skarga moze by¢ ztozona:
1) na pisSmie — osobiScie u podmiotu gospodarczego albo wystana przesytlka pocztowa
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1640), albo wystana na adres do dorgczen elektronicznych w rozumieniu
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U.
7 2023 r. poz. 285, 1860 1 2699), wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy;
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty konsumenta u podmiotu
gospodarczego;
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $srodkoéw komunikacji elektronicznej, o ile
takie §rodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot gospodarczy.
2. Podmiot gospodarczy rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w sposob wskazany
zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez niego skargi.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi
1 udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, podmiot gospodarczy w tym
terminie zawiadamia konsumenta w sposob wskazany zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2 o przyczynie
zwloki oraz wskazuje nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dluzszy niz

60 dni od dnia otrzymania skargi.
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4. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego odpowiednio w ust. 2 albo 3 skarge

uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z zadaniem skarzacego. Podmiot gospodarczy realizuje

zadanie skarzacego w terminie nie dluzszym niz 6 miesi¢cy od dnia otrzymania skargi.

1)

2)

5. Odpowiedz powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

informacj¢ o wyniku rozpatrzenia skargi oraz w przypadku gdy skarga:

a) nie zostala uwzgledniona — uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zostala uwzglgdniona — okreslenie terminu, nie dluzszego niz 6 miesigcy od dnia
udzielenia odpowiedzi, w ktorym zadanie skarzacego zostanie zrealizowane;

imi¢ 1 nazwisko osoby upowaznionej przez podmiot gospodarczy do udzielenia

odpowiedzi wraz ze wskazaniem stanowiska, ktore zajmuje w tym podmiocie

gospodarczym.

6. W przypadku gdy skarga nie zostala uwzgledniona, odpowiedz zawiera rowniez

pouczenie o mozliwosci:

1)

2)

3)

1)

2)

odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot gospodarczy
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie i terminie wniesienia tego odwolania;
skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasagdowego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporow, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;
zlozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci,

o ktorym mowa w art. 67.
Rozdziat 5
Nadzor rynku w zakresie spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug

Art. 38. 1. System nadzoru rynku obejmuje:

kontrole w zakresie spetiania wymagan dostgpnosci, o ktorych mowa w art. 7—19, przez
wprowadzone do obrotu produkty i $wiadczone ushigi oraz w zakresie wykonywania
przez podmioty gospodarcze obowigzkow, o ktérych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust.
1-517, art. 25-27, art. 28 ust. 2 1 3, art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust. 1-3;
kontrole, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci
produktow oraz zmieniajacego dyrektywe 2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1, z pézn. zm.'D),

1) Zmiana wymienionego rozporzadzenia zostata ogtoszona w Dz. Urz. UE L 191 z 28.07.2023, str. 1.
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zwanego dalej ,,rozporzadzeniem (UE) 2019/1020”, produktdéw, ktdre maja zostac objete
procedurag dopuszczenia do obrotu;

postgpowania w sprawie spetniania wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 7-19,
przez wprowadzone do obrotu produkty i1 $wiadczone ushugi oraz w sprawie
wykonywania przez podmioty gospodarcze obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-517, art. 25-27, art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz
art. 34 ust. 1-3.

2. System nadzoru rynku tworza:

Prezes Zarzadu PFRON;

organy nadzoru rynku, o ktorych mowa w ust. 3;

organy celne.

3. Organami nadzoru rynku w odniesieniu do:

konsumenckich urzadzeh koncowych z interaktywnymi zdolnoSciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 1 ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych, terminali, ustug telekomunikacyjnych i ustug
dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych, konsumenckich systeméw sprzetu
komputerowego ogolnego przeznaczenia i ich systemdéw operacyjnych, czytnikow
ksigzek elektronicznych i1 ustug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych jest Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

ustug handlu elektronicznego jest minister wtasciwy do spraw informatyzaciji,

ustug bankowosci detalicznej jest Rzecznik Finansowy,

ushug towarzyszacych uslugom autobusowego 1 autokarowego transportu pasazerskiego
sg wojewoOdzcy inspektorzy transportu drogowego,

ushug towarzyszacych ustugom kolejowego transportu pasazerskiego jest Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego,

ustug towarzyszacych ustugom lotniczego transportu pasazerskiego jest Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego,

ushig towarzyszacych ustugom wodnego transportu pasazerskiego sa dyrektorzy urzedow
morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu Zeglugi Srodladowej w

Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego $rédladowego

— zwani dalej ,,organami nadzoru rynku”.
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Art. 39. Prezes Zarzadu PFRON:

monitoruje funkcjonowanie systemu nadzoru rynku przez zadanie od organdéw nadzoru

rynku i organdw celnych informacji, w tym danych statystycznych, dotyczacych dziatan

podjetych w zakresie nadzoru rynku;

sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisOw ustawy przez organy nadzoru rynku przez:

a) zadanie informacji i danych od organéw nadzoru rynku dotyczacych organizacji
i funkcjonowania systemu nadzoru rynku, niezbednych do wykonywania uprawnien
nadzorczych,

b) wystepowanie z wnioskami dotyczacymi realizowania ich zadan w ramach systemu
nadzoru rynku;

wspolpracuje z organami nadzoru rynku, organami celnymi oraz ministrem wiasciwym

do spraw rozwoju regionalnego w zakresie stosowania przepisow ustawy;

monitoruje 1 dokonuje oceny stanu dostgpu osdéb ze szczegdlnymi potrzebami do

produktéw 1 ushug spetniajacych wymagania dostgpnosci;

podaje do publicznej wiadomosci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji

Publicznej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych 1 na stronie

internetowej urzedu obstugujacego Prezesa Zarzadu PFRON oraz przekazuje Komisji

Europejskiej informacje o organach nadzoru rynku i organach celnych oraz ich

kompetencjach;

inicjuje 1 organizuje dzialalno$¢ edukacyjng i1 informacyjng w zakresie dostepnosci

produktéw 1 ustug, a takze opracowuje wytyczne dla podmiotow gospodarczych

w zakresie zapewniania spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug;

przeprowadza kontrole, o ktorej mowa w art. 43, oraz prowadzi postgpowania, o ktorych

mowa w art. 53 1 art. 63;

rozpatruje albo przekazuje wlasciwemu organowi nadzoru rynku zawiadomienia,

o ktérych mowa w art. 67;

opracowuje strategi¢, o ktoérej mowa w art. 71;

sporzadza sprawozdanie, o ktdrym mowa w art. 72.

Art. 40. Organy nadzoru rynku sprawuja nadzor nad rynkiem przez:
przeprowadzanie kontroli, o ktérej mowa w art. 43, oraz prowadzenie postgpowan,

o ktérych mowa w art. 53 i art. 63;
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2) prowadzenie stron internetowych zawierajacych w szczegdlnosci informacje
o wymaganiach dostepnosci produktéw 1 ustug oraz obowigzkach podmiotow
gospodarczych okreslonych w ustawie, oraz o mozliwosci stosowania przepisow art. 21;

3) udostepnianie na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obshugujacego dany organ i na stronie internetowej urzedu obstugujacego dany organ
wykazoéw norm zharmonizowanych i specyfikacji technicznych majacych zastosowanie
w zakresie zapewniania spelniania wymagan dostgpnos$ci produktow i ustug;

4) publiczne udostegpnianie informacji, ktore uznaja za istotne dla ochrony interesow
konsumentdéw, z zachowaniem zasad poufnosci, przepisow dotyczacych tajemnic prawnie

chronionych oraz ochrony danych osobowych.

Art. 41. Na wniosek Prezesa Zarzadu PFRON organy nadzoru rynku przekazuja
informacje, w tym dane statystyczne:
1) niezbedne do sporzadzenia sprawozdania, o ktorym mowa w art. 72;

2) dotyczace dziatan podjetych w zakresie nadzoru rynku.

Art. 42. 1. Na zadanie konsumenta Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru
rynku przekazuja posiadane przez nich informacje o zgodnosci produktu lub ustugi
z wymaganiami dostepnosci lub informacje o ocenie dokonanej przez podmiot gospodarczy na
podstawie art. 21 ust. 2, art. 23 ust. 2 lub art. 32 ust. 1, z zachowaniem zasad poufnosci,
przepisow dotyczacych tajemnic prawnie chronionych oraz ochrony danych osobowych,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg przekazywane konsumentowi w sposob
zapewniajacy spetnianie minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci, o ktorych
mowa w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczeg6lnymi potrzebami.

Art. 43. W przypadku powziecia uzasadnionej watpliwosci przez Prezesa Zarzadu
PFRON albo wtasciwy organ nadzoru rynku, Ze:
1) wprowadzony do obrotu albo udostgpniony na rynku produkt lub
2) oferowana lub $wiadczona ustuga
— nie spetniajg okreslonego wymagania dostgpnos$ci, Prezes Zarzadu PFRON albo wlasciwy
organ nadzoru rynku przeprowadzaja u podmiotu gospodarczego kontrole produktu lub ustugi

w zakresie spelniania wymagan dostgpnosci 1 wykonywania przez podmioty gospodarcze



_ 34—

obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-517, art. 25-27, art. 28 ust. 211 3,
art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust. 1-3, zwang dalej ,.kontrolg”.

Art. 44. 1. Kontrolowany podmiot gospodarczy i inne podmioty posiadajace dowody lub
informacje niezbedne do ustalenia, czy produkt lub oferowana lub §wiadczona ustuga spehiaja
wymagania dostgpnosci, sa obowigzane do przekazania tych dowodow iudzielania informacji
na uzasadnione zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwych organéw nadzoru rynku.

2. Jezeli kontrolowany podmiot gospodarczy lub inne podmioty, o ktorych mowa w ust. 1,
nie udzielajg informacji lub nie wspolpracuja w toku kontroli, ustalen dokonuje si¢ na
podstawie dowodow lub informacji dostgpnych Prezesowi Zarzagdu PFRON lub witasciwym
organom nadzoru rynku.

3. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku niezwlocznie informujg na
piSmie kontrolowany podmiot gospodarczy lub inne podmioty, o ktérych mowa w ust. 1,

o ustaleniach dokonanych zgodnie z ust. 2.

Art. 45. 1. W toku kontroli osoba kontrolujaca, w zakresie objetym kontrolg, ma prawo

w szczegdlnosci:

1) zada¢ udostgpnienia dokumentéw i1 no$nikow informacji zwigzanych z przedmiotem
kontroli, a takze sporzadzania z nich kopii 1 notatek; zgodno$¢ kopii z oryginatem
dokumentu potwierdza kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego
upowazniona, a w przypadku odmowy potwierdzenia zgodno$¢ z oryginatem potwierdza
osoba kontrolujaca, o czym czyni wzmianke w protokole kontroli;

2) sprawdza¢ umieszczenie oznakowania CE;

3) dokonywac ogledzin produktéw, pomieszczen oraz budynkéw uzytecznosci publiczne;j,
w ktorych sg §wiadczone ushugi, a takze weryfikowac sposob §wiadczenia ustugi;

4)  sprawdzac spehianie przez produkty 1 ushugi wymagan dostgpnosci;

5) legitymowac osoby, ktore biora udzial w czynnosciach kontrolnych, w celu stwierdzenia
ich tozsamosci;

6) zadac¢ udzielenia, w wyznaczonym terminie, pisemnych i ustnych wyjasnien;

7)  zasiegaC opinii biegtych;

8) zabezpiecza¢ dowody 1 produkty;

9) pobiera¢ nieodplatnie probki produktow do badan.
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2. Jezeli dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, sporzadzono w jezyku obcym, osoba
kontrolujaca moze zada¢, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli, thumaczenia
tych dokumentow na jezyk polski.

3. Osoba kontrolujaca jest uprawniona do wstepu na teren, do obiektoéw i pomieszczen
kontrolowanego podmiotu gospodarczego oraz do poruszania si¢ na tym terenie, w tych
obiektach i w tych pomieszczeniach za okazaniem legitymacji stuzbowej oraz upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli.

4. Osoba kontrolujaca podlega przepisom bezpieczenstwa i1 higieny pracy obowigzujacym

w kontrolowanym podmiocie gospodarczym.

Art. 46. Podmiot gospodarczy bedacy w posiadaniu produktoéw lub dokumentow objetych
zakresem kontroli przeprowadzanej u innego podmiotu gospodarczego, ktdry uczestniczy
w udostepnianiu na rynku produktu bedacego przedmiotem kontroli, jest obowigzany, na
zadanie Prezesa Zarzadu PFRON Ilub wlasciwych organéw nadzoru rynku, do ich

udostepnienia oraz umozliwienia pobrania probek produktéw do badan.

Art. 47. 1. W celu stwierdzenia, czy produkt spelnia wymagania dostepnosci, Prezes
Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku mogg podda¢ go badaniom lub zleci¢ ich
przeprowadzenie.

2. W celu poddania produktu badaniom, o ktorych mowa w ust. 1, Prezes Zarzagdu PFRON
lub wlasciwy organ nadzoru rynku pobieraja nieodplatnie probki produktu w liczbie niezbgdnej
do przeprowadzenia badan.

3. Rownoczesnie z pobraniem probki produktu nalezy pobrac i zabezpieczy¢ dodatkowa
probke w liczbie odpowiadajacej liczbie pobranej do badan, zwang dalej ,,probka kontrolng”.

4. Kontrolowany podmiot gospodarczy, u ktorego pobrano probke, jest obowigzany do
przechowywania probki kontrolnej w warunkach uniemozliwiajacych zmiang jakosci lub cech
charakterystycznych produktu, do czasu jej zwolnienia spod zabezpieczenia przez Prezesa
Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku. W przypadku wszczecia postepowania,
o ktérym mowa w art. 53, probke zwalnia sie spod zabezpieczenia na wniosek Prezesa Zarzadu
PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku.

5. Probki kontrolnej nie pobiera sig, jezeli:

1) pobranie probki byloby utrudnione ze wzgledu na warto$¢, rodzaj lub liczbe produktow;
2) przechowanie probki w warunkach uniemozliwiajagcych zmiane jakosci lub cech

charakterystycznych produktu jest niemozliwe.
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6. Badanie probki kontrolnej moze odbywaé si¢ takze na wniosek kontrolowanego
podmiotu gospodarczego.
7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, koszty badania ponosi kontrolowany podmiot

gospodarczy.

Art. 48. 1. W przypadku stwierdzenia, ze produkt nie spetnia wymagan dostgpnosci,
oplaty zwigzane z badaniami ponosi podmiot gospodarczy, ktéry wprowadzit do obrotu ten
produkt.

2. Optaty ustala, w drodze decyzji, Prezes Zarzadu PFRON lub witasciwy organ nadzoru
rynku, ktorzy poniesli koszty badan.

3. Oplaty ustala si¢ na podstawie uzasadnionych kosztéw poniesionych w zwigzku
z badaniami produktu.

4. Opfaty stanowig przychod Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami.

5. W przypadku stwierdzenia, ze produkt spelnia wymagania dostepnosci, oplaty

zwigzane z badaniami ponosi Skarb Panstwa.

Art. 49. 1. Kontrole przeprowadza si¢ w obecnosci kontrolowanego podmiotu
gospodarczego lub osoby przez niego upowaznione;.

2. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona s3 obowigzani
do umozliwienia osobie kontrolujacej przeprowadzenia kontroli, w szczeg6lnosci dokonania
czynnos$ci kontrolnych, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 pkt 1-619.

3. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona s3
obowigzani, w zakresie objetym kontrola, do:

1) udzielania informacji i wyjasnien;
2) sporzadzania we wlasnym zakresie 1 udost¢pniania kopii dokumentéw, w tym wydrukow
danych posiadanych w postaci elektronicznej, wskazanych przez osobe kontrolujaca;

3) zapewniania wydzielonych miejsc do przechowywania dowodéw i produktow.

Art. 50. 1. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokot kontroli, ktory zawiera
w szczegolnosci:
1) wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) oraz adresu kontrolowanego podmiotu
gospodarczego;
2) daty rozpoczecia i zakonczenia kontroli;

3) imig, nazwisko i stanowisko shuzbowe osoby kontrolujacej;
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4)  okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli;

5) opis stanu faktycznego ustalonego w toku kontroli;

6) wykaz iopis zatgcznikow;

7) pouczenie kontrolowanego podmiotu gospodarczego o prawie zglaszania zastrzezen
iuwag do protokotu kontroli;

8) podpis osoby kontrolujace;.

2. Jeden egzemplarz protokotu kontroli dorgcza si¢ kontrolowanemu podmiotowi
gospodarczemu lub osobie przez niego upowaznionej, a drugi pozostawia si¢ w aktach sprawy.

3. Kontrolowany podmiot gospodarczy lub osoba przez niego upowazniona mogg wnies¢
do protokohu kontroli zastrzezenia 1 uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu.

4. Osoba kontrolujaca ustosunkowuje si¢ do zastrzezen i uwag zgltoszonych do protokotu
kontroli nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

5. Osoba kontrolujagca moze w protokole kontroli, z urzedu lub na wniosek
kontrolowanego podmiotu gospodarczego lub osoby przez niego upowaznionej, prostowac
btedy pisarskie i rachunkowe lub inne oczywiste omy#ki.

6. Z czynno$ci zabezpieczania dowodow 1 produktéw, pobrania probek produktow do
badan i dokonania ogledzin lub przeprowadzenia innych czynnos$ci sporzadza si¢ odrebny
protokot, ktory stanowi zatacznik do protokotu kontroli.

7. Odrebny protokot, o ktorym mowa w ust. 6, zawiera w szczegoInosci:

1) wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy (firmy) oraz adresu podmiotu gospodarczego,

u ktérego czynnos¢ jest przeprowadzana;

2) daty rozpoczecia i zakonczenia czynnosci;

3) imig, nazwisko i stanowisko shuzbowe osoby kontrolujace;j;

4)  okreslenie przedmiotu i zakresu czynnosci;

5) opis stanu faktycznego lub przebiegu przeprowadzonych czynno$ci;
6) podpis osoby kontrolujacej;

7)  podpis osoby, w obecnosci ktdrej czynnos$¢ zostala przeprowadzona.

Art. 51. 1. W przypadku gdy podczas kontroli stwierdzono, ze podmiot gospodarczy nie
zapewnia spetnienia okreslonego wymagania dostepnosci, Prezes Zarzadu PFRON Iub
wiasciwy organ nadzoru rynku:

1) sprawdzaja, czy podmiot gospodarczy dokonat oceny, o ktérej mowa w art. 21 ust. 2;
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2) dokonuja analizy oceny, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2, w tym prawidtowego stosowania

kryteriow, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3;
3) sprawdzaja, czy produkt lub ushiga speiniajg pozostate wymagania dostepnosci.

2. W przypadku stwierdzenia, ze podmiot gospodarczy nie dokonal oceny, o ktérej mowa
w art. 21 ust. 2, albo dokonal jej lub zastosowat kryteria, o ktorych mowa w art. 21 ust. 3,
w sposob nieprawidlowy, Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku
wyznaczaja mu termin na dokonanie tej oceny i przedstawienie jej wynikow, nie krétszy niz
60 dni.

3. Jezeli podmiot gospodarczy, w terminie wyznaczonym przez Prezesa Zarzadu PFRON
lub wlasciwy organ nadzoru rynku, nie dokonat oceny, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2, i nie
przedstawil wynikdw tej oceny, Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku

wszczynaja postepowanie, o ktorym mowa w art. 53 albo art. 63.

Art. 52. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy
organ nadzoru rynku ustala, ze produkt nie spetnia wymagan dost¢pnosci, z zastrzezeniem
art. 21 ust. 1, lub nie zostaly wykonane obowiazki, o ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24
ust. 1-517, art. 25-27, art. 28 ust. 2 1 3, art. 29, art. 30 oraz art. 34 ust. 1-3:

1) wzywaja podmiot gospodarczy do podjecia dziatan naprawczych niezbednych do
zapewnienia zgodnosci produktu z wymaganiami dostgpnosci lub wykonywania tych
obowigzkéw albo do wycofania z obrotu produktu oraz przedstawienia, w wyznaczonym
terminie, nie dluzszym niz 120 dni, dowodoéw potwierdzajacych dokonanie tych
CZynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakaza¢ udost¢pniania produktu na rynku na okres nie dtuzszy
niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ
nadzoru rynku ustala, ze produkt, o ktorym mowa w ust. 1, stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentéw, wzywaja podmiot gospodarczy do powiadomienia
konsumentdéw o tym fakcie, okreslajac sposob tego powiadomienia, oraz wyznaczajg termin na

przedstawienie dowodoéw potwierdzajacych dokonanie tego powiadomienia.

Art. 53. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku wszczynaja z urzedu
postepowanie, w przypadku gdy podmiot gospodarczy nie przedstawit dowodow, o ktorych

mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1 lub ust. 2.
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Art. 54. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku moga, w drodze
decyzji, przedtuzy¢ okres obowigzywania zakazu, o ktérym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2, do

czasu zakonczenia postgpowania, o ktorym mowa w art. 53.

Art. 55. 1. W przypadku gdy probka kontrolna nie zostata zbadana w toku kontroli, Prezes
Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku mogg ja podda¢ badaniu z urzedu lub na
wniosek podmiotu gospodarczego.

2. W przypadku gdy probka kontrolna zostala zbadana na wniosek podmiotu

gospodarczego, koszty badania ponosi wnioskujacy podmiot gospodarczy.

Art. 56. 1. Jezeli Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ nadzoru rynku ustala, ze
podmiot gospodarczy nie zapewnil spelniania wymagan dostepnosci produktu lub nie wykonat
obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-517, art. 25-27, art. 28 ust. 21 3,
art. 29, art. 30 oraz art. 34 ust. 1-3, w drodze decyz;ji:

1) nakazuja zapewnienie spetniania przez produkt wymagan dostepnosci lub wykonanie
obowigzkéw, ktore nie zostaty wykonane;

2) nakazuja wycofanie z obrotu produktu;

3) zakazujg udostepniania produktu na rynku;

4) nakazuja powiadomienie konsumentoéw o zakresie niespetniania przez produkt wymagan
dostgpnosci lub o stwarzaniu przez produkt zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentéw, okreslajgc termin i sposob tego powiadomienia.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie biorac pod uwage niespelnione wymagania
dostgpnosci lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o ktorych mowa
w ust. 1, majg zastosowanie wytgcznie wobec produktow udostepnionych przez niego na rynku.

4. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku okre$lajg termin i sposéb poinformowania przez podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyzji.

5. Jezeli wymaga tego interes konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy organ
nadzoru rynku nadaja decyzji, o ktdorej mowa w ust. 1, rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

6. W celu stwierdzenia, czy decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, zostala wykonana, Prezes

Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku moga przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 57. Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ nadzoru rynku wydaja decyzje

0 umorzeniu postgpowania, jezeli:
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1) ustalg, ze produkt spetnia wymagania dostgpnosci lub obowiagzki zostaly wykonane;
2) produkt zostal wycofany z obrotu;

3) zinnych przyczyn post¢gpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe.

Art. 58. 1. Prezes Zarzadu PFRON i organy nadzoru rynku na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu  (UE)  2019/1020 wprowadzaja do systemu informacyjnego
i komunikacyjnego, o ktorym mowa w art. 34 tego rozporzadzenia, zwanego dalej ,,systemem
ICSMS”, informacje dotyczace produktow w zakresie speilniania wymagan dostepnosci,
w stosunku do ktorych zostala przeprowadzona kontrola.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuja w szczego6Inosci:
1) dane konieczne do identyfikacji produktu;
2) informacje na temat pochodzenia produktu;
3) opis niespetniania przez produkt wymagan dostepnosci ze wskazaniem, czy wynika to

z ktorejkolwiek z nastepujacych przyczyn:

a) niespelniania przez produkt majacych zastosowanie wymagan dostepnosci,

b) brakoéw lub bledow w normach zharmonizowanych lub specyfikacjach technicznych

bedacych podstawa domniemania zgodnosci,

4) rodzaj i okres obowigzywania srodkow zastosowanych na podstawie art. 52 ust. 1 1 art. 56

ust. 1;
5) stanowisko przedstawione w toku kontroli przez podmiot gospodarczy.

3. W przypadku gdy w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania powiadomienia
o wprowadzeniu do systemu ICSMS informacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita Polska panstwo czlonkowskie Unii Europejskiej lub
panstwo czlonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym nie zglosza sprzeciwu wobec zastosowanego
srodka, o ktéorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art. 56 ust. 1, $rodek ten uznaje si¢ za zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Komisja Europejska, inne niz
Rzeczpospolita Polska panstwo czionkowskie Unii Europejskiej lub panstwo czlonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strona umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, zglosza sprzeciw wobec zastosowanego $rodka, o ktérym mowa
w art. 52 ust. 1 pkt 2 1 art. 56 ust. 1, srodek ten uznaje si¢ za niezasadny na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ nadzoru rynku uchylaja

decyzj¢ o zastosowaniu tego srodka.
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Art. 59. Prezes Zarzadu PFRON z urzgdu lub na wniosek wlasciwego organu nadzoru
rynku moze wyrazi¢ sprzeciw wobec srodkoéw zastosowanych w zwigzku ze stwierdzeniem
niezgodnos$ci produktu z wymaganiami dostgpnosci przez organ nadzoru rynku innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
czlonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy

o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktore zostaty wprowadzone do systemu ICSMS.

Art. 60. W przypadku gdy organ nadzoru rynku innego niz Rzeczpospolita Polska
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym wydat decyzje¢ zakazujaca wprowadzenia do obrotu produktu albo nakazujaca
ograniczenie udostepniania produktu na rynku lub nakazujaca wycofanie z obrotu produktu,
Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku sprawdzaja, czy produkt, ktorego
dotyczy decyzja, jest udostepniany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w drodze decyzji
podejmuja odpowiednie dzialania w celu wdrozenia §rodkéw, o ktérych mowa w decyzji
organu nadzoru rynku innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu

(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Art. 61. 1. Organ celny przeprowadza kontrolg, o ktérej mowa w art. 25 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2019/1020, produktoéw, ktdére majg zosta¢ objete procedura dopuszczenia
do obrotu.

2. Do kontroli, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2019/1020, organ celny
stosuje przepisy art. 25 ust. 2 14, art. 26 ust. 1, 2 14 oraz art. 27 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

3. Organ celny zawiadamia wlasciwy organ nadzoru rynku o zawieszeniu dopuszczenia
do obrotu produktu, w szczeg6lnosci przekazuje informacje o tym produkcie, oraz wskazuje
przestanki tego zawieszenia, o ktérych mowa w art. 26 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

4. Na wniosek wilasciwego organu nadzoru rynku, organ celny przekazuje dodatkowe
niezb¢dne wyjas$nienia.

5. Na wniosek organu celnego, wiasciwy organ nadzoru rynku wydaje opini¢ w zakresie
speliania przez produkt wymagan dostgpnosci.

6. Wilasciwy organ nadzoru rynku moze zwrdci¢ si¢ do importera produktu bedacego
przedmiotem opinii, o ktérej mowa w ust. 5, o udzielenie dodatkowych informacji, przekazanie

dokumentow lub wyjasnien dotyczacych tego produktu.
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7. Organy celne wspotpracuja z Prezesem Zarzagdu PFRON 1 organami nadzoru rynku oraz
udostepniaja na ich wniosek dane dotyczace podmiotéw gospodarczych dokonujacych
przywozu produktow z panstw innych niz panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej i panstwa
czlonkowskie Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, w tym informacje obje¢te tajemnica skarbowa,
w zakresie niezbednym do realizowania przez Prezesa Zarzadu PFRON i organy nadzoru rynku
dziatan w ramach systemu nadzoru rynku.

8. Naczelnicy urzedow skarbowych wspodtpracujg z Prezesem Zarzagdu PFRON iorganami
nadzoru rynku oraz udost¢pniajg na ich wniosek dane 1 informacje dotyczace podmiotow
gospodarczych, w tym objete tajemnicg skarbowa, w zakresie niezbednym do przeprowadzania
kontroli przez Prezesa Zarzadu PFRON 1 organy nadzoru rynku.

9. Szczegélowe zasady wspoOlpracy miedzy organami celnymi a Prezesem Zarzadu

PFRON lub organami nadzoru rynku mogg zosta¢ okreslone w drodze porozumienia.

Art. 62. 1. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy
organ nadzoru rynku ustalg, ze usluga nie spetnia wymagan dostepnosci, z zastrzezeniem
art. 21 ust. 1, lub nie zostalty wykonane obowigzki, o ktorych mowa w art. 32 1 art. 33:

1) wzywaja ustugodawce do podjecia dziatan naprawczych niezbednych do zapewnienia
zgodnosci ustugi z wymaganiami dostgpnosci lub wykonania obowigzkow albo do
zaprzestania oferowania lub §wiadczenia ustugi oraz przedstawienia, w wyznaczonym
terminie nie dluzszym niz 120 dni, dowoddéw potwierdzajacych dokonanie tych
CZynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakaza¢ oferowania lub $wiadczenia ustugi na okres nie dluzszy
niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub wilasciwy organ
nadzoru rynku ustala, ze ustuga, o ktérej mowa w ust. 1, stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow, wzywaja ustugodawce do powiadomienia konsumentow o tym
fakcie, okreslajac sposdb tego powiadomienia, oraz wyznaczaja termin na przedstawienie

dowodow potwierdzajacych dokonanie tego powiadomienia.

Art. 63. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku wszczynaja z urzedu
postgpowanie, w przypadku gdy ustugodawca nie przedstawit dowodow, o ktéorych mowa

w art. 62 ust. 1 pkt 1 lub ust. 2.
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Art. 64. Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku moga, w drodze
decyzji, przedtuzy¢ okres obowigzywania zakazu, o ktérym mowa w art. 62 ust. 1 pkt 2, do

czasu zakonczenia postgpowania, o ktorym mowa w art. 63.

Art. 65. 1. Jezeli Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku ustalili, ze
ushigodawca nie zapewnil spetniania przez ustuge wymagan dostepnosci lub nie wykonat
obowiazkéw, o ktorych mowa w art. 32 i art. 33, w drodze decyz;ji:

1) nakazuja zapewnienie speiniania przez ushige wymagan dostepnosci lub wykonanie
obowigzkéw przez ustugodawce;

2) zakazujg oferowania lub swiadczenia ustugi;

3) nakazuja powiadomienie konsumentow o zakresie niespetniania przez ustuge wymagan
dostgpnosci lub o stwarzaniu przez ustuge zagrozenia dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentdéw, okreslajgc termin i sposob tego powiadomienia.

2. Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie biorac pod uwage niespetnione wymagania
dostgpnosci lub niewykonane obowigzki.

3. W decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku
okreslaja termin 1 sposob poinformowania przez ustugodawce o wykonaniu decyzji.

4. Jezeli wymaga tego interes konsumenta, Prezes Zarzagdu PFRON lub organ nadzoru
rynku nadajg decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, rygor natychmiastowej wykonalnosci.

5. W celu stwierdzenia, czy decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, zostala wykonana, Prezes

Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku mogg przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 66. Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku wydaja decyzje o umorzeniu
postepowania, jezeli:
1) ustalg, ze ushuga spelnia wymagania dostepnosci lub obowigzki zostaty wykonane;
2) ustuga nie jest oferowana lub §wiadczona;

3) zinnych przyczyn postgpowanie stalo si¢ bezprzedmiotowe.

Art. 67. 1. Kazdy moze zlozy¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie
o niespelnianiu  przez produkt albo wushuige wymagan dostepnosci, zwane dalej
,.Zawiadomieniem”.

2. Zawiadomienie zawiera wskazanie:
1)  produktu albo ustugi, ktorych dotyczy zawiadomienie;

2) wymagania dostgpnosci, ktdrego nie spetnia produkt albo ustuga;
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3) podmiotu gospodarczego, ktory udostepnia produkt na rynku albo oferuje lub $wiadczy
ushuge, ktore nie spetniaja wymagan dostepnosci.

3. Zawiadomienie moze zawiera¢, w celu uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 68
ust. 3, 4 1 6: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-mail, lub numer telefonu —
w zaleznosci od wskazanego przez skladajacego zawiadomienie preferowanego sposobu
kontaktu oraz wskazanie sposobu kontaktu ze sktadajacym zawiadomienie.

4. Zawiadomienie moze by¢ ztozone:

1) na pismie — osobiscie w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych
w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej
ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty w Panstwowym
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile
takie $rodki zostatly do tego celu wskazane przez Prezesa Zarzadu PFRON.

5. W przypadku gdy sktadajacy zawiadomienie ztozyt skarge, dofacza do zawiadomienia
kopig:

1) skargi;

2) odpowiedzi na skargg albo informacje, ze nie zostata ona udzielona w terminie

okreslonym odpowiednio w art. 37 ust. 2 1 3.

Art. 68. 1. Prezes Zarzadu PFRON niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia ztoZenia zawiadomienia:
1) rozpatruje zawiadomienie albo
2) przekazuje zawiadomienie wilasciwemu organowi nadzoru rynku, informujac o tym
sktadajacego zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 3.
2. W przypadku stwierdzenia zasadnosci zawiadomienia Prezes Zarzadu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku przeprowadzaja kontrole.
3. Prezes Zarzadu PFRON albo organ nadzoru rynku informuja sktadajacego
zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o ktorych mowa w art. 67 ust. 3,

w formie pisemnej, w postaci papierowej lub elektroniczne;j, o:



— 45—

1) wszczeciu kontroli oraz o pozasadowych procedurach rozstrzygania sporow, w tym
wskazuja wlasciwy podmiot uprawniony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), albo

2) niezasadnosci zawiadomienia.

4. Prezes Zarzadu PFRON albo wiasciwy organ nadzoru rynku informuja sktadajacego
zawiadomienie, jezeli przekazat on informacje, o ktorych mowa w art. 67 ust. 3, o wszczeciu
postgpowania, o ktérym mowa w art. 53 lub art. 63.

5. W przypadku gdy Prezes Zarzadu PFRON przekazatl zawiadomienie wilasciwemu
organowi nadzoru rynku, organ ten rozpatruje je niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia od Prezesa Zarzadu PFRON.

6. Prezes Zarzadu PFRON albo wilasciwy organ nadzoru rynku informujg sktadajacego
zawiadomienie, jezeli zawiadomienie zawiera informacje, o ktorych mowa w art. 67 ust. 3,
o dziataniach podjetych w zwigzku ze zlozonym zawiadomieniem, w formie pisemnej,

w postaci papierowej lub elektroniczne;.

Art. 69. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do kontroli stosuje si¢ przepisy

rozdzialu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. 22024 r. poz. 236).

Art. 70. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do postgpowan, o ktérych mowa
w art. 53 1 art. 63, oraz zawiadomien, o ktorych mowa w art. 67, stosuje si¢ przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775
1803).

Art. 71. 1. Prezes Zarzadu PFRON opracowuje krajowg strategi¢ systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spelniania wymagan dostgpnosci produktow.

2. Do strategii, o ktorej mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 13
rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

3. Na wniosek Prezesa Zarzadu PFRON, wiasciwy organ nadzoru rynku przekazuje

informacje lub dane niezbedne do opracowania strategii, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 72. 1. Prezes Zarzadu PFRON na podstawie informacji przekazanych przez organy
nadzoru rynku sporzadza sprawozdanie dotyczace funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostgpnosci produktéw i ushig, zwane dalej
»sprawozdaniem”, obejmujace okres 5 lat kalendarzowych, wediug stanu na dzien 31 grudnia
roku kofczacego ten okres.

2. Sprawozdanie zawiera w szczegdlnosci:
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1) informacje w zakresie:

a) zmian w poziomie dostepnosci produktow i ushug,

b) ewentualnych blokad technologicznych lub barier dla innowacji w zakresie
dostepnosci produktow i ustug,

c) skutkéw stosowania przepisoOw ustawy dla podmiotéw gospodarczych i dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami;

2) oceng:

a) skutkow, jakie dla funkcjonowania rynku ma stosowanie przepisoéw art. 4 pkt 1 oraz
art. 21,

b) czy jest wskazane objecie zakresem ustawy produktow lub ustug innych niz
wymienione w art. 3 ust. 1 12 lub wylaczenie z tego zakresu niektorych produktow
lub ushug;

3) wskazanie wymagan dostgpnosci produktow 1 ustug oraz obowigzkoéw podmiotéw
gospodarczych, ktore powinny ulec ograniczeniu.

3. Prezes Zarzadu PFRON przekazuje sprawozdanie do Komisji Europejskiej, innych niz
Rzeczpospolita Polska panstw czionkowskich Unii Europejskiej 1 panstw czlonkowskich
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, w terminie 3 miesiecy po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Prezes Zarzadu PFRON niezwlocznie publikuje sprawozdanie na stronie podmiotowe;j
Biuletynu  Informacji  Publicznej  Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji  Osob

Niepelosprawnych i na stronie internetowej urzedu obstugujacego Prezesa Zarzagdu PFRON.
Rozdzial 6
Administracyjne kary pieni¢zne

Art. 73. 1. Karze pieni¢znej podlega producent oraz ustugodawca, ktory:

1) odpowiednio wprowadza do obrotu produkt albo $wiadczy ustugi niespetiajace
wymagan dostgpnosci,

2) nie udzielil Prezesowi Zarzadu PFRON lub wiasciwemu organowi nadzoru rynku
informacji niezbednych do stwierdzenia, czy produkt albo ustuga speiniaja wymagania
dostepnosci lub udzielil informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w biad,

3) nie przedstawit dowodow, o ktorych mowa odpowiednio w art. 52 ust. 1 pkt 1 i art. 62
ust. 1 pkt 1,

4) nie wykonat obowiazkéw okreslonych odpowiednio w art. 23 ust. 2 i art. 32 ust. 1,
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5) nie wykonat obowiazkéw okreslonych odpowiednio w art. 27 ust. 2 i art. 32 ust. 2 pkt 6
—w wysokosci do dziesieciokrotnego przeci¢tnego wynagrodzenia miesi¢cznego w gospodarce
narodowej za rok poprzedzajacy, oglaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzgdowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na podstawie przepisow

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, jednak nie wigkszej niz 10%

obrotu osiggnictego w roku obrotowym poprzedzajacym rok nalozenia kary, ustalonego

wedlug stanu na dzien wydania decyzji, o ktorych mowa w art. 56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.

2. Karze pieni¢znej podlega importer oraz dystrybutor, ktory:

1) odpowiednio wprowadza do obrotu lub udostepnia na rynku produkty, o ktérych wie lub
co do ktorych powzigt uzasadniong watpliwos$¢, Ze nie speilniaja one wymagan
dostegpnosci,

2) nie udzielit Prezesowi Zarzadu PFRON Ilub wlasciwemu organowi nadzoru rynku
informacji, o ktérych mowa w art. 29 pkt 10 oraz w art. 30 pkt 6,

3) nie przedstawit Prezesowi Zarzadu PFRON lub wlasciwemu organowi nadzoru rynku
informacji 1 dokumentacji, o ktéorych mowa w art. 29 pkt 12 oraz w art. 30 pkt 7,
koniecznych do wykazania spetniania przez produkt wymagan dostepnosci,

4) nie przedstawit dowodéw, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1

— w wysokosci do dziesigciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia miesi¢cznego

w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy, oglaszanego przez Prezesa Gloéwnego Urzedu

Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na

podstawie przepisow o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, jednak

nie wigkszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, ustalonego wedtug stanu na dzien wydania decyzji, o ktorych mowa w art. 56 ust. 1 albo

w art. 65 ust. 1.

3. Kary pieni¢zne, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, naktadaja Prezes Zarzadu PFRON lub
wlasciwy organ nadzoru rynku, w drodze decyzji, o ktorych mowa w art. 56 ust. 1 albo w art. 65
ust. 1.

4. Wysokos$¢ kar pienieznych, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, ustala si¢, uwzgledniajac
zakres naruszenia przepisOw ustawy, w tym jego wage, liczbe produktow albo ustug
niespetniajacych wymagan dostepnosci i liczbe 0sob, na ktére wptywa ono negatywnie.

5. Kary pieni¢zne, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia,

w ktorym decyzja o nalozeniu kary pieni¢znej stala si¢ ostateczna, na rachunek bankowy
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Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczego6Inymi potrzebami.
6. Egzekucja kar pienigznych, o ktorych mowa w ust. 1 12, nastepuje w trybie przepisow
o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, w zakresie egzekucji nalezno$ci pieni¢znych.
7. Srodki finansowe pochodzace z kar pienieznych, o ktorych mowa w ust. 1 i2, stanowia
przychod Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami.
Rozdziat 7
Przepisy zmieniajace

Art. 74. W ustawie z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej
Polskiej 1 administracji morskiej (Dz. U. z 2023 r. poz. 960, 1688 1 2029) w art. 42 po ust. 3
dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

»3a. Dyrektorzy urzedow morskich wykonujg zadania okreslone w ustawie z dnia

... 0 zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 75. W ustawie z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rodladowej (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1097 1 2642 oraz z 2023 r. poz. 1588 1 2029) w art. 9 po ust. 2g dodaje si¢ ust. 2ga w
brzmieniu:

,2ga. Dyrektor Urzedu Zeglugi Srédladowej w Bydgoszczy wykonuje zadania
okreslone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...) dotyczace ustug
towarzyszacych uslugom wodnego transportu pasazerskiego w zakresie transportu

wodnego sroédladowego.”.

Art. 76. W ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r.

poz. 2201, z pézn. zm.'?) po art. 54f dodaje si¢ art. 54g w brzmieniu:
»Art. 54g. Wojewodzey inspektorzy transportu drogowego wykonuja zadania
okreslone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu spetniania wymagan dost¢pnosci niektorych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

12 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2023 r. poz. 760, 919, 1123,
1193, 1195, 1523 i 1720.
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Art. 77. W ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2023 r. poz. 2110)
w art. 21 po ust. 2e dodaje si¢ ust. 2f w brzmieniu:
,2f. Prezes Urzedu wykonuje zadania okre$lone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu
spetniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow 1 ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 78. W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2023 r.

poz. 1786, 1720 12029) w art. 10 po ust. 3a dodaje si¢ ust. 3b w brzmieniu:
,»3b. Prezes UTK wykonuje zadania okreslone w ustawie z dnia ... o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow 1 ushug przez podmioty

gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 79. W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r.
poz. 34) w art. 192 w ust. 1 w pkt 2 w lit. b w tiret pigtym $rednik zastepuje si¢ przecinkiem
1 dodaje sig¢ tiret szoste w brzmieniu:

»— Z dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktéw

1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...);”.

Art. 80. W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 30) w art. 12 w ust. 1 w pkt 8 kropke zastgpuje si¢ Srednikiem i1 dodaje si¢ pkt 9
w brzmieniu:

»9) Rzecznikowi Finansowemu, w zakresie niezbednym do realizacji przez niego

ustawowych zadan.”.

Art. 81. W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. 22023 1. poz. 748) w art. 10 po ust. 1 dodaje si¢ ust. 1a w brzmieniu:
»la. System teleinformatyczny, o ktérym mowa w ust. 1, spelnia wymagania
dostepnosci okreslone w art. 13 ustawy z dnia ... o zapewnianiu spelniania wymagan

dostepnosci niektorych produktdéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”.

Art. 82. W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U.
22023 r. poz. 1809, 1723 1 1843) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1) wart. 16 dodaje si¢ ust. 3 w brzmieniu:
,»3. Rzecznik jest uprawniony do uzywania wizerunku orfa ustalonego dla godta

Rzeczypospolitej Polskiej.”;

2) wart. 17 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:
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,»2a. Rzecznik jest organem nadzoru rynku w rozumieniu ustawy z dnia ...
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...).”;
po art. 18 dodaje si¢ art. 18a w brzmieniu:

»Art. 18a. 1. Pracownicy Biura Rzecznika przeprowadzajacy kontrole w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej, o ktérych mowa w art. 3
ust. 2 pkt 4 ustawy, o ktorej mowa w art. 17 ust. 2a, poshiguja si¢ legitymacja stuzbowa.
Do legitymacji stuzbowej podlegaja wpisaniu nast¢pujace dane: imi¢ i nazwisko oraz
stanowisko pracownika.

2. Prezes Rady Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor legitymacji
stuzbowej pracownikow Biura Rzecznika przeprowadzajacych kontrole w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej, o ktérych mowa w art. 3
ust. 2 pkt 4 ustawy, o ktorej mowa w art. 17 ust. 2a, termin waznoSci legitymacji
shuzbowej, okolicznos$ci uzasadniajace jej wymiang i zwrot oraz postgpowanie w razie
utraty legitymacji stuzbowej, bioragc pod uwage przeznaczenie tego dokumentu oraz
koniecznos$¢ wiasciwego jego zabezpieczenia przed przerobieniem lub podrobieniem oraz
uzyciem przez osobg nieuprawniong.”;

w art. 20 w ust. 1 pkt 7 otrzymuje brzmienie:

»7) warto$ci sredniej rocznej sumy aktywoéw bilansowych wyliczanej na podstawie
wartos$ci ustalonych na ostatni dzien kazdego miesigca danego roku za rok
poprzedzajacy o 2 lata rok, za ktory oplata jest nalezna, 1 stawki 0,00175% —
w przypadku banku;”.

Art. 83. W ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze

szczegbdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) w art. 36 w ust. 1 po pkt 7a dodaje si¢

pkt 7b w brzmieniu:

,»1b) z wplywow z kar pieni¢znych, o ktérych mowa w art. 73 ust. 1 12 ustawy z dnia ...
o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez

podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. ...);”.
Rozdziat 8
Przepisy przejsciowe i dostosowujace oraz przepis koncowy

Art. 84. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do produktow wprowadzonych do obrotu przed

dniem wej$cia w zycie ustawy.
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Art. 85. 1. Umowy o $wiadczenie ustug zawarte przed dniem wejScia w zycie ustawy
moga nadal obowigzywa¢ w niezmienionej tresci do dnia ich wygasniecia, jednak nie dhuzej
niz do dnia 28 czerwca 2030 r.

2. Ustugodawca moze do dnia 28 czerwca 2030 r. $wiadczy¢ ushugi przy wykorzystaniu
produktow niespeliajacych wymagan dostepnosci, ktore wykorzystywat w celu §wiadczenia
ushig tego samego rodzaju przed dniem wejscia w zycie ustawy.

3. Terminale niespelniajagce wymagan dostepnosci, wykorzystywane przez
uslugodawcow do $wiadczenia ustug przed dniem wejScia w zycie ustawy, moga byc
wykorzystywane do §wiadczenia ushug tego samego rodzaju po dniu wejsScia w zycie ustawy
do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dluzej niz przez okres 20 lat od

dnia rozpoczecia ich wykorzystywania.

Art. 86. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych 1 aplikacji mobilnych
w odniesieniu do tresci:
1) zarejestrowanych z wyprzedzeniem mediow zmiennych w czasie opublikowanych przed
dniem wejscia w zycie ustawy;
2) bedacych plikami dokumentow opublikowanymi przed dniem wej$cia w zycie ustawy;
3) zarchiwizowanych, ktore nie byty aktualizowane ani edytowane po dniu wejsScia w zycie

ustawy.

Art. 87. Pierwsze sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 72, Prezes Zarzadu PFRON

przekazuje do dnia 31 marca 2030 r.

Art. 88. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r., z wyjatkiem:
1) art. 6 pkt 1, 215-9 oraz art. 39 pkt 6, ktore wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogloszenia;

2) art. 82 pkt 4, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.



UZASADNIENIE

I. Potrzeba i cel nowej regulacji
I.1. Ramy nowej regulacji

Celem projektowanej ustawy jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski akt o dostgpnosci, ang. European
Accessibility Act, EAA)Y, zwanej dalej ,,dyrektywa 2019/882”. Dyrektywa 2019/882 weszla

w zycie w dniu 27 czerwca 2019 r.

W celu transpozycji dyrektywy 2019/882 zaplanowano przyjecie ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw 1 ustug przez podmioty gospodarcze.
Obowiazki natozone w ramach nowej regulacji beda stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r.
Projekt ustawy przewiduje dla niektorych rodzajow produktow 1 ustug dluzsze okresy

przejSciowe.

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE) byly zobowigzane do transpozycji przepisow
dyrektywy 2019/882 do swoich porzadkow prawnych do dnia 28 czerwca 2022 r. W Polsce za
koordynacj¢ wdrozenia przepisow dyrektywy 2019/882 jest odpowiedzialne Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej. Przepisy szczegdtowe dla poszczegdlnych sektorow objetych
dyrektywa 2019/882 byly i sg opracowywane we wspoOtpracy z wlasciwymi dla danego obszaru

resortami.
1.2. Cele nowej regulacji i rozwigzywane problemy

Dyrektywa 2019/882 ma na celu harmonizacje wymogow dotyczacych dostepnosci wybranych
produktéw 1 ustug, tak aby zapewni¢ sprawniejsze funkcjonowanie rynku wewngtrznego UE
w drodze eliminowania i zapobiegania powstawaniu barier swobodnego przeptywu, ktoére moga
wynika¢ z rozbieznych przepisow krajowych. Istnieje rozbiezno§¢ migdzy krajowymi
wymaganiami dostgpnosci zwigzanymi z produktami i ushugami wprowadzanymi do obrotu
i $wiadczonymi na rynku UE, co prowadzi do fragmentacji rynku wewnetrznego. Ta
rozbiezno$¢ nasila si¢ w szczego6lnosci ze wzgledu na zobowigzania przyjete w Konwencji
0 prawach 0sob niepelosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.?,

zwanej dalej ,,KPON”, ktorej stronami s3 UE 1 wszystkie jej panstwa czlonkowskie. Ogolny

D Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70.
2 Dz.U.z2012r. poz. 1169, z pézn. zm.



charakter zobowigzan wynikajacych z KPON w zakresie dostgpnosci prowadzi zard6wno do
r6znic we wdrazaniu ich na szczeblu krajowym, jak i do dalszych rozbieznos$ci prawnych na
rynku UE, zwlaszcza w odniesieniu do sprzetu komputerowego i systeméw operacyjnych,
ushig 1 sprzetu telewizji cyfrowej, ushug telekomunikacyjnych i obstugujacych je urzadzen
koncowych, e-bookéw, terminali, ushug e-commerce; ustug bankowych (w zakresie
bankomatow, stron internetowych i otoczenia biznesowego), ushug transportu pasazerskiego —
lotniczego, kolejowego, autobusowego i morskiego (w zakresie biletomatéw i automatow do

odprawy, stron internetowych i srodowiska zbudowanego).

Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz postepujaca digitalizacja
wszystkich sfer zycia zarowno popyt na dostepne produkty i ustugi, jak 1 dostgp do informacji
na temat tych produktow 1 uslug zwieksza si¢. Jest to spowodowane stalym wzrostem liczby
0soOb, ktore napotykaja na ograniczenia funkcjonalne podczas korzystania z produktow 1 ushug
(przede wszystkim osoby z niepelnosprawnos$ciami, osoby starsze, migranci) oraz zmianami
W zachowaniach 1 przyzwyczajeniach konsumenckich (np. poleganie na réznorodnych
kanatach komunikacyjnych). Podaz dostepnych produktow i ustug na wewne¢trznym rynku nie

jest obecnie w stanie zaspokoi¢ tego popytu na satysfakcjonujgcym poziomie.

Dyrektywa 2019/882 jest pierwszym aktem w prawie unijnym o tak szerokiej regulacji, ktory
ma zagwarantowac, ze podmioty gospodarcze oraz wladze publiczne beda obowigzane do
stosowania wspolnych zasad dostgpnosci niektorych produktow i1 ustug, gwarantujgcych
wiekszg pewnos¢ obrotu gospodarczego. Zasadniczymi celami tej regulacji sg usprawnienie
funkcjonowania rynku wewnetrznego okreslonych produktow 1 ustug spehiajacych
wymagania dostgpnosci, przy jednoczesnym utatwieniu funkcjonowania przedsiebiorstw
I zaspokojeniu potrzeb konsumentdéw, a takze przyczynienie si¢ do realizacji ogolnych celow

strategicznych UE oraz zalozen Europejskiej Strategii w sprawie niepelnosprawnosci.

Celem gospodarczym dyrektywy 2019/882 jest zatem wspieranie wiasciwych mechanizmow
rynku wewnetrznego UE, a takZze usuwanie barier dla swobodnego przeptywu produktow
i ustug oraz zapobieganie powstawaniu takich barier, ktore wynikajg lub mogtyby wynikaé
Z rozbieznych przepisow krajowych w zakresie dostepnosci. Regulacja ma pomodc
w uzyskiwaniu przez przedsigbiorcow korzySci skali, utatwi¢ handel transgraniczny
i\ transgraniczng mobilno$¢, a takze pomoc firmom w koncentrowaniu zasobéw na
innowacjach, zamiast wykorzystywaniu ich na wydatki wynikajace z rozdrobnienia przepisow

w UE. Wejscie w zycie przepisOw powinno zatem poprawi¢ konkurencyjno$¢ podmiotow



gospodarczych funkcjonujagcych w ramach obrotu produktami i $wiadczenia ushig na

jednolitym rynku.

Rownoczesnie dyrektywa 2019/882 realizuje cel spoteczny, ktéorym jest ograniczenie
wykluczenia spotecznego i umozliwienie niezaleznego zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami
W spoleczenstwie. Poza osobami niepelnosprawnymi w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepemosprawnych®
z przepisow dyrektywy 2019/882 skorzystaja takze inne grupy konsumentéw, m.in. osoby

starsze 1 te, ktore czasowo doswiadczajg ograniczen funkcjonalnych.

Projektowana ustawa odpowiada na wskazane problemy i realizuje cele dyrektywy 2019/882
W obszarze obowigzywania prawa polskiego. Jednoczesnie uwzglednia krajowy kontekst
spoleczno-ekonomiczny. W  efekcie, dzigki mozliwosci zapewnienia pelniejszej
i skuteczniejszej dostepnosci, konsumenci skorzystajg na szerszym dostepie do produktow
i ustug, co z kolei bezposrednio przyczyni si¢ do utatwienia korzystania z wielu obszaréw zycia,
takich jak: edukacja, praca, mobilnos¢, ochrona zdrowia, kultura — a w wielu przypadkach

W ogole pozwoli na dostep do nich z poszanowaniem godnosci i rownosci.

Projektowana ustawa opiera si¢ rowniez na zasadach demokratycznego panstwa prawa
i wpisanej w nie ochronie podstawowych praw czlowieka. W praktyce oznacza to rOwno$é
szans W procesie osiggania pozycji spolecznej, dobr materialnych czy realizacji potrzeb
i osobistych ambicji kazdej samodzielnej jednostki. Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej¥, zwana dalej ,Karta”, zawiera szereg przepisow, ktore dotycza 0séb
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym osob z niepetnosprawnosciami, w szczegodlnosci:
art. 1 Karty — prawo do godnosci czlowieka, art. 3 Karty — prawo cztowieka do integralnosci,
art. 14 Karty — prawo do nauki, art. 15 Karty — prawo wyboru zawodu i prawo do podejmowania
pracy i art. 45 Karty — swoboda przemieszczania si¢ i pobytu. Zwlaszcza w art. 25 Karty
zapisano, ze UE uznaje 1 szanuje prawo osob w podesztym wieku do godnego i niezaleznego
zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spofecznym 1 kulturalnym. W art. 26 Karty zapisano, ze
UE uznaje 1 szanuje prawo osOb niepetnosprawnych do korzystania ze Srodkow majacych
zapewni¢ im samodzielno$¢, integracj¢ spoteczng i zawodowa oraz udzial w Zyciu

spotecznosci.

9 Dz.U.z2024r. poz. 44.
4 Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016, str. 389.



Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.» w art. 32 ust. 2 stanowi, ze
nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym
Z jakiejkolwiek przyczyny, rowniez bez wzglgdu na réznice wynikajace z niepetnosprawnosci
czy trwatych lub czasowych ograniczen w mobilnos$ci i percepcji. Postulat rownos$ci zostat
takze sformulowany jako istotna przestanka organizowania tadu spolecznego opartego na

solidarnosci, w ktorym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy wykluczenia spotecznego.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w realizacj¢ postanowien KPON, ratyfikowanej przez Polske
w dniu 6 wrzesnia 2012 r., ktora zobowigzuje strony do podjecia odpowiednich srodkoéw w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawno$ciami, na zasadzie réwnosci z innymi osobami,
dostepu m.in. do technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania,
oglaszania i monitorowania oraz wdrazania minimalnych standardéw i1 wytycznych w sprawie
dostgpnosci urzadzen 1 ustug powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych oraz do
popierania dostepu osoOb z niepelnosprawnosciami do nowych technologii 1 systemow

informacyjno-komunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w zalozenia rzadowego programu Dostepno$¢ Plus
ustanowionego uchwalg Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Dostepno$¢ Plus®), ktorego glownym celem jest podniesienie jakosci
zycia 1 zapewnienie niezalezno$ci obywateli, ktoérzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy
niepetnosprawnos$¢ napotykaja na ograniczenia mobilnos$ci i percepcji w zyciu codziennym.
Program Dostepnos¢ Plus zapewnia poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
produktéw 1ushug w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Jego cele
szczegoltowe zostaly zdefiniowane wokot trzech filardéw dotyczacych stworzenia ram prawnych
I instytucjonalnych dla wdrazania dostepnosci, poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej i ustug
oraz wykorzystania dostgpnosci produktow i ustug do zwigkszania przewagi konkurencyjnej

polskich przedsiebiorstw, w tym takze na rynkach miedzynarodowych.

Dostepnos$¢ jest rozumiana jako zbidr takich cech otoczenia, ktore sprawiaja, ze osoby
Z niepetnosprawnos$ciami moga na prawach réwnych z innymi korzysta¢ ze Srodowiska
zbudowanego, transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze z innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych

lub powszechnie zapewnianych. Odwotujac si¢ do szerokiego pojecia dostepnosci,

5)
6)

Dz. U. 21997 r. poz. 483, z pdzn. zm.
Uchwata nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzadowego Programu
Dostepnos$¢ Plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/62312/uchwala_RM_17_07_2018.pdf.
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zaczerpnigtego z KPON, przepisy koncentrujg si¢ na zapewnieniu dostepnosci wybranych

produktow i ustug.

Mimo ze projektowana regulacja odnosi si¢ do dostgpnosci produktow i ustug dla wszystkich
konsumentéw, jej przepisy odwoluja si¢ przede wszystkim do o0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami, zwlaszcza do 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktéorych potrzeby i mozliwosci

stanowig swoisty probierz dla spetnia kryterium dostgpnosci przez produkty i ushugi.

Wedhig wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba 0s6b
Z niepelnosprawnosciami w Polsce wynosita pod koniec marca 2011 r. niemal 4,7 min
(doktadnie 4 697,0 tys.)”. Tym samym liczba oséb z niepelosprawnosciami stanowila
wowcezas 12,2% ludnosci kraju. Natomiast w §wietle wynikow Europejskiego Ankietowego
Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce byto 7,7 min
(doktadnie 7 689,8 tys.) 0sob niepetnosprawnych biologicznie, tj. 0sob, ktore zadeklarowaty
ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja (zgodnie
Z jednolita dla UE definicjg zastosowang w badaniu uwzgledniono zard6wno powazne, jak
I mniej powazne ograniczenia, powodujace niemozno$¢ wykonywania ww. czynno$ci przez
okres co najmniej 6 ostatnich miesigcy). Wsrdd nich bylo 2 464,8 tys. 0sob z powaznymi
ograniczeniami sprawnos$ci i 5 225 tys. 0s6b z mniej powaznymi ograniczeniami. Warto
wskaza¢, ze w zaleznosci od przyjetego kryterium niepetnosprawnosci biologicznej (a $cislej
poziomu ograniczen) populacja 0sob niepelnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 mIn oséb
do 7,7 mln oséb. Liczbe te¢ mozna powiekszy¢ o cze¢$¢ 0sob starszych, ktore cho¢ nie maja
poczucia przynaleznosci do grupy osob z niepelosprawnos$ciami i si¢ ztg grupg nie
identyfikuja, to stawiane s3 przed tymi samymi wyzwaniami co  0soby
Z niepelnosprawnosciami, szczeg6lnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych

Z uzywaniem narzadu wzroku czy motoryki.

W raporcie za 2018 r.® Glowny Urzad Statystyczny (GUS) podaje, Ze, podobnie jak
w poprzednich latach, najwickszy odsetek wsrod seniorow stanowity osoby w wieku 60—64 lata
— to 30,4% wszystkich. Kolejne 25,1% senioréw to ci w wieku od 65 do 70 lat. Najstarsi —
powyzej 85. roku zycia — stanowia 8,2% starszych Polakow. Obecnie w Polsce osoby powyzej

65. roku zycia stanowig ok. 16% mieszkancow. W 2025 r. bedzie to juz 22% ludnosci,

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb  Niepelnosprawnych, Dane demograficzne,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne.

Gléwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Sytuacja osob starszych w Polsce w 2018 r.,
Warszawa, Biatystok 2020; https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-osob-
starszych-w-polsce-w-2018-roku,2,1.html.



aw 2050 r. — 33%. Wedlug prognoz seniorzy bgda stanowili coraz liczniejszg grupe¢ spoleczna
— zdrowszg 1 dluzej aktywna (takze zawodowo) niz dzi$, ale w znacznej czg$ci wymagajaca
opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu (szczeg6lnie w przypadku osob sedziwych
po 80. roku Zycia, ktorych liczba w 2030 r. wyniesie ok. 2,2 mIn)®. Wraz z wydtizaniem sie
zycia jest zauwazalny wzrost liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami wynikajagcymi miedzy
innymi z ostabienia wzroku, shuichu czy narzadu ruchu. Przy tym odsetek regularnych
uzytkownikéw Internetu w analizowanej grupie wieku systematycznie rosnie. W 2018 r.
regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetem taczyto si¢ 29,8% osob majacych 65-74

lata. W relacji do roku poprzedniego wzrost on o 3,8 p.p.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory kompleksowego badania dostepnosci produktow
i ustug oferowanych powszechnie przez podmioty prywatne. Dostepne dane odnosza si¢
wylacznie do charakterystyki infrastruktury 1 dziatania podmiotéw publicznych. Diagnoze
oparta na dostgpnych danych w wymiarze dostgpnosci architektonicznej, transportowe;j,
cyfrowej oraz migdzy innymi w dostepie do edukacji, zdrowia 1 kultury zawiera Program
Dostepnos¢ Plus. Stan dostepnosci obrazuja takze wyrywkowe badania prowadzone przez
Najwyzszg Izbe Kontroli na poziomie miast wojewodzkich lub wybranych powiatow oraz przez

r6zne organizacje pozarzagdowe zajmujace si¢ tg tematyka.

,Badanie potrzeb oso6b niepetnosprawnych”, przeprowadzone na zlecenie Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelosprawnych (PFRON) w 2017 r., wskazuje, ze brak
dostepnosci — w wielu obszarach — jest jedng z najwigkszych barier w zyciu spolecznym
i zawodowym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Na podstawie wynikow badania iloSciowego,
obszar komunikacji i dostepu do informacji nalezy uzna¢ za dos¢ istotny w kontekscie potrzeb
ogolu 0so6b z niepetnosprawnosciami, ktoérych zaspokojenie zapewni im optymalne
funkcjonowanie. Wérod spontanicznych wskazan badanych wymieniano zapotrzebowanie na
réznego rodzaju przyrzady/urzadzenia/technologie — lacznie aspekt ten wskazalo 37%
badanych. Nalezy podkresli¢, ze dostep do przyrzadéw, urzadzen oraz technologii jest
szczegblnie istotny dla osob z dysfunkcja wzroku (58%) oraz stuchu (50%) — jest to

najwazniejsza potrzeba w przypadku tych dwoch grup.

Ponadto ogoétem 36% wymienilo sprawy zwigzane z transportem/przemieszczaniem si¢ —

glownie zniesienie barier architektonicznych (29%), ktére — jak pokazuja wyniki badania —

9  Glowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci

Polski w $wietle prognozy na lata 20142050, Warszawa 2014.
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nadal powszechnie wystepuja. Obszar ten nalezy do najwazniejszych potrzeb osob z dysfunkcja

narzadu ruchu (51%). Jest to potrzeba rowniez istotna dla 0séb z dysfunkcja wzroku (34%).

Dodatkowo dla 17% badanych jest istotne zniesienie barier komunikacyjnych (sygnalizacja
glosowa, wigkszy druk, tablice tyflo, alfabet Braille’a czy tez dostgpno$¢ thumacza migowego),
a dla 9% dostep do informacji (finansowanie dostepu do Internetu, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych czy dostepnos¢ dokumentéw dla osdb z niepelnosprawnosciami). Bariery
komunikacyjne dotycza przede wszystkim grupy 0sob z dysfunkcjg stuchu (39%) oraz wzroku
(41%).

W zwigzku z faktem, ze nie istnieje jednorodna grupa 0sob z niepelnosprawnosciami i — Szerzej
— 0s6b ze szczegdInymi potrzebami majacych te same potrzeby 1 mozliwosci, wlasciwe wydaje
si¢ podejscie do dostepnosci pozwalajace na najwyzszy stopien indywidualizacji sposobu
korzystania z produktow i ushug. Zauwazy¢ nalezy, ze czgS¢ 0sOb z niepelnosprawnosciami
wykorzystuje do tego specjalistyczne narzedzia wspomagajace, np. czytniki ekranu, programy
powigkszajace czy zmieniajgce kolorystyke ekranu, cze$¢ osob potrzebuje specjalistycznych
urzadzen, np. specjalne klawiatury czy myszki uruchamiane ruchem glowy. Czg$¢ osob
Z niepelnosprawnosciami potrzebuje, aby informacje prezentowane na ekranie komputera lub
urzadzenia mobilnego byly napisane jezykiem zrozumiatym albo aby w kazdej sytuacji miaty
one odpowiednio duzo czasu na podjecie dzialan. Wskazania te stanowig cz¢$¢ wymagan
skierowanych do podmiotéw gospodarczych w ramach nowej regulacji. Funkcjonalne
podejscie do dostepnosci daje mozliwos¢ elastycznego projektowania dostgpnosci
w produktach 1 ustugach oraz stosowania rozwigzan innowacyjnych adekwatnych do stale
zmieniajagcych  si¢  uwarunkowan  konsumenckich 1  technologii  informacyjno-

komunikacyjnych.
II. Stan rzeczywisty prawa krajowego w dziedzinie regulacji

Dotychczas kwestie dostepnosci produktow i1 ustug nie byly regulowane kompleksowo
W prawie polskim. Wybrane obszary dostepnosci sa przedmiotem regulacji m.in. w przepisach:
prawa budowlanego, o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
0 dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych,
prawa zamowien publicznych, o transporcie kolejowym, o transporcie drogowym,

0 publicznym transporcie zbiorowym, prawa telekomunikacyjnego czy o radiofonii i telewizji.



Przepisy te pozostaja do tej pory rozproszone i nie tworzg zespolu norm zapewniajacych
odpowiedni poziom dostgpnosci produktow i ustug. Zwlaszcza prywatne podmioty

gospodarcze nie sg objete spojng i kompletng regulacja w tym zakresie.
Ostatnie zmiany prawa polskiego w tym zakresie byly skierowane do podmiotéw publicznych:

1. W dniu 20 wrzesnia 2019 r. weszla w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebamil®.

Ustawa okre$la $rodki stuzace
zapewnianiu dostgpnos$ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Osobami takimi w rozumieniu ustawy sg osoby, ktore ze
wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktorych si¢ znajduja, muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki
w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Obowigzek zapewnienia wskazanej dostepnosci dotyczy
podmiotdéw publicznych 1 ma by¢ realizowany przez stosowanie uniwersalnego projektowania
albo racjonalnego usprawnienia w rozumieniu KPON. Utworzono ponadto Fundusz
Dostepnosci jako panstwowy fundusz celowy, ktorego srodki przeznacza si¢ na realizacje
zadan polegajacych na wsparciu dziatan w zakresie zapewniania dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Za koordynacje dziatan dotyczacych zapewnienia dostepnosci jest
odpowiedzialny minister wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego, przy ktéorym utworzono
Rade Dostepnosci. Ustawa wprowadzita takze odpowiednie zmiany w innych ustawach, w tym
w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane!?, w ktorej nalozono obowiazek okreslenia

w tre$ci projektu budowlanego, w zaleznosci od przeznaczenia projektowanego obiektu,

niezbednych warunkoéw do korzystania z obiektu przez osoby ze szczegdInymi potrzebami.

2. W dniu 23 maja 2019 r. weszla w zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®?. Ustawa dotyczy
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Wprowadza obowigzek umieszczania na stronach www deklaracji dostgpnosci. Okresla
kompetencje ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w zakresie monitoringu stron www
1 aplikacji mobilnych. Opisuje procedure w razie nieprzestrzegania dost¢pnosci cyfrowe;.
Dostgpnos¢ cyfrowa oznacza zgodno$¢ z wymaganiami okre§lonymi w tabeli zataczonej do

ustawy. Wymagania te pokrywaja si¢ z pkt 9, 10 1 11 normy ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021.

19 Dz. U. z 2022 . poz. 2240.
) Dz. U. 22023 r. poz. 682, z pdzn. zm.
12 Dz. U. z 2023 r. poz. 1440.



Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organow sektora publicznego®®). Zmienia tez ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne®.

Analizujac zakres podmiotowy i przedmiotowy ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach

oceny zgodnosci i nadzoru rynku'®

, projekt niniejszej ustawy nalezy traktowac jako
uregulowanie szczeg6lne (lex specialis). Podobna relacja zachodzi migdzy tym projektem
a projektem ustawy o krajowym systemie nadzoru rynku w odniesieniu do produktow
podlegajacych unijnemu prawodawstwu harmonizacyjnemu, przygotowanym przez

Ministerstwo Rozwoju i Technologii.
II1. Istota rozwigzan ujetych w projekcie

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy wynikaja z przepisow dyrektywy 2019/882
I implementujg w calo$ci jej obligatoryjne elementy.
W  zakresie rozwigzan, w odniesieniu do ktérych prawo UE pozostawia panstwom

cztonkowskim mozliwos¢ swobodnego ksztaltowania zakresu 1 tresci przepisow krajowych,

pod uwage wzicto szereg czynnikow, w tym:

1) skutecznos$¢ funkcjonujgcych w Polsce instrumentéw na rzecz zapewniania dostepnosci;
2) obserwowany stan dostepnosci produktow, ustug i sSrodowiska zbudowanego w Polsce;
3) sytuacje 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w Polsce;

4) kondycje eckonomiczng podmiotoéw gospodarczych funkcjonujgcych w  sektorach

gospodarki objetych regulacja, zwtaszcza matych i srednich przedsiebiorstw;

5) zmiany gospodarcze i spoleczne bedace wynikiem pandemii wirusa SARS-CoV-2 po
2020 r.

Dane do tego potrzebne zostaly uzyskane na podstawie m.in. opracowan GUS oraz wynikow
analizy wplywu transpozycji dyrektywy 2019/882 na konkurencyjnos¢ gospodarki
i przedsigbiorczo$¢ oraz funkcjonowanie przedsi¢biorstw zleconej przez Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej w 2020 r.

13) Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.20186, str. 1.
¥ Dz. U. 22023 . poz. 57, z pdzn. zm.
% Dz. U. z 2022 r. poz. 1854.



Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczace planowanych rozwigzan w zakresie
dostepnosci okreslonych produktow i ustug, w tym wprowadza nowe obowiazki dla podmiotow
gospodarczych w zakresie zapewnienia dostepnosci oferowanych produktéw i §wiadczonych
ustug oraz system nadzoru, ktory ma zapewni¢ kontrole spetniania przez produkty i ustugi

wymagan dostgpnosci.
Rozdziat pierwszy projektu ustawy zawiera przepisy ogolne.

Projekt w art. 1 okresla zakres przedmiotowy ustawy: wymagania dost¢pnosci majace
zastosowanie do wybranych produktow 1 ushug, obowigzki podmiotow gospodarczych
w zakresie spetniania tych wymagan oraz system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku

W zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktoéw 1 ustug.

Art. 2 okresla zakres podmiotowy regulacji. Zobowigzanymi na mocy projektu ustawy sa
podmioty gospodarcze uczestniczace w ‘tancuchu dostaw i dystrybucji: producenci,
upowaznieni przedstawiciele, importerzy, dystrybutorzy, jak rowniez podmioty gospodarcze

swiadczace ushugi.

W art. 3 projekt ustawy wskazuje produkty i ustugi, ktére sg objete regulacja. Przepisy te
wprowadzaja nowe obowiazki dla wskazanych w art. 2 podmiotow gospodarczych w zakresie

zwigkszenia dostepnosci oferowanych produktow i §wiadczonych ustug.

Produkty 1 ushugi objete zakresem stosowania ustawy i1 dyrektywy zostaly wybrane na
podstawie analizy badania przeprowadzonego w trakcie przygotowywania oceny skutkow
dyrektywy. Badanie to pozwolito zidentytikowacé produkty i ustugi, ktore sg istotne dla osob
Z niepelnosprawnosciami oraz w odniesieniu do ktoérych panstwa czlonkowskie przyjety lub
moga przyja¢ rozbiezne krajowe wymagania dostepnosci, co zakldcatoby funkcjonowanie

rynku wewnetrznego.

Projekt ustawy formutuje wymagania dostepnosci w stosunku do nastepujacych rodzajow

produktow:

1) konsumenckich systemOéw sprzetu komputerowego ogolnego przeznaczenia i ich

systemOw operacyjnych;

2) terminali:
a) platniczych, bedacych urzadzeniami, ktorych glownym przeznaczeniem jest

umozliwianie dokonywania platnosci z uzyciem instrumentow platniczych
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b)

w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustigach ptatniczych®

w fizycznym punkcie sprzedazy,

samoobstugowych przeznaczonych do §wiadczenia ushug objetych ustawa:

— bankomatow i wplatomatow,

— automatow biletowych,

— urzadzen do odprawy,

— interaktywnych terminali samoobshlugowych przeznaczonych do udzielania
informacji, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czgsci
pojazdow samochodowych, statkéw powietrznych, statkéw wodnych 1 taboru

kolejowego;

3) konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi

wykorzystywanych do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych i uslug dostepu do

audiowizualnych ushug medialnych;

4) czytnikow ksiazek elektronicznych.

Projekt ustawy okresla wymagania dostepnosci w odniesieniu do nastepujacych rodzajow ustug

(z wylaczeniem ustug §wiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow):

1) telekomunikacyjnych, z wyjatkiem ustug transmisji wykorzystywanych do $wiadczenia

2)

3)

ushug komunikacji maszyna—maszyna,

dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych;

towarzyszacych uslugom autobusowego i1 autokarowego, lotniczego, wodnego oraz

kolejowego transportu pasazerskiego w zakresie:

a)
b)
c)
d)

stron internetowych,

ushug §wiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,
biletow elektronicznych 1 ustug elektronicznych systeméw sprzedazy biletow,
dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrozy
W czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za
posrednictwem ekranéw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wylacznie
interaktywnych ekranow znajdujacych si¢ na terytorium UE,

dostarczania informacji za pomoca przeznaczonych do tego interaktywnych terminali

samoobstugowych znajdujacych si¢ na terytorium UE, z wyjatkiem terminali

16)Dz. U. z 2024 . poz. 30.
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instalowanych jako zintegrowane czeSci pojazdéw samochodowych, statkow

powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego;
4) bankowosci detalicznej;
5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;
6) handlu elektronicznego.

Terminale instalowane jako zintegrowane cze$ci pojazdéw samochodowych, statkow
powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego zostaly wytagczone z zakresu stosowania
ustawy, gdyz sg one czeScig pojazdow samochodowych, statkow powietrznych, statkow

wodnych lub taboru kolejowego, ktore nie sg objete ustawa.

Zgodnie z motywem 90 dyrektywy 2019/882, odnoszacym si¢ do dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/24/UE i 2014/25/UE w sprawie zaméOwien publicznych,
okreslajacych procedury udzielania zaméwien publicznych 1 konkursow odnosnie do
niektoérych dostaw (produktow), ustug i robot budowlanych, stanowiacych, ze w przypadku
wszystkich zaméwien, ktore sg przeznaczone do uzytku oséb fizycznych — zar6wno ogodtu
spoleczenstwa, jak i1 pracownikOw instytucji zamawiajgcej lub podmiotu zamawiajacego —
przedmiotowe specyfikacje techniczne sporzadza sie, z wyjatkiem przypadkow nalezycie
uzasadnionych, w taki sposob, aby uwzgledni¢ kryteria dostgpnosci dla o0séb
niepetnosprawnych lub projektowanie dla wszystkich uzytkownikéw. Dyrektywy te wymagaja,
aby w przypadku gdy obowigzkowe wymagania w zakresie dostepnosci sg przyjmowane
w formie aktu prawnego UE, specyfikacje techniczne okres$lano — jezeli chodzi o kryteria
dostgpnosci dla os6b z niepelnosprawnosciami lub projektowanie dla wszystkich — przez
odestanie do tego aktu. W zwigzku z tym w art. 3 ust. 3 projektu ustawy zawarto przepis,
wdrazajacy art. 24 dyrektywy 2019/882, zgodnie z ktorym wymagania dost¢pnosci produktow
1 ustug okreslone w projektowanej ustawie stanowia wymagania w zakresie dostepnosci dla
osOb niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow
W rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych”
W odniesieniu do produktéw 1 ustug objetych ustawa. Oprocz przepisu art. 3 ust. 3
W projektowane] ustawie, zgodnos$¢ z art. 24 dyrektywy 2019/882 jest zapewniona przez

obowigzujacy art. 100 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych.

1 Dz. U. 22023 r. poz. 1605, z pézn. zm.
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Art. 4 wskazuje produkty i ushugi, ktore sa wytaczone z zakresu stosowania ustawy. Poniewaz
mikroprzedsigbiorstwa wyr6zniaja si¢ sposrod wszystkich innych przedsigbiorstw swoimi
ograniczonymi zasobami ludzkimi, niewielkim rocznym obrotem lub niewielkim bilansem
rocznym, w odniesieniu do mikroprzedsigbiorcow oferujacych produkty w ustawie
ograniczono obowiazki wynikajace z ustawy, a takze wylaczono z zakresu stosowania ustawy

mikroprzedsiebiorcow swiadczacych ushugi.

Ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych i aplikacji mobilnych w odniesieniu do

nastepujacych tresci:

1) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w przypadku gdy na tych mapach,
mapach interaktywnych, w tym geoportalach, przeznaczonych do zastosowan
nawigacyjnych dane teleadresowe 1 potozenie geograficzne sg prezentowane w sposob

dostepny cyfrowo;

2) pochodzacych od stron trzecich tresci, ktore nie sg finansowane i nie sg tworzone przez

dany podmiot gospodarczy oraz nie znajdujg si¢ pod jego kontrolg.

Ponadto ustawy nie stosuje si¢ do ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych,
metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-gminnych i wojewddzkich przewozow
pasazerskich, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 3, 5a, 10, 10a i 25 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym?®), z wyjatkiem ustug, o ktérych mowa w art. 3
ust. 2 pkt 3 lit. e.

Jednak, zgodnie z motywem 38 dyrektywy 2019/882, nalezy zach¢ca¢ wladze miejskie, aby
w swoich planach zréwnowazonej mobilnosci miejskiej uwzgledniaty pozbawiong barier
dostepnos¢ do miejskich ustug transportowych, a takze, aby regularnie publikowaty wykazy
najlepszych praktyk w zakresie pozbawionej barier dostepnosci miejskiego transportu

publicznego 1 miejskiej mobilnosci.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102, ktéra zostala wdrozona do
polskiego porzadku prawnego przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, naklada juz na organy
sektora publicznego $wiadczace ustugi transportowe, w tym przewozy miejskie i podmiejskie
oraz przewozy regionalne, obowigzek zapewnienia dostgpnosci ich stron internetowych.

Poniewaz dyrektywa 2019/882 zawiera obowigzek dla znacznej wigkszos$ci prywatnych

¥ Dz. U.z2023r. poz. 2778.
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podmiotow $wiadczacych ushugi transportowe do zapewnienia dostepnosci ich stron
internetowych przy sprzedazy biletow w Internecie, wprowadzenie w niej dalszych wymagan
co do stron internetowych podmiotoéw $wiadczacych przewozy miejskie i podmiejskie oraz

przewozy regionalne nie jest konieczne.

Art. 5 zawiera objasnienia poje¢ wystepujacych w projekcie ustawy. W projekcie znalazly sie
definicje pojeé, ktore sa niezbedne do prawidlowego stosowania ustawy. Konieczno$é
zdefiniowania az 37 poje¢ wynika z innego ich rozumienia w dyrektywie 2019/882 niz
W polskim porzadku prawnym, z braku takiej definicji w polskim porzadku prawnym, a takze

z koniecznosci precyzyjnego okreslenia stosowania ustawy.

Art. 6 zawiera nowe uprawnienia 1 obowigzki ministra wilasciwego do spraw rozwoju

regionalnego w zakresie dostgpnosci produktow 1 ustug, dotyczace:
1) inicjowania zmian przepisOw prawnych;
2) opiniowania projektow programow;

3) opiniowania sprawozdania dotyczgcego funkcjonowania systemu nadzoru rynku

W zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktow i ushug;
4) wspblpracy z:
a) Prezesem Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych,
b) organami nadzoru rynku,
c) organami celnymi,
d) Pelnomocnikiem Rzgdu do Spraw Osob Niepelosprawnych,
e) jednostkami samorzadu terytorialnego,

f) innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz zwigkszania dost¢pnosci produktow i ushug,
ktéorymi moga by¢ np. zrzeszenia 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, jednostki

akademickie 1 naukowe, zwigzki oraz zrzeszenia przedsigbiorcow;
5) prowadzenia i koordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych;
6) inicjowania i organizowania badan naukowych;
7) inicjowania i organizowania dziatan na rzecz poprawy swiadomosci spoteczne;j;

8) promowania wspOlpracy migdzy organizacjami zrzeszajacymi podmioty gospodarcze

a organizacjami pozarzadowymi, w szczeg6lnosci zrzeszajacymi osoby ze szczegdlnymi
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potrzebami, a takze uczelniami i instytutami badawczymi oraz innymi podmiotami

dziatajacymi na rzecz zwigkszania dostgpnosci produktow i ushug;

9) opracowywania wytycznych i zapewniania narzedzi utatwiajacych mikroprzedsigbiorcom

zapewnianie dostepnosci produktow i ushug.

Zgodnie z projektowanym art. 6 pkt 2 wskazano, ze minister wlasciwy do spraw rozwoju
regionalnego opiniuje projekty programéw rzadowych w zakresie dostepnosci produktow
I ustug. Obowigzek ten jest analogiczny do obowigzku nadanego ministrowi wlasciwemu do
spraw rozwoju regionalnego w art. 9 ust. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z ktorym minister wlasciwy do
spraw rozwoju regionalnego opiniuje projekty programoOw przyjmowanych przez Radeg

Ministrow w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdInymi potrzebami.

Warte podkreslenia jest, iz mimo ze mikroprzedsigbiorstwa $wiadczace ustugi sg zwolnione
Z obowigzkéw przewidzianych w ustawie, to ustawodawca powinien zacheca¢ wszystkie
mikroprzedsigbiorstwa do produkowania, przywozu Ilub dystrybucji produktéw oraz
Swiadczenia ustug, ktore speilniaja wymagania dostepnosci, tak aby zwiekszy¢ ich
konkurencyjnos$¢ oraz ich potencjal wzrostu na rynku wewngtrznym. Dlatego zgodnie z art. 6
pkt 9 minister wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego opracowuje wytyczne i zapewnia
narzedzia, w porozumieniu z odpowiednimi podmiotami, aby utatwi¢ mikroprzedsi¢gbiorcom

zapewnianie dostepnosci produktow i ushug.

Rozdzial drugi projektu ustawy wprowadza nowe wymagania wobec produktow
udostepnianych na rynku oraz oferowanych i §wiadczonych ustug. Wymagania dostepnosci
okreslone w projekcie ustawy majg charakter wymagan funkcjonalnych. W zwigzku
Z postepujacym rozwojem technologicznym 1 réznorodnymi podejsciami do projektowania
tworzenie technicznych wymagan 1 standardow dostgpnosci byloby rozwigzaniem
nieracjonalnym. Byloby to niepraktyczne réwniez z punktu widzenia regulacji prawnej, gdyz
kazda zmiana standardu wigzataby si¢ z potrzeba nowelizacji wszystkich przepisow
obowigzujacych w tym zakresie. Przepisy dyrektywy 2019/882 przewiduja utworzenie normy
europejskiej dla tego konkretnego aktu prawnego, ktéra bedzie brata pod uwage wytyczne
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktore stuza zapewnieniu dostgpnosci stron
internetowych i aplikacji mobilnych. Norma ta jest w trakcie opracowywania, instytucje
normalizacyjne pracuja nad jej ostatecznym ksztaltem. Projekt ustawy, nawigzujac do

wytycznych WCAG, wprowadza obowigzek dla ushugodawcow stosowania przy swiadczeniu
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ustug 4 zasad WCAG: zrozumialo$ci, postrzegalnosci, kompatybilno$ci, funkcjonalnosci.
Pojecia te zostaly zdefiniowane w projektowanej ustawie. Zasada kompatybilnosci oznacza, ze
produkt lub ustuga beda posiadaly cechy umozliwiajace niezaktocone wspotdziatanie z innymi
produktami lub ushluigami albo systemami, w tym z narzgdziami wspomagajacymi,
przeznaczonymi do korzystania z tej ustugi, zard6wno objetymi, jak i nieobjetymi przepisami

ustawy.

Dostepne sa takze dobre praktyki i specyficzne wymogi techniczne, z ktorych moga korzystac
zarOwno producenci, jak 1 organy nadzoru rynku. Przedsigbiorcy moga korzystac
Z obowigzujacych norm 1 standardéw, ale nie sg do tego zobowigzani tak dlugo, jak wymoég

funkcjonalny okreslony w ustawie jest spetniony.

Produkty musza spelnia¢ wymagania ogolne, okreslone w art. 7 1 art. 8, oraz szczegdlowe dla
okreslonych produktow, opisane w art. 9-11. W art. 7-11 zostaly okreslone wymagania
dostgpnosci produktow, w tym wymagania dotyczace udzielania informacji o produkcie 1 jego
uzytkowaniu, wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika i projektowania uwzgledniajacego
potrzebe funkcjonalnos$ci oraz przepisy dotyczace poszczegoélnych produktow: terminali,
czytnikow ksigzek elektronicznych, konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami  obliczeniowymi  wykorzystywanych do $wiadczenia ustug Iacznosci
elektronicznej. Wprowadzenie tych wymagan bedzie skutkowaé stosowaniem przez podmioty
gospodarcze rozwigzan informacyjnych 1 technologicznych, ktére umozliwig i1 utatwig
korzystanie ze wskazanych produktow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami 1 beda

redukowac ich wykluczenie spoteczne.

Art. 7 reguluje spetnianie wymagan dost¢pnosci W zakresie informacji o produkcie. Zgodnie
zust. 1 pkt 1 jest ono zapewnione, jezeli instrukcje, etykiety i ostrzezenia dotyczace

uzytkowania produktu, ktore zostaty zamieszczone w lub na produkcie, sa:

— udostepniane za pomoca wiecej niz jednego kanalu sensorycznego, co moze zostaé
spetnione przez np. zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej
i dzwickowej wskazujacej miejsce, w ktore nalezy wprowadzi¢ kart¢ w terminalu, tak aby

zZ terminala mogty skorzysta¢ osoby niewidome i niestyszace,

— przedstawione w sposob zrozumialy, co moze zosta¢ spetnione przez np. stosowanie tego
samego stownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng i1 logiczng struktura, tak aby osoby

z niepelnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej zrozumie¢,
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— przedstawione w sposob postrzegalny, co moze zosta¢ zapewnione przez Np. zapewnienie
wypuklych oznaczen dotykowych lub dzwigkéw wraz z ostrzezeniem tekstowym, tak aby

osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrac,

— przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkdéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego kontrastu
I odstgpow miedzy literami, wierszami i akapitami, co moze zosta¢ spetnione przez np.

zapewnienie, aby tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

Zgodnie z ust. 1 pkt 2 tego przepisu instrukcje dotyczace uzytkowania produktu,
W szczegolnosci instrukcje dotyczace dostepu do funkcji produktu utatwiajacych dostep do
nich, sposobu ich aktywacji 1 ich interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajacymi, ktore nie
zostaty zamieszczone w lub na produkcie, ale sa udostgpnione w inny sposob, w szczegdlnosci
za posrednictwem strony internetowej, sg udostepnione publicznie w momencie wprowadzania
produktu do obrotu wraz z informacjg o miejscu ich udostepnienia umieszczong na produkcie

lub opakowaniu produktu oraz m.in.:

— obejmujg alternatywng prezentacje tresci nietekstowych, co moze zosta¢ spelnione przez np.
dotgczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego glowne elementy lub

opisujacego najwazniejsze dziatania,

— obejmujag opis oprogramowania 1 sprzetu faczacych produkt z narzedziami
wspomagajacymi, wraz z wykazem narz¢dzi wspomagajacych, ktore byty testowane razem
z produktem, co moze zosta¢ spetnione przez np. uwzglednienie w bankomacie gniazdka i
oprogramowania, ktore umozliwig podlagczenie stuchawek odbierajacych wyswietlony na

ekranie tekst w formie dzwigkowe;.
Art. 8 okresla rozwigzania dla produktu, w tym interfejsu uzytkownika.

W pkt 1 w lit. a zostata okreslona sytuacja, w ktorej produkt umozliwia komunikowanie sig.
Zgodnie z projektem powinno zosta¢ zapewnione, aby funkcja ta byla dostgpna przez wigcej
niz jeden kanat sensoryczny i obejmowata rozwigzania alternatywne dla elementéw wizualnych
1 dzwiekowych, elementdow mowy i elementéw dotykowych, co moze by¢ spelnione przez np.
dostarczanie instrukcji w formie glosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak aby osoby niewidome lub niedostyszace mogty korzystaé z

produktu.

W pkt 1 w lit. b przyjeto natomiast rozwigzanie, zgodnie z ktérym, w sytuacji gdy produkt

wykorzystuje mowe¢ na potrzeby komunikacji, obstugi, sterowania i orientacji, zapewnia si¢
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rozwigzania alternatywne dla mowy i wprowadzania danych glosowych, co moze by¢ spetnione
przez zapewnienie, aby terminal wydajacy instrukcje glosowe wyswietlal je np. takze w formie

tekstu lub obrazoéw, tak aby wymagane dziatanie mogly wykona¢ takze osoby niestyszace.

Pkt 1 lit. ¢ wskazuje, ze jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne — zapewnia si¢ sposoby
poprawy wyrazisto$ci wizji oraz rozwigzania umozliwiajace powigkszanie obrazu, zwickszanie
jego jasnosci i kontrastu, a takze interoperacyjno$¢ z narzedziami wspomagajacymi
I programami umozliwiajacymi nawigacje po interfejsie uzytkownika, co moze by¢ spelnione
przez umozliwienie uzytkownikom powigkszenia tekstu, powigkszenia konkretnego
piktogramu lub zwigkszenia kontrastu, tak aby osoby stabowidzace mogly zapoznaé si¢

z przedstawionymi informacjami.

Pkt 1 lit. d wskazuje, ze jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore nalezy wykona¢, wskazania konieczno$ci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementow — zapewnia si¢ rozwigzanie alternatywne do
stosowania kolorow, co moze by¢ spelnione przez zapewnienie — oprocz mozliwosci
wecisnigcia, przyktadowo, zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z opcji —
opisowego oznaczenia przyciskéw, tak aby wyboru mogly dokona¢ osoby z zaburzeniem

widzenia barw.

Pkt 1 lit. e reguluje sytuacje, w ktorej, jezeli produkt wykorzystuje sygnaty dzwickowe do
przekazywania informacji, wskazania dzialania, ktoére nalezy wykona¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw — zapewnia
si¢ rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnalow dzwigkowych, co moze by¢ spetnione
przez zapewnienie, aby komputer, wydajac sygnat bledu, wyswietlal tekst lub obraz

informujacy o bledzie, tak aby komunikat o bigdzie byt zrozumiaty dla osob niestyszacych.

Natomiast zgodnie z pkt 1 lit. f, jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwigkowe — zapewnia
si¢ mozliwo$¢ sterowania glo$noscig 1 szybko$cig odtwarzania, zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym redukcje zakldcen ze strony sygnatow dzwiekowych pochodzacych od
znajdujacych si¢ w poblizu produktéw, w tym produktéw nieobjetych zakresem ustawy, oraz
wyrazisto$§¢ dzwicku, co moze by¢ spelione przez umozliwienie uzytkownikowi telefonu
wyboru poziomu glo$nos$ci 1 zmniejszenie interferencji z aparatem shuchowym, tak aby

Z telefonu mogty korzysta¢ osoby niedostyszace.

W pkt 1 w lit. g uregulowano kwestic wymogu rgcznej obshugi i sterowania — w takim

przypadku umozliwia si¢ sterowanie sekwencyjne i alternatywne rozwigzania z zakresu
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motoryki malej oraz unika si¢ konieczno$ci jednoczesnego poruszania wigcej niz jednym
przefacznikiem, a przelaczniki s3 mozliwe do rozrdznienia za pomoca dotyku, co moze zostaé
spelione przez zwigkszenie rozmiaru przyciskow na ekranie dotykowym i odleglosci migdzy

nimi, tak aby mozna bylo je wcisna¢ drzacg dlonia.

Wprowadzona w pkt 2 regulacja wskazuje, ze w produkcie nie stosuje si¢ trybow pracy
wymagajacych wykonywania ruchow o duzym zasiggu lub uzycia duzej sity fizycznej, co moze
zosta¢ spelnione przez zapewnienie, aby weciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity

fizycznej, tak aby mogty z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

W pkt 3 wskazano, ze =zastosowane w produkcie rozwigzania maja ograniczac
prawdopodobienstwo wywolania atakow padaczki fotogennej przez unikanie migoczacych

obrazow, tak aby nie powodowac zagrozenia dla osob, u ktorych moze wystgpic atak.

Natomiast w pkt 4 wskazano, ze przy korzystaniu z wiasciwosci zapewniajacych spetnianie
wymagan dostepnosci zapewnia si¢ ochrone prywatnosci uzytkownika przez np. umozliwienie

korzystania ze stuchawek, gdy bankomat udziela informacji glosowych.

W pkt 5 w lit. a wskazano, ze zapewnia si¢ rozwigzania alternatywne dla identyfikacji
biometrycznej 1 kontroli danych biometrycznych, przez np. umozliwienie osobom, ktore nie
moga uzywacé rgk — jako alternatywe dla stosowania odciskow palca — ustawienia hasta

blokujacego i odblokowujacego telefon.

W pkt 5 w lit. b 1 ¢ przyjeto regulacje, ze zapewnia si¢ spojnos¢ funkceji 1 wystarczajaco dhugi
czas na interakcje oraz mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania czasu, przez np. zapewnienie,
aby przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowalo w sposob
przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasta, tak aby osoby
z niepelosprawnosciami intelektualnymi nie mialy probleméw z korzystaniem z danego

oprogramowania.

Pkt 5 lit. d wskazuje, Zze zapewnia si¢ oprogramowanie i sprzet stuzace do laczenia sie
Z narzedziami wspomagajacymi, przez np. umozliwienie polaczenia z odswiezalnym
monitorem brajlowskim, tak aby osoba niewidoma mogta korzysta¢ z komputera.

Oprécz ogbélnych zasad dostgpnosci skierowanych do wszystkich kategorii produktow

okreslonych w projekcie, w art. 9—11 zostaly wskazane szczegdétowe rozwigzania dotyczace

okreslonych kategorii produktow.
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W art. 9 zostaly opisane dodatkowe kryteria spetniania wymagan dostepnosci odnoszace si¢

wylacznie do terminali.

Natomiast kolejno w art. 10 i art. 11 zostaty uregulowane dodatkowe obowiazki zapewnienia
dostepnosci przez nastgpujace kategorie produktéw: czytniki ksigzek elektronicznych
i konsumenckie urzadzenia koncowe z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi
wykorzystywane do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i dostepu do audiowizualnych

ustug medialnych.

Przepisy art. 12—18 regulujg wymagania dostepnosci ustug. Ushugi muszg spetnia¢ wymagania
ogoblne, okreslone w art. 12, oraz szczegdlowe dla poszczegodlnych ustug, opisane w art. 13-18.
Aby zapewni¢ dostgpnos¢ ustug, ktore sg objete zakresem stosowania ustawy, wykorzystane
do $wiadczenia takich ustug produkty, z ktérymi konsument wchodzi w interakcje, roéwniez

powinny spetnia¢ odpowiednie wymagania dostgpnosci okreslone w ustawie.

Art. 12 okresla ogolne wymagania dostepnosci ustug, a kolejne artykuty dotycza wymagan
dostgpnosci w odniesieniu do nastgpujacych ustug: ustug telekomunikacyjnych, ustug dostepu
do audiowizualnych ustug medialnych, ustug towarzyszacych ushligom autobusowego
i autokarowego, lotniczego, wodnego i kolejowego transportu pasazerskiego, ustug
bankowosci detalicznej, ushug rozpowszechniania ksigzek elektronicznych, ustug handlu
elektronicznego. Zwigkszenie dostepnosci ww. ustug wptynie na redukcje Dbarier

informacyjnych i komunikacyjnych dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Art. 19 zawiera przepisy ustanawiajace kryteria funkcjonalne, ktore uznaje sie¢ za wymagania
dostgpnosci umozliwiajgce korzystanie z produktu albo ushigi przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami, i stosuje si¢ do nich przepisy ustawy. Jezeli produkt albo ustuga posiadaja funkcje
lub wlasciwosci, ktore nie sa objete wymaganiami dostepnosci okreslonymi w art. 7-18,
podmiot gospodarczy stosuje do nich odpowiednie kryteria funkcjonalne. Wtasciwos¢ produktu
oznacza cech¢ produktu lub ushigi (np. czy co$ jest zrozumiate, kompatybilne, czy co$ jest
odporne na btedy), natomiast pojecie funkcja oznacza funkcjonalnos$¢, ktora stwarza mozliwose

wykonywania okreslonych operacji i moze by¢ wlaczana lub wytaczana.

Kryteria funkcjonalne moga by¢ stosowane zamiast jednego albo wigkszej liczby wymagan
dostepnosci okreslonych w art. 7-18 ustawy, o ile zastosowanie tych kryteriow funkcjonalnych
prowadzi do rownowaznej albo wigkszej dostepnosci produktu albo ustugi w przewidywalnym
wykorzystaniu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Projekt ustawy precyzuje

funkcjonalne wymagania spelniania standardow dostgpnosci niektorych produktow i ustug,
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W tym okresla pewien standard minimalny. Nie ustanawia jednak technologicznych warunkow
brzegowych. Zakres przedmiotowy projektu ustawy wynika z przepisow dyrektywy 2019/882,
ktora zostala opracowana przy uwzglednieniu interesow wielu stron i1 ewentualnych
nieproporcjonalnych obcigzen. Transponujac dyrektywe do polskiego porzadku prawnego,

zdecydowano o przyjeciu przepisow w ich oryginalnym brzmieniu.

Art. 20 wskazuje, jakie obowigzujace w ustawodawstwie UE normy prawne stosowane przez
podmioty gospodarcze wprowadzaja domniemanie speilniania przez produkt lub ustuge

wymagan dostgpnosci w regulowanym przez nie zakresie.

Art. 21 ust. 1 reguluje kwestie wyjatkow od obowigzku stosowania wymagan dostgpnosci
produktéw 1 ustug oraz wskazuje okolicznosci, w przypadku zaistnienia ktorych podmioty
gospodarcze nie sg obowigzane do spetniania wymagan dostgpnosci 1 wykonania zwigzanych
z nimi obowiazkow. Ze wzgledu na zasade proporcjonalno$ci, wymagania dostepnosci
powinny mie¢ zastosowanie jedynie w zakresie, w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego
obcigzenia dla danego podmiotu gospodarczego, lub zakresie, w ktorym nie wymagaja
znaczacych zmian w produktach i ustugach, objetych wymaganiami ustawy. Stad wskazane
W ustawie wymagania dost¢pnosci maja zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim

zapewnienie zgodnosci z nimi:

1) nie wymaga dokonania znaczgcych zmian produktu albo ustugi, ktore stanowilyby

zasadniczg zmiang podstawowych wlasciwosci danego produktu albo danej ustugi;
2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

Mozliwo$¢ zastosowania tych wyjatkow przez podmioty gospodarcze spowoduje, ze w sytuacji
gdy wprowadzane ustawag nowe obowigzki beda zbyt kosztowne lub beda wymagaty zbyt
duzych zmian technologicznych od podmiotéw gospodarczych, nie beda one obowigzane do
ich wprowadzenia, jednak bedzie na nich ciazyt wskazany w art. 21 ust. 2—-5 obowigzek

opisania i udokumentowania przyczyn wytaczenia.

Art. 22 zawiera obowigzek udzielania informacji na temat dost¢pnosci produktu albo ushigi
i kompatybilnosci produktu albo ustugi z narzedziami wspomagajacymi z wykorzystaniem
sposoboéw komunikacji spelniajacych wymagania dostgpnosci okreslone w ustawie, jezeli
W powiazaniu z danym produktem albo ustugg sa udostepniane ustugi wsparcia technicznego,
ushigi przekazu lub ustugi szkoleniowe. Przepis ten ma na celu zapewnienie dostepu osob ze
szczegdlnymi potrzebami do ustug towarzyszacych, ktore mogg wspiera¢é poprawne

I niezaklocone korzystnie z ustug.
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Rozdzial trzeci projektu ustawy wprowadza nowe obowigzki podmiotow gospodarczych,
w tym producentdw, importerow, dystrybutordw i upowaznionych przedstawicieli, zwigzane

Z zapewnieniem spelniania wymagan dostgpnosci.

Art. 23 wskazuje obowigzek sporzadzenia dokumentacji technicznej i deklaracji zgodnosci
z wymaganiami dostgpnosci, a takze umieszczenia znaku CE na produktach speiiajacych
zawarte w ustawie wymagania dostepnosci. Przepisy te wprowadzaja nowy obowiazek dla

podmiotéw gospodarczych oferujacych wskazane w ustawie produkty i ushugi.

Art. 24 zawiera uregulowania dotyczace deklaracji zgodnosci produktu, w ktérej producent

deklaruje zgodno$¢ produktu z wymaganiami dostepnosci.

W art. 25 okreslono obowigzki producentéw dotyczace spetniania wymagan dostepnosci przez

produkty seryjne.

Art. 27 reguluje obowiazki producenta w sytuacji stwierdzenia przez niego, ze produkt nie
spelnia wymagan dostgpnosci. Producent jest obowigzany podja¢ niezwlocznie dziatania
naprawcze, poinformowac o niespetnianiu przez produkt wymagan dostepnosci odpowiednie
organy nadzoru rynku, prowadzi¢ ewidencje produktow, ktére nie speiniajg wymagan
dostgpnosci, a na zadanie organu przekazywa¢ odpowiednie informacje 1 dokumentacje.
Wskazany jest rowniez obowigzek wspdtpracy producenta z organami nadzoru w celu

zapewnienia spetniania wymagan dostepnosci produktu.

Art. 28-31 okreslaja obowigzki upowaznionego przedstawiciela, importera 1 dystrybutora

W zakresie zapewnienia dostepnosci oferowanych na rynku produktow.

Przepisy art. 32 1 art. 33 okreslajg nowe obowiazki nalozone na ustugodawcow w celu

zapewnienia dostepnosci ustug, dotyczace m.in.:
1) przeprowadzania oceny zgodnos$ci §wiadczenia ustugi z wymaganiami dostepnosci;
2) przekazywania informacji o dostgpnosci $wiadczonej ushugi;

3) w przypadku gdy ustuga nie spetnia wymagan dost¢gpnosci — informowania wiasciwych
organow nadzoru i podejmowania dzialan naprawczych koniecznych do doprowadzenia do
zgodno$ci ustugi z wymaganiami dostgpnosci, a takze przekazywania informacji

i dokumentdéw organom nadzoru rynku.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 dyrektywy 2019/882 ustugodawcy zapewniaja, aby ich ustugi bytly
projektowane i $wiadczone zgodnie z wymaganiami dostepnosci okreslonymi w tej dyrektywie.

Projektodawca zalozyl jednak, Zze weryfikacja spelniania wymagan dostgpnosci wystepuje na
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etapie $wiadczenia ushugi konsumentom, a nie projektowania ustugi, stad §wiadomie pominigto
w ustawie etap projektowania. Niewatpliwe jest jednak, ze ustuga, aby mogta by¢ §wiadczona
zgodnie z wymaganiami dostepnosci, musi zosta¢ takze zaprojektowana zgodnie z tymi

wymaganiami.

W art. 33 jest uregulowany obowigzek ustugodawcy przedstawienia informacji o aktualnym
stanie zapewnienia warunkow niezb¢dnych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami z pomieszczen oraz budynkdéw uzytecznosci publicznej wykorzystywanych do
Swiadczenia ushug oraz otaczajacej je infrastruktury. Uslugodawca w informacji o oferowanych
lub $wiadczonych ustugach podaje aktualny stan zapewnienia warunkow niezbednych do
korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami z pomieszczen oraz budynkow
uzyteczno$ci publicznej wykorzystywanych do $wiadczenia ustug oraz otaczajacej je
infrastruktury — w zakresie, w jakim te warunki umozliwiajg korzystanie z tej ustugi. Informacja
ta zawiera w szczegdlnosci informacje, o ktérej mowa w art. 15 ust. 2, tj. informacje zawarte

W

1) art. 6 pkt 1ipkt3lit. aibustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom

ze szczegOInymi potrzebami;
2) art. 5ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

Ustugodawca, ktory posiada certyfikat dostgpnosci, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy
Z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnos$ci osobom ze szczegdInymi potrzebami, podaje

tylko informacj¢ o posiadaniu tego certyfikatu.

Rozdziatl czwarty okresla zasady dochodzenia praw przez konsumentéw, w tym prawo do
zlozenia skargi na niezapewnienie spelniania wymagan dost¢pnosci przez produkt albo ushuge
do podmiotu gospodarczego. Konsument ma prawo zlozenia do podmiotu gospodarczego
skargi na niezapewnianie spelniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ushige.
Konsument jest rozumiany jako osoba fizyczna, ktora kupuje produkt lub korzysta z ustug
w celach niezwigzanych z dzialalno$cia handlowa, gospodarcza, rzemies$lnicza lub
z wykonywaniem wolnego zawodu. Skarge rozpatruje podmiot gospodarczy, o ktérym mowa
odpowiednio w art. 5 pkt 7, 22, 27 albo 34, czyli importer, producent, upowazniony
przedstawiciel albo ustugodawca. W przypadku gdy skarga zostanie ztoZzona do dystrybutora,
przekazuje on ja niezwlocznie do rozpatrzenia do podmiotu gospodarczego, ktory przekazal mu
produkt do udostepniania, i powiadamia o tym konsumenta. Mozliwo$¢ skfadania skarg, jako

alternatywnego sposobu zalatwiania sporow miedzy podmiotem gospodarczym
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a konsumentem przed wszczgciem postgpowania przed organem administracji albo sagdem, nie
zostala wprost ujeta w czgsci normatywnej dyrektywy 2019/882, natomiast wynika z motywu
99 dyrektywy, zgodnie z ktérym: ,Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa Unii istniata mozliwos$¢ skorzystania z alternatywnych
mechanizméw rozstrzygania spordw w celu rozstrzygnigcia kazdego domniemanego
przypadku niezgodnosci z niniejsza dyrektywa, zanim wszczete zostanie postgpowanie przed
sagdem lub wilasciwym organem administracyjnym”. Przepisy art. 35, dajac konsumentowi
mozliwos¢ zlozenia skargi, otwieraja jednoczesnie droge do skorzystania z alternatywnych
mechanizméw rozstrzygania sporow. Rozwigzanie takie jest korzystne zaréwno dla

konsumenta, jak i przedsigbiorcy.

W rozdziale pigtym okres§lony zostat system nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostgpnosci. System ten dotyczy nadzoru podmiotdw gospodarczych
wprowadzajacych i udostepniajacych produkty oraz oferujgcych i $wiadczacych ustugi na

terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Art. 38 wskazuje podmioty publiczne tworzace system nadzoru: Prezesa Zarzadu PFRON,
organy nadzoru rynku i organy celne. Zgodnie z projektem ustawy system nadzoru rynku

W zakresie spelniania wymagan dostgpnosci produktow i ustug tworza:
1. Prezes Zarzadu PFRON.

2. Organy nadzoru rynku:
1) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) wojewoOdzcy inspektorzy transportu drogowego;
3) Prezes Urze¢du Transportu Kolejowego;
4) Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego;
5) dyrektorzy urzedéw morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzgdu
Zeglugi Srodladowej w Bydgoszezy w zakresie transportu wodnego $rodladowego;

6) Rzecznik Finansowy;
7) minister whasciwy do spraw informatyzacji.

3. Organy celne bedace organami odpowiedzialnymi za kontrolg produktéw objetych

procedura celng dopuszczenia do obrotu.

Art. 39 reguluje kompetencje 1 zadania Prezesa Zarzadu PFRON, a art. 40 — organ6w nadzoru
rynku w zakresie zapewnienia spetniania wymagan dostepnosci produktow i ustug. Wskazane

w ustawie instytucje zostaty wybrane ze wzgledu na zakres ich kompetencji, niemniej zadania
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przyznane im przez ustawe, zwigzane z kontrola zapewniania spetniania wymagan dostepnosci,
beda stanowi¢ dla nich nowe zadania. Wskazanie instytucji odpowiedzialnych za nadzor rynku
w zakresie spetniania wymagan dostepnosci bylo konieczne ze wzgledu na wymog stworzenia
systemu nadzoru nad rynkiem w zakresie zapewniania dostepnosci przewidziany w dyrektywie
2019/882. Prezes Zarzadu PFRON zostal wskazany jako jedna z instytucji sprawujgca nadzor
nad zapewnieniem dostgpnosci, ze wzgledu na jego doswiadczenie zwigzane z kwestiami

dotyczacymi 0s0b ze szczeg6Inymi potrzebami.

W art. 43-52 zostata opisana procedura kontrolna w zakresie spetniania przez produkty i ustugi
wymagan dostgpnosci dokonywana przez organy nadzoru rynku oraz Prezesa Zarzagdu PFRON,

w tym przestanki do wszczgcia kontroli, zakres 1 czynno$ci kontrolne.

Art. 46 ma na celu umozliwienie organom nadzoru rynku pozyskanie w toku kontroli
produktéw lub dokumentéw od podmiotéw gospodarczych innych niz podmiot kontrolowany,
ktore uczestniczg w udostepnianiu na rynku produktu bedacego przedmiotem kontroli. Chodzi
o produkty lub dokumenty, ktoérych nie posiada kontrolowany podmiot gospodarczy, a ktorymi
dysponuja inne podmioty gospodarcze uczestniczace w udostgpnianiu na rynku produktu
bedacego przedmiotem kontroli. Przepis ten jest wzorowany na art. 71 ustawy z dnia

13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku.

Zgodnie z art. 48 ust. 5 w przypadku stwierdzenia, ze produkt spelnia wymagania dostepnosci,
oplaty zwigzane z badaniami probek produktéw ponosi Skarb Panstwa. Zwigzane z tym

wydatki muszg by¢ ponoszone w ramach limitow wydatkéw poszczegolnych instytucji.

W przypadku stwierdzenia w toku kontroli, iz podmiot gospodarczy nie zapewnit spetniania
wymagan dostgpnosci, organ nadzoru rynku lub Prezes Zarzagdu PFRON podejmuje czynnosci

opisane w art. 51.

W art. 52-57 zostalo opisane postepowanie w sprawie wprowadzonego do obrotu produktu

niespetniajacego wymagan dostepnosci.

W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku ustala,
ze produkt nie spetnia wymagan dostepnosci, z zastrzezeniem art. 21 ust. 1, lub nie zostaty
wykonane obowigzki, o ktorych mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27, art. 28
ust. 213, art. 29, art. 30 oraz art. 34 ust. 1-3, wzywaja podmiot gospodarczy do podjecia dziatan
naprawczych niezbednych do zapewnienia zgodnosci produktu z wymaganiami dostgpnosci
lub wykonania tych obowigzkéw albo do wycofania produktu z obrotu oraz przedstawienia,

W wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 120 dni, dowodow potwierdzajacych dokonanie
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tych czynnos$ci. Moga rowniez, w drodze decyzji, zakaza¢ udostgpniania produktu na rynku na
okres nie dtuzszy niz 180 dni. W przypadku gdy w wyniku kontroli Prezes Zarzadu PFRON
lub organ nadzoru rynku ustala, ze produkt stwarza zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentéw, wzywaja podmiot gospodarczy do powiadomienia konsumentow o tym fakcie,
okreslajac sposob tego powiadomienia, oraz wyznaczaja termin na przedstawienie dowodow

potwierdzajacych dokonanie tego powiadomienia.

Zgodnie z art. 57 Prezes Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru rynku wydaja decyzje

0 umorzeniu postepowania, jezeli:

1) ustalg, ze produkt spetnia wymagania dostgpnosci lub obowigzki zostaty wykonane;
2) produkt zostat wycofany z obrotu;

3) zinnych przyczyn postgpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe.

Ponadto Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku, w drodze decyzji, moga natozy¢

kare pieni¢zng na zasadach okre§lonych w art. 73.

W art. 58-60 sa uregulowane kwestie przekazywania informacji i wspdlpracy z Komisja
Europejska, innymi panstwami czlonkowskimi i panstwami cztonkowskimi Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — stronami umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym, w sytuacji niespetniania przez produkty wymagan dostepnosci.

W art. 61 zostata opisana procedura kontroli dostepnosci produktow w trakcie postepowania

celnego dopuszczenia do obrotu wobec produktéw wprowadzanych na rynek UE.

W art. 62-66, analogicznie do przepisow dotyczacych postepowania w sprawie braku
zapewnienia speilniania wymagan dostepnosci produktow, zostatlo opisane postgpowanie
Prezesa Zarzadu PFRON oraz organow nadzoru rynku, w sytuacji gdy w trakcie kontroli

stwierdzono niespeinianie wymagania dostgpnosci ustug.

Podobnie jak w przypadku produktow, projektowana ustawa przewiduje termin do 120 dni na

zapewnienie dostosowania §wiadczonej ustugi do wymagan dostepnosci.

W przypadkach okreslonych w art. 66 Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku wydaja
decyzje o umorzeniu postgpowania, co nastgpuje, jezeli ustala, Ze ustuga spetnia wymagania
dostepnosci lub obowigzki zostaly wykonane lub ustuga nie jest oferowana lub $§wiadczona,

a takze gdy z innych przyczyn postgpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe.
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W art. 67 wprowadzono mozliwo$¢ ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt lub
ushige wymagan dostepnosci Prezesowi Zarzadu PFRON. Zgodnie z art. 68 ust. 1 Prezes
Zarzadu PFRON niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zloZenia

zawiadomienia:
1) rozpatruje zawiadomienie albo

2) przekazuje zawiadomienie wlasciwemu organowi nadzoru rynku, informujac o tym

sktadajacego zawiadomienie.

Regulacja dotyczaca mozliwos$ci sktadania zawiadomienia zostata przyjeta ze wzgledu na cel
dyrektywy 2019/882, jakim jest zwiekszanie dostgpnosci produktow 1 ustug. Zawiadomienie
bedzie mogt ztozy¢ kazdy, nie tylko konsument. W efekcie mozliwa bedzie kontrola

dostgpnosci produktow niezwigzana z wczesniejszym zakupem produktu.

W zakresie nieuregulowanym w projekcie ustawy do kontroli, o ktorej mowa w art. 43, stosuje
si¢ przepisy rozdzialu 5 ,,Ograniczenia kontroli dzialalnosci gospodarczej” ustawy z dnia

6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow'®.

W zakresie nieuregulowanym w ustawie do postepowan w sprawach niespetniania przez
produkt albo ustuge wymagan dostgpnosci stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego®®.

Rozdziat szosty wprowadza przepisy zwigzane z administracyjnymi karami pieni¢znymi, ktore
Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku naktadajg na podmioty gospodarcze, ktore
nie wykonuja obowigzkéw wynikajacych z ustawy. Zgodnie z motywem 98 dyrektywy
2019/882, sankcje powinny by¢ odpowiednie do charakteru naruszen, jak i okolicznosci, tak
aby nie staly si¢ alternatywa dla wykonania przez podmioty gospodarcze obowigzku

zapewnienia dostepnosci ich produktow lub ustug.

Kary maja charakter dyscyplinujacy i odstraszajacy oraz wplywaja na stosowanie ustawy przez
podmioty gospodarcze. Zgodnie z art. 73 kary beda nakladane na podmioty gospodarcze
w formie decyzji, w kwocie do dziesigciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia miesi¢cznego
w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy, oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na
podstawie przepisow o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, jednak

nie wigkszej niz 10% obrotu osiagnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia

19 Dz. U. z 2024 . poz. 236.
20 Dz. U. z 2023r. poz. 775, Z p6zn. zm.
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kary, ustalonego wedtug stanu na dzien wydania decyzji, o ktorych mowa w art. 56 ust. 1 albo

art. 65 ust. 1.
Zgodnie z art. 73 karze pienieznej podlega producent oraz ustugodawca, ktory:

1) odpowiednio wprowadza do obrotu produkt albo $wiadczy ustugi niespetniajgce wymagan

dostepnosci;

2) nie udzielit Prezesowi Zarzadu PFRON lub wilasciwemu organowi nadzoru rynku
informacji niezbednych do stwierdzenia, czy produkt albo ustuga spetnia wymagania

dostgpnosci lub udzielit informacji nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad;

3) nie przedstawil dowodow, o ktorych mowa odpowiednio w art. 52 ust. 1 pkt 1 i art. 62
ust. 1 pkt 1;

4) nie wykonat obowigzkow okreslonych odpowiednio w art. 23 ust. 2 i art. 32 ust. 1;
5) nie wykonat obowiazkéw okreslonych odpowiednio w art. 27 ust. 2 i art. 32 ust. 2 pkt 6.
Karze pieni¢znej podlega rowniez importer oraz dystrybutor, ktory:

1) odpowiednio wprowadza do obrotu lub udost¢pnia na rynku produkty, o ktorych wie lub

co do ktorych powziat uzasadniong watpliwos$¢, ze nie spetniajg one wymagan dostgpnosci;

2) nie udzielit Prezesowi Zarzadu PFRON lub wiasciwemu organowi nadzoru rynku

informacji, o ktorych mowa w art. 29 pkt 10 oraz w art. 30 pkt 6;

3) nie przedstawil Prezesowi Zarzadu PFRON lub wiasciwemu organowi nadzoru rynku
informacji 1 dokumentacji, o ktorych mowa w art. 29 pkt 12 oraz w art. 30 pkt 7,

koniecznych do wykazania spetniania przez produkt wymagan dostepnosci;
4) nie przedstawit dowodow, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1.

Zgodnie z art. 73 ust. 7 $rodki finansowe pochodzace z kar pienieznych stanowia przychod
Funduszu Dost¢pnosci. Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami jest mozliwo$¢ przeznaczenia Srodkow
z Funduszu Dostgpnosci na cele zwigzane z ustawa o zapewnianiu spelniania wymagan

dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Rozdziat siodmy zawiera przepisy zmieniajace. Przepisy te nadaja nowe kompetencje i zadania
organom nadzoru rynku, przykladowo w nowelizowanej ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
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i 0 Funduszu Edukacji Finansowej?V) (np. zmiana zaproponowana w art. 20 w ust. 1 pkt 7 tej
ustawy ma zapewni¢ finansowanie zadan nadzorczych w ramach projektowanej ustawy dla
Rzecznika Finansowego), oraz wdrazaja dyrektywe w zakresie spelniania wymagan
dostepnosci okreslonych w art. 13 projektowanej ustawy w ushugach powiadamiania
ratunkowego przez wprowadzenie zmiany w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie

powiadamiania ratunkowego??.

Art. 83 wprowadza zmiang w art. 36 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, aby mozliwe bylo zasilanie Funduszu Dostepnosci
Zz wptywow z kar pienig¢znych, o ktorych mowa w art. 73 ustawy o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Rozdzial 6smy obejmuje przepisy przejSciowe 1 dostosowujgce oraz przepis koncowy. Maja
one na celu ochrone podmiotéw gospodarczych oraz organow nadzoru rynku przez wydtuzenie

czasu na dostosowanie si¢ do przepisOw ustawy.

Zgodnie z art. 84 przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do produktéw wprowadzonych do obrotu

przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Ponadto, zgodnie z art. 85 ust. 2, ushugodawca moze do dnia 28 czerwca 2030 r. swiadczy¢
ushugi przy wykorzystaniu produktow niespelniajagcych wymagan dostepnosci, ktore
wykorzystywal w celu $wiadczenia ustug tego samego rodzaju przed dniem wejscia w zycie

ustawy.

Jednoczes$nie, zgodnie z art. 86, przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych

i aplikacji mobilnych w odniesieniu do tresci:

1) zarejestrowanych z wyprzedzeniem mediow zmiennych w czasie opublikowanych przed
dniem wejscia w Zycie ustawy;

2) bedacych plikami dokumentéw opublikowanymi przed dniem wej$cia w zycie ustawy;

3) zarchiwizowanych, ktore nie byly aktualizowane ani edytowane po dniu wejscia w zycie

ustawy.

Przez media zmienne w czasie nalezy rozumie¢ multimedia, ktore zawieraja ruchome (zmienne
w czasie) sekwencje obrazow i dzwigkow, takie jak filmy, animacje, podcasty, transmisje

z wydarzen. Przez media zarejestrowanie z wyprzedzeniem nalezy rozumie¢ materiat

2D Dz.U. 22023 r. poz. 1809, z pézn. zm.
22) Dz. U. z 2023 r. poz. 748.
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multimedialny, ktory nie jest nadawany na zywo, a byl przygotowany przed jego publikacja na

stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej.

Wytaczenie dotyczy wszystkich podmiotéw gospodarczych objetych zakresem ustawy, ktore
prowadzg strony internetowe i aplikacje mobilne. Po rozpoczeciu stosowania przepisow ustawy
nie beda miaty one obowigzku zapewnienia dostepnosci multimediow opublikowanych przez
nie na stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych przed wejsciem w zycie ustawy, czyli
przed dniem 28 czerwca 2025 r. Po wejSciu w zycie ustawy, w przypadku gdy podmiot
gospodarczy publikuje na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej zarejestrowane

wczesniej multimedia nadawane na zywo, dostosowuje je do wymagan ustawy.

Przez tresci bedace plikami dokumentow opublikowanymi przed dniem wejscia w zycie ustawy
nalezy rozumie¢ jakiekolwiek materiaty sporzadzone w oprogramowaniu biurowym, takim jak
np. pakiety biurowe, edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy graficzne, bazy danych,

organizery.

Przepis art. 88 okresla termin wejScia w zycie projektowanej ustawy, tj. zgodnie z dyrektywa

2019/882 — 28 czerwca 2025 r., oraz nastepujace wyjatki od tego terminu:

1) art. 6 pkt 1, 2i5-9 oraz art. 39 pkt 6, ktére wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia

ogloszenia;
2) art. 82 pkt 4, ktéry wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.
IV. Informacje dodatkowe
Projekt ustawy jest zgodny z prawem UE.

Projekt ustawy jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsigbiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236).

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.) i nie podlega
notyfikacji Komisji Europejskiej.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz.

U. z 2023 r. poz. 702).
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Projekt wptywa réwniez pozytywnie na rodziny, w tym na rodziny, w ktérych funkcjonuja
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, zwlaszcza osoby starsze i z niepelnosprawnosciami, gdyz
zwicksza m.in.  dostgpno$¢  tresci zamieszczonych w  Internecie dla  0sob

Z niepetnosprawnosciami.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom UE, w tym
Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania powiadomienia,

konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej
W procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady
Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r.
poz. 348), zostatl udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzagdowego Centrum Legislacji, w serwisie

,»Rzadowy Proces Legislacyjny”.

Projekt dotyczy warunkow okreslonych w uchwale nr 20 Rady Ministrow z dnia
18 lutego 2014 r. w sprawie zalecen ujednolicenia termindw wejsScia w zycie niektorych aktow
normatywnych (M.P. poz. 205), niemniej bedzie tu miat zastosowanie § 1 ust. 2 rozporzadzenia,
gdyz art. 31 ust. 2 dyrektywy 2019/882 okreslit termin, w jakim przepisy implementujgce

dyrektywe muszg wejs¢ w zycie w panstwach cztonkowskich.

Ogloszona w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej ustawa, zgodnie z art. 31 ust. 1
dyrektywy 2019/882, zostaniec przekazana do Komisji Europejskiej jako krajowy s$rodek

wykonawczy.
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Nazwa projektu: Data sporzadzenia:
Projekt ustawy o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci | 23.02.2024 r.

niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze Zrodio:
M_ln_lsterstwo wiodace 1 mln'lste'rsth-l wspolpracujace: Dyrektywa  Parlamentu  Europejskiego
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia

Wspolpracujace: Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo | 2019 r. w sprawie wymogdéw dostgpnosci
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury, | produktow i ustug (Dz. Urz. UE L 151
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Edukacji | z 07.06.20109, str. 70)

Narodowej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, | Ny w Wykazie prac legislacyjnych
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego i programowych Rady Ministréw:

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza | ycy
Stanu lub Podsekretarza Stanu:

Pani Katarzyna Petczynska-Natecz

Minister Funduszy i Polityki Regionalnej

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu:
Pani Zuzanna Raszkowska

Zastepca Dyrektora Departamentu Spraw Europejskich i Wspolpracy
Migdzynarodowej

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

e-mail: Zuzanna.Raszkowska@mfipr.gov.pl, tel. 22 273 78 70

Pani Marta Le$nicka

Naczelnik Wydzialu Spraw Europejskch, Departament Spraw
Europejskich i Wspolpracy Miedzynarodowe;j

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

e-mail: Marta.Lesnicka@mfipr.gov.pl, tel. 22 273 84 29

1. Jaki problem jest rozwiazywany?

Projekt ustawy 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze stanowi implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski Akt 0 Dostepno$ci, ang. European
Accessibility Act), zwanej dalej ,,dyrektywa 2019/882”. Glownym celem dyrektywy 2019/882 jest zapewnienie
wigkszej dostepnosci niektorych produktow i ustug w oparciu o wspolne dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej (UE) wymagania dostgpno$ci dla oséb z niepetnosprawno$ciami oraz osdéb z ograniczeniami
funkcjonalnymi.

Dyrektywa 2019/882 definiuje pojecie osoby z niepetnosprawnoscia zgodnie z Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzadzong w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 22012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.),
zwang dalej ,,Konwencja”. Zgodnie z konwencyjna definicjg ,,0soby niepelnosprawne” to osoby, ktore maja
dhlugotrwale naruszong sprawno$¢ fizyczna, psychiczng, intelektualng lub w zakresie zmystow, co moze,
W oddzialywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie
réwnosci z innymi osobami.

Jednoczesnie przepisy dyrektywy 2019/882 dotycza réwniez innych oséb, ktore doswiadczaja ograniczen
funkcjonalnych, takich jak osoby starsze, kobiety w ciazy czy osoby podrézujace z bagazem. Pojgcie ,,0s6b
Z ograniczeniami funkcjonalnymi” obejmuje o0soby, ktoére maja naruszong sprawnos$¢ fizyczng, psychiczna,
intelektualng lub w zakresie zmyslow, a takze osoby, ktore dosSwiadczaja naruszenia sprawno$ci wynikajacego
z wieku lub z innych przyczyn zwigzanych z niepelng sprawno$cia w sposob trwaly lub czasowy, ktére to naruszenia
sprawnosci mogg, w oddziatywaniu z r6znymi barierami, zmniejsza¢ dostgp takich oséb do produktow i ustug, co
z kolei prowadzi do sytuacji wymagajacej dostosowan tych produktéw i ushug do szczegdlnych potrzeb takich osob.

Na gruncie projektowanej ustawy wdrazajacej dyrektywe 2019/882 dla okreslenia zaréwno o0séb
Z niepetnosprawno$ciami, jak i oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi, jest stosowany termin ,osoby ze
szczegblnymi potrzebami” wprowadzony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240). Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych si¢ znajduja, musza podjaé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwycig¢zenia barier, aby uczestniczy¢ w réoznych
sferach zycia na zasadzie réwno$ci z innymi osobami. Pojecie to bedzie zatem obejmowato zaréwno 0soby
Z niepetnosprawno$ciami, jak i1 0soby starsze, kobiety w ciazy czy 0soby podrézujace z matymi dzie¢mi.




Wymagania dotyczace dostgpnosci zawarte w projekcie ustawy zapewniaja mozliwos$¢ dostepu do produktow i ustug
maksymalnie duzej liczbie 0s6b bez wzgledu na ich ewentualne szczegolne potrzeby, w tym niepetnosprawnosé.

Jednocze$nie implementowana dyrektywa 2019/882 jest jednym z narzedzi prawnych wspierajacych wdrozenie
Konwencji. W imieniu UE Konwencje podpisano w dniu 30 marca 2007 r., a jej ratyfikacja nastgpita w 2010 r. UE
jest strong Konwencji od dnia 21 stycznia 2011 r. Rowniez wszystkie panstwa czlonkowskie UE podpisaly
i ratyfikowaty Konwencje.

Konwencja zobowigzuje Panstwa-Strony do zapewnienia pelnej realizacji wszystkich praw czlowieka
i podstawowych wolno$ci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$¢. W art. 9 Konwencja
zobowiazuje organy panstwowe i samorzadowe do przygotowania rozwigzan, ktore spetnityby wymagania
dostepnosci dla os6b o roznych potrzebach funkcjonalnych. Wedlug Konwencji maja one m.in. prawo do
niezaleznego zycia w spotecznos$ci lokalnej, wsparcia, edukacji wlaczajacej, pracy na otwartym rynku,
samostanowienia czy wreszcie rownego dostgpu do przestrzeni publicznej i informacji. To wlasnie paradygmat
Konwencji wskazuje, ze ograniczenia w dostgpnosci wptywaja na wiele obszarow zycia obywateli, determinujac ich
sytuacje spoteczng i ekonomiczng.

Na poziomie UE gtowne elementy Konwencji znajduja swoje odzwierciedlenie w strategii UE ,,Unia rownosci:
Strategia na rzecz praw os6b z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 (COM (2021) 101 final)”. Juz wcze$niejsza
»EBuropejska strategia w sprawie niepelnosprawnosci 2010—2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy
bez barier” (COM (2010) 636 final) wspierata budowanie Europy bez barier, promujgc réwniez — finansowane
z funduszy europejskich — dziatania podejmowane w tym celu. Z oceny Komisji Europejskiej wynika, ze strategia ta
przyczynita si¢ do poprawy sytuacji w wielu obszarach, zwlaszcza pod wzgledem dostepnosci dla osob
Z niepelnosprawnosciami i promowania ich praw, nadajac kwestii niepelnosprawnosci wysoki priorytet w programie
UE. Obecna strategia, poszerzajgc zakres europejskich dziatan w obszarze praw oséb z niepelnosprawnosciami,
ponownie umieszcza dostepnos¢ na czolowym miejscu polityki UE na rzecz réwnosci. Strategia wspiera praktyczne
wdrozenie postanowien Konwencji zaréwno na szczeblu UE, jak i krajowym, jako uzupelnienie i wsparcie dziatan
prowadzonych przez panstwa cztonkowskie UE, na ktorych spoczywa glowna odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie
i realizacje polityki w zakresie niepetnosprawnosci.

Projektowana ustawa opiera sie rowniez na zasadach demokratycznego panstwa prawa i wpisanej w nie ochronie
podstawowych praw cztowieka. W praktyce oznacza to rdwnos¢ szans w procesie osiggania pozycji spotecznej, dobr
materialnych czy realizacji potrzeb i osobistych ambicji kazdej samodzielnej jednostki.

W UE podstawowe zasady w tym zakresie znajduja sie w prawie pierwotnym UE. W 1999 r. wszedt w zycie Traktat
z Amsterdamu przyznajacy UE wyrazne kompetencje w zwalczaniu dyskryminacji 0sob z niepetnosprawnosciami.
Do Traktatu zostata rowniez dotgczona deklaracja stwierdzajgca, ze instytucje UE muszg uwzgledniaé potrzeby osob
niepelnosprawnych przy opracowywaniu srodkéw na mocy dawnego art. 95 Traktatu o Wspdlnocie Europejskiej —
TWE, (obecnie art. 114 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej — TFUE, ktory stanowi podstawe prawna
implementowanej dyrektywy 2019/882), czyli srodkéw majacych na celu zblizanie przepisdéw prawnych o znaczeniu
dla funkcjonowania rynku wewnetrznego. Z punktu widzenia niepelnosprawnosci mozna przyjaé, ze najbardziej
znaczacg zmiang bylo wlaczenie ogdlnego artykulu o niedyskryminacji do tresci Traktatu, w ktorym wyraznie
wymieniono niepetnosprawno$¢ (dawny art. 13 TWE, obecnie art. 19 TFUE).

Po wejsciu w zycie Traktatu Lizbonskiego (1 grudnia 2009 r.) art. 19 TFUE pozostaje glownym przepisem
przyznajacym UE uprawnienia prawodawcze w zakresie zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na
niepetlnosprawnos¢. Wprowadzono przy tym nowy art. 10 TFUE, ktéry stanowi, ze ,,przy okreSlaniu i realizacji
swoich polityk i dziatan Unia dazy do zwalczania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na ptec, ras¢ lub pochodzenie
etniczne, religie lub $wiatopoglad, niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacj¢ seksualng”.

Rowniez Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, zwana dalej ,,Kartg” zawiera szereg przepisow, ktore dotycza
osob z niepetnosprawno$ciami, w szczego6lnoéci: prawo do godnosci cztowieka (art. 1), prawo cztowieka do
integralnos$ci (art. 3), prawo do nauki (art. 14), prawo wyboru zawodu i prawo do podejmowania pracy (art. 15) oraz
prawo swobody przemieszczania si¢ i pobytu (art. 45). Zwlaszcza art. 25 Karty stanowi, ze UE uznaje i szanuje prawo
0s6b w podesztym wieku do godnego i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.
Na uwagg zastuguje tez art. 26 Karty, zgodnie z ktorym UE uznaje i szanuje prawo 0sob z niepelnosprawnosciami
do korzystania ze srodkow majacych zapewni¢ im samodzielnos¢, integracje spoteczna i zawodowa oraz udziat
w zyciu spotecznosci. Wraz z wejsciem w zycie Traktatu z Lizbony Karta otrzymata taka sama moc prawng jak
traktaty unijne (zgodnie z art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskigj), a tym samym stata si¢ wigzagcym zrodtem prawa
pierwotnego UE. Karta opiera si¢ na Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
oraz na innych instrumentach europejskich i migdzynarodowych z zakresu ochrony praw cztowieka. Jest jednoczes$nie
innowacyjna pod wieloma wzgledami, migdzy innymi z uwagi na objecie swoimi postanowieniami
niepelnosprawnosci czy tez wieku lub orientacji seksualnej jako zakazanych przyczyn dyskryminacji.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. poz. 483, z p6zn. zm.) w art. 32 ust. 2 stanowi,
ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
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przyczyny, réowniez bez wzgledu na roznice wynikajace z niepelnosprawnosci czy trwalych lub czasowych
ograniczen w mobilnosci i percepcji. Postulat rownosci zostal zatem sformulowany jako istotna przestanka
organizowania tadu spotecznego opartego na solidarnosci, w ktorym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy wykluczenia
spotecznego.

Rowniez Strategia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnos$ciami na lata 2021-2030 (przyjeta uchwatg nr 27 Rady
Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyj¢cia dokumentu Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawno$ciami
2021-2030 (M.P. poz. 218) — w Priorytecie Il, Dziataniu 3.6. ,,Zwigkszenie dostepnosci infrastruktury, produktow
i ustug o charakterze powszechnym oferowanych przez podmioty gospodarcze” przewiduje dziatania wspierajace
proces efektywnej implementacji dyrektywy 2019/882 jako realizacji polityki rzadu polskiego na rzecz dostgpnosci
w wielu obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, w tym w zakresie rozwigzan wspierajacych przedsicbiorcow
W procesie wdrazania dostgpnosci.

Wedlug wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba o0séb
Z niepetnosprawnosciami w Polsce wynosita prawie 4,7 min (doktadnie 4697,0 tys.). Tym samym liczba osob
Z niepelnosprawnosciami stanowita wowczas 12,2% ludnosci kraju. Natomiast w $wietle wynikow Europejskiego
Ankietowego Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce byto 7,7 min
(doktadnie 7689,8 tys.) osob niepetnosprawnych biologicznie, tj. 0sob, ktore zadeklarowaly ograniczong zdolnosé
wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja (zgodnie z jednolitg dla UE definicja zastosowang w badaniu
uwzgledniono zaréwno powazne, jak i mniej powazne ograniczenia, powodujace niemozno$¢ wykonywania ww.
czynnos$ci przez okres co najmniej 6 ostatnich miesiecy). Wsrod nich bylo 2464,8 tys. oséb z powaznymi
ograniczeniami sprawnosci i 5225 tys. 0s6b z mniej powaznymi ograniczeniami.

W 2021 r. przeprowadzono kolejny Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan (NSP’2021), a jego wyniki
pokazaty znaczacy wzrost liczby 0sob z niepelnosprawnosciami (o ponad 26% wiecej niz w 2011 r.), gtdéwnie wsrod
0s6b niepelnosprawnych biologicznie. W NSP’2021 przyjeto, ze osoby niepetlnosprawne (z niepetnosprawnosciami)
sg to takie osoby, ktore posiadajg odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony, lub osoby, ktére
takiego orzeczenia nie posiadajg, lecz ich sprawno$¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wykonywanie codziennych czynnosci, nauke, pracg oraz pehlienie rol
spotecznych.

Statystyczny podziat zbiorowosci 0sob z niepelnosprawnosciami wyréznia dwie podstawowe grupy:

1) osoby niepelnosprawne prawnie, tj. takie, ktore posiadajg odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez
organ do tego uprawniony (niezaleznie od tego, czy wydane do celow rentowych czy pozarentowych);

2) osoby niepelnosprawne wylacznie biologicznie, tj. takie, ktore nie posiadajg orzeczenia, ale odczuwajg
catkowicie, powaznie lub umiarkowanie ograniczong zdolno$¢ do wykonywania czynno$ci podstawowych
dla ich wieku.

Warto zauwazy¢, ze zbierane w ramach NSP’2021 dane odnoszace si¢ do posiadanych ograniczen w codziennym
funkcjonowaniu byty gromadzone na zasadzie dobrowolnosci (deklaracja i subiektywna ocena respondenta) zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 sierpnia 2019 r. o narodowym spisie powszechnym ludno$ci i mieszkan w 2021 r.
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1143). Wyniki spisu ludnosci w 2021 r. wykazaty, ze liczba 0sob z niepelnosprawno$ciami
wyniosta 5447,5 tys., co stanowito 14,3% ogodlnej populacji. W porownaniu do wynikow spisu z 2011 r. liczba 0sob
Z niepelnosprawnos$ciami zwigkszyta si¢ o 750,5 tys., tj. o 16,0%. Zwickszyla si¢ rowniez liczba o0séb
niepelnosprawnych tylko biologicznie (tzn. nieposiadajacych prawnego orzeczenia stwierdzajacego
niepetnosprawno$¢, natomiast deklarujacych odczuwanie ograniczenia sprawnosci) z 1565,6 tys. w 2011 r. do
1976,3 tys. w 2021 roku, tj. 0 26,2%.

Wskazuje si¢, ze w zaleznosci od przyjetego kryterium niepelnosprawnosci biologicznej (a $cislej — poziomu
ograniczen) populacja oséb niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 mln oséb do 7,7 mln oséb. Nie nalezy
takze zapomina¢ o osobach starszych, ktore cho¢ nie maja poczucia przynaleznosci do grupy oséb
Z niepetnosprawno$ciami i si¢ z tg grupg nie identyfikuja, to stawiane sg przed tymi samymi wyzwaniami co 0soby
Z niepelnosprawnosciami, szczeg6élnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z uzywaniem narzadu wzroku
czy motoryki. Nalezy podkresli¢, ze nie kazda niepelnosprawno$¢ powoduje powstawanie barier czy utrudnien
w dostepie do informacji i ustug prezentowanych droga elektroniczna, jednak mozna oszacowac, ze w Polsce istnieje
prawdopodobnie grupa ok. 5-6 min osob, ktére moga mie¢ trudnosci, a w niektorych przypadkach znalezé sig
W sytuacji catkowitej bezradno$ci wobec coraz powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostepu do ustug
droga elektroniczng.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory kompleksowego badania dostgpnosci produktow i ustug oferowanych
powszechnie przez podmioty prywatne. Posiadane dane odnosza si¢ wylacznie do charakterystyki infrastruktury
i dziatania podmiotow publicznych. Rzadowy Program Dostepno$¢ Plus (przyjety w dniu 17 lipca 2018 r. uchwatg
Rady Ministréw) zawiera diagnozg oparta o dane w wymiarze dostgpnosci architektonicznej, transportowej, cyfrowej
oraz miedzy innymi w dostegpie do edukacji, zdrowia i kultury. Stan dostgpnosci obrazujg takze wyrywkowe badania
prowadzone przez Najwyzsza Izb¢ Kontroli na poziomie miast wojewodzkich lub wybranych powiatéw oraz przez
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rozne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ tg tematyka.

,,Badanie potrzeb 0s6b niepetosprawnych” przeprowadzone na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) w 2017 r. wskazuje, ze brak dostgpnosci w wielu obszarach jest jedng z najwigkszych
barier dla os6b z niepetnosprawno$ciami w Zyciu spoltecznym i zawodowym. Na podstawie wynikéw badania
iloSciowego obszar komunikacji i informacji nalezy uzna¢ za do$¢ istotny w kontekscie potrzeb ogdtu osob
Z niepetnosprawnosciami, ktorych zaspokojenie zapewni im optymalne funkcjonowanie. Wsrod spontanicznych
wskazan badanych wymieniano zapotrzebowanie na réznego rodzaju przyrzady/urzadzenia/technologie — facznie ten
aspekt wskazato 37% badanych. Nalezy podkresli¢, ze dostep do przyrzadow, urzadzen oraz technologii jest
szczegoOlnie istotny dla osob z dysfunkcja wzroku (58%) oraz stuchu (50%) — jest to najwazniejsza potrzeba
w przypadku tych dwoch grup. Ponadto ogétem 36% wymienito sprawy zwigzane z transportem/przemieszczaniem
si¢ — glownie zniesienie barier architektonicznych (29%), ktore — jak pokazujg wyniki badania — nadal powszechnie
wystepuja. Obszar ten nalezy do najwazniejszych potrzeb osob z dysfunkcja narzadu ruchu (51%). Jest to potrzeba
réwniez istotna dla oséb z dysfunkcja wzroku (34%). Dodatkowo dla 17% badanych istotne jest zniesienie barier
komunikacyjnych (sygnalizacja gtosowa, wigkszy druk, tablice tyflo, alfabet Braille’a czy tez dostgpnosé thumacza
migowego), a dla 9% — dost¢p do informacji (finansowanie dostepu do Internetu, pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych czy dostgpnos¢ dokumentdéw dla 0sdb z niepetnosprawnosciami). Bariery komunikacyjne dotycza przede
wszystkim grupy osob z dysfunkcja stuchu (39%) oraz wzroku (41%).

W Polsce zmiany demograficzne i starzenie si¢ spoleczenstwa sprawiaja, ze liczba 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
szybko wzrasta. Obecnie w Polsce osoby powyzej 65. roku zycia stanowia ok. 16% mieszkancow. W 2025 r. bedzie
to juz 22% ludnosci, a w 2050 r. — 33%. Wedhlug prognoz seniorzy beda stanowili coraz liczniejsza grupe spoteczng
— zdrowsza 1 dluzej aktywna (takze zawodowo) niz dzi§, ale w znacznej czg§ci wymagajaca opieki 1 wsparcia
w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegdlnie w przypadku osob sedziwych po 80. roku zycia, ktorych liczba w
2030r. wyniesie ok. 2,2 mln). Wraz z wydluzaniem si¢ zycia zauwazalny jest wzrost liczby osob z
niepelnosprawnosciami wynikajgcymi miedzy innymi z ostabienia wzroku, stuchu czy narzadu ruchu.

Dotychczas te kwestie nie byly unormowane kompleksowo w prawie polskim. Wybrane obszary dostepno$ci sg
przedmiotem regulacji m.in. w przepisach prawa budowlanego, o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, prawa zaméwien publicznych,
o transporcie  kolejowym, o transporcie drogowym, o publicznym transporcie zbiorowym, prawa
telekomunikacyjnego czy o radiofonii i telewizji. Przepisy te sg zatem rozproszone i nie tworza zespolu norm
zapewniajacych odpowiedni poziom dostgpnosci produktow 1 ushug. Zwlaszcza prywatne podmioty gospodarcze nie
s3 objete spojng i kompletng regulacjg W tym zakresie.

Ostatnie zmiany prawa polskiego w tym zakresie byty skierowane do podmiotéw publicznych:

1) wdniu 20 wrzesnia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpno$ci osobom
ze szczegoOlnymi potrzebami. Ustawa okresla $rodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Obowigzek zapewnienia
wskazanej dostgpnosci dotyczy podmiotow publicznych i ma by¢ realizowany przez stosowanie
uniwersalnego projektowania albo racjonalnego usprawnienia w rozumieniu Konwencji. Utworzono ponadto
Fundusz Dostepnos$ci jako panstwowy fundusz celowy, ktorego $rodki przeznacza si¢ na realizacje zadan
polegajacych na wsparciu dziatan w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Odpowiedzialny za koordynacje dziatan dotyczacych zapewnienia dostepno$ci jest minister wlasciwy do
spraw rozwoju regionalnego, przy ktorym utworzono Rad¢ Dostgpnosci. Zgodnie z ta ustawg od dnia
6 wrzesnia 2021 r. zostal uruchomiony proces skargowy na brak dostgpnosci, ktory lezy w kompetencji
PFRON. Ustawa wprowadzita takze odpowiednie zmiany w innych ustawach, w tym w przepisach ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682, z p6zn. zm.), w ktérej natozono obowigzek
okreslenia w treSci projektu budowlanego, w zaleznosci od przeznaczenia projektowanego obiektu,
niezbgdnych warunkéw do korzystania z obiektu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

2) w dniu 23 maja 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440). Ustawa dotyczy
dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Ustawa
wprowadzita obowigzek umieszczania na stronach internetowych deklaracji dostgpnosci. Okresla rowniez
kompetencje urzedu ministra wilasciwego do spraw informatyzacji w zakresie monitoringu stron
internetowych i aplikacji mobilnych oraz zasady tego monitoringu. Opisuje procedure postepowania W
przypadku nieprzestrzegania dostgpnosci cyfrowej. Dostepnos¢ cyfrowa oznacza zgodno$é z wymaganiami
WCAG 2.1. AA okreslonymi w tabeli zalaczonej do ustawy. Wymagania te pokrywaja sie z pkt 9, 101 11
normy ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021. Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1). Zmienia tez ustawe z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57,
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z pozn. zm.).

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

A. Zalozenia i istota projektowanych rozwigzan
a) Zakres merytoryczny ustawy

W celu transpozycji dyrektywy 2019/882 konieczne jest przyjecie rozwigzan prawnych, ktére zostaly zawarte
w projektowanej ustawie 0 zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ushug przez
podmioty gospodarcze.

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy implementuja w calo$ci obligatoryjne elementy dyrektywy 2019/882.
W zakresie rozwigzan, w odniesieniu do ktérych prawo UE pozostawia panstwom cztonkowskim UE mozliwos¢
swobodnego ksztaltowania zakresu i tresci przepisow krajowych, pod uwage wzicto szereg czynnikow, w tym:

1) skuteczno$¢ funkcjonujacych w Polsce instrumentéw na rzecz zapewniania dostepnosci;
2) obserwowany stan dostgpnosci produktow, ustug i sSrodowiska zbudowanego w Polsce;
3) sytuacj¢ 0séb ze szczegolnymi potrzebami w Polsce;

4) kondycje ekonomiczng podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w sektorach gospodarki objetych
regulacja, zwlaszcza matych i §rednich przedsigbiorstw;

5) zmiany gospodarcze i spoteczne bedace wynikiem pandemii wirusa SARS-CoV-2 po 2020 r.

Dane do tego potrzebne zostaty uzyskane na podstawie m.in. opracowan Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
oraz wynikow analizy wptywu transpozycji dyrektywy 2019/882 na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsigbiorczo$é
oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw zleconej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) w 2020
r.

Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczace planowanych rozwigzan w zakresie dostepnosci
okreslonych produktéw i ushug, zawarte w o$miu rozdziatach.

Rozdziat pierwszy projektu ustawy zawiera przepisy ogolne.
Art. 1 stanowi 0 zakresie przedmiotowym ustawy. Projekt ustawy okresla:

1) wymagania dostepnosci produktoéw i ustug;

2) obowiazki podmiotéw gospodarczych w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktow
i ustug;

3) system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci
produktow i ustug.

Kolejne artykuty okreslaja:

1) zakres podmiotowy projektowanej ustawy (zobowigzanymi na mocy projektu ustawy sg podmioty
gospodarcze uczestniczagce w tancuchu dostaw i dystrybucji: producenci, upowaznieni przedstawiciele,
importerzy, dystrybutorzy, jak rowniez podmioty gospodarcze $wiadczace ustugi odpowiednio do
wykonywanej dziatalnosci objgtej zakresem stosowania projektowanej ustawy);

2) zakres stosowania przepisow projektu ustawy (projekt ustawy obejmuje powszechnie uzywane produkty
i ushugi, najczesciej wykorzystywane w zyciu codziennym);

3) wylaczenia z zakresu stosowania przepisOw projektu ustawy (wylgczenie ustug $wiadczonych przez
mikroprzedsiebiorcow, a takze stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie okreslonym w ustawie
oraz ustug komunikacji miejskiej, gminnych, metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-gminnych
i wojewodzkich przewozow pasazerskich w zakresie okreslonym w dyrektywie 2019/882);

4) zakres pojeciowy okreslen uzytych w projekcie ustawie.

Rozdziat drugi projektu ustawy reguluje wymagania dostepnosci produktow i ustug. Opisano ogolne, wspdlne
wymagania dla produktow oraz odrebnie — ogdlne, wspdlne wymagania dla ustug. Wyszczegdlniono roéwniez
specyficzne wymagania dla poszczegodlnych produktéw i ustug. Wymagania dostepnosci odnosza si¢ m.in. do
wlasciwosci 1 tresci przekazywanych informacji, funkcji interfejsu produktow oraz elementéw ushig,
kompatybilnosci z urzadzeniami wspomagajacymi. Jezeli produkt albo ustuga posiadaja funkcje lub wiasciwoscei,
ktore nie sg objete wymaganiami dostepnosci okreslonymi w art. 7-18 projektu ustawy, podmiot gospodarczy stosuje
do nich odpowiednie kryteria funkcjonalne uznawane za wymagania dostepnosci umozliwiajace korzystanie z
produktu albo ushugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Kryteria funkcjonalne moga by¢ stosowane zamiast
jednego lub wigkszej liczby wymagan dostepnosci okreslonych w art. 7-18 projektu ustawy, o ile zastosowanie tych
wymagan prowadzi do réwnowaznej lub wigkszej dostepnosci dla 0osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Rozdziat drugi projektu ustawy wskazuje rowniez na sytuacje, w ktorych podmiot gospodarczy bedzie:

1) korzystat z domniemania zgodnos$ci swojego produktu lub ushugi z odpowiednimi wymaganiami dostgpnosci
okreslonymi w projektowanej ustawie;




2) mogt powotac si¢ na klauzule o zasadniczej zmianie produktu albo ustugi lub nieproporcjonalne obcigzenie
podmiotu gospodarczego — projekt ustawy okresla okolicznosci, w ktérych podmioty gospodarcze nie sg
zobowigzane do spelnienia wymagan dostgpnosci; wymagania dostepno$ci okreSlone w projekcie ustawy
maja zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi zgodnosci hie wymaga wprowadzenia
zmiany produktu albo ustugi powodujacej zasadnicza zmian¢ podstawowych wlasciwosci takiego produktu
albo takiej ustugi (zasadniczej zmiany produktu albo ustugi) oraz nie stanowi dla podmiotu gospodarczego
nieproporcjonalnego obcigzenia.

Rozdzial trzeci projektu ustawy reguluje obowigzki podmiotow gospodarczych zwigzane z wymaganiami
dostepnosci. Opisano wymagania w odniesieniu do produktow i odrebnie — ustug. W przypadku produktéw projekt
ustawy okresla zasady zwigzane m.in. z wewnetrzng kontrolg produkcji, w tym wlasciwego sporzadzania
dokumentacji technicznej, oznakowania CE oraz deklaracji zgodnosci produktow. Odrebne przepisy stanowia
0 specyficznych obowigzkach poszczegdlnych uczestnikow tancucha dostaw i dystrybucji (producentow,
upowaznionych przedstawicieli, importerow, dystrybutorow).

Rozdziat czwarty zawiera przepisy o dochodzeniu praw przez konsumentow. Zgodnie z projektem ustawy konsument
ma prawo do zlozenia do pomiotu gospodarczego skargi na niezapewnienie spelniania wymagan dostgpnosci przez
produkt albo ustuge. Niezaleznie od postepowania skargowego, ktore jest przeznaczone tylko dla konsumentow,
kazdy bedzie mogt zgltosi¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge
wymagan dostgpnosci.

Rozdziat pigty okresla system nadzoru rynku w zakresie spelniania wymagan dostgpnosci produktow i ustug.
W przepisach tego rozdziatu sa wskazane poszczeg6lne organy nadzoru rynku z przypisanymi tym organom rolami
w systemie nadzoru rynku.

Zaproponowany w projekcie ustawy system nadzoru jest rozproszony, podzielony miedzy rézne organy zgodnie
z prowadzonymi juz dziataniami nadzorczymi w ramach poszczeg6lnych sektorow. Zgodnie z zatozeniem taki system
pozwoli na wykorzystanie dotychczasowego potencjatu, zasoboéw i narzedzi nadzorczych oraz dodanie kompetenciji
i zadan zwigzanych ze stosowaniem nowych przepisow.

Zgodnie z projektem ustawy system nadzoru rynku w zakresie spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug
tworza:

1) Prezes Zarzadu PFRON;

2) nastepujgce organy nadzoru rynku:
a) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
b) wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego,
€) Prezes Urzedu Transportu Kolejowego,
d) Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
e) dyrektorzy urzedéw morskich w zakresie transportu morskiego i Dyrektor Urzedu Zeglugi Srodladowej
W Bydgoszczy w zakresie transportu wodnego $rodladowego,
f) Rzecznik Finansowy,
g) minister wlasciwy do spraw informatyzacji;
3) organy celne bedace organami odpowiedzialnymi za kontrole produktow objetych procedura celng dopuszczenia
do obrotu.

Organy nadzoru rynku dziataja takze na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020
z dnia 20 czerwca 2019r. w sprawie nadzoru rynku i zgodno$ci produktow oraz zmieniajacego dyrektywe
2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1,
z pozn. zm.). W zakresie nadzoru nad produktami projekt ustawy, podobnie jak dyrektywa 2019/882, odsyta
czg$ciowo do przepisow prawodawstwa harmonizacyjnego UE, natomiast w zakresie nadzoru nad $wiadczeniem
ustug — z uwagi na brak szczegdtowych przepisow w dyrektywie 2019/882 — tworzy system dedykowany dostepnosci.

Kazdy bedzie mégt zglosi¢ odpowiedniemu organowi nadzoru rynku zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt
albo ushluge wymagan dostepnosci.

W zakresie nieuregulowanym w projektowanej ustawie do postepowan i zawiadomien w sprawach niespetniania
przez produkt albo ustluge wymagan dostgpnosci stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w projektowanej ustawie do kontroli stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2024 r. poz. 236).

W rozdziale sz6stym ustanowiono system zwigzany z naktadaniem na podmioty gospodarcze administracyjnych kar
pienieznych za nieprzestrzeganie wymagan dostepnosci. Uregulowano, kto podlega karze, oraz okreslono sposéb
naliczania kar.

Rozdziat siédmy zawiera przepisy zmieniajace, natomiast rozdziat 6smy obejmuje przepisy przejSciowe,
dostosowujace i przepis koncowy, ktory okresla termin wejscia w zycie projektowanej ustawy.
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b) Przyjete podejscie do rozwigzan prawnych nieobligatoryjnych
Poza obligatoryjnymi przepisami dyrektywa 2019/882 pozwala panstwom cztonkowskim UE na podjecie decyzji co
do zastosowania nastgpujacych srodkow:

1) uwzgledniajac warunki krajowe, panstwa cztonkowskie UE moga zdecydowaé, ze srodowisko zbudowane
wykorzystywane przez klientow korzystajacych z ustug objetych dyrektywa 2019/882 musi spetnia¢ wymogi
dostepnosci okreslone w zataczniku 111 dyrektywy, tak aby zmaksymalizowa¢ korzystanie z nich przez osoby
z niepetnosprawnos$ciami;

2) panstwa cztonkowskie UE moga postanowié, ze terminale stosowane zgodnie z prawem przez ushugodawcow
W zwigzku ze $wiadczeniem ustug przed dniem 28 czerwca 2025 r. mogg w dalszym ciggu by¢ stosowane do
$wiadczenia podobnych ustug az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, nie dtuzej jednak niz
20 lat od daty rozpoczecia ich stosowania.

W zakresie pozostawionej dowolnosci projekt ustawy przewiduje:

1) brak obowigzku zapewnienia dostepnosci Srodowiska zbudowanego przez ustugodawcoéw; zgodnie z
projektem ustawy uslugodawca w informacji o oferowanych i §$wiadczonych ustugach podaje informacje o:

a) aktualnym stanie zapewnienia warunkow niezbgdnych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami z pomieszczen oraz budynkdéw uzytecznosci publicznej wykorzystywanych do s$wiadczenia
ustug oraz otaczajacej je infrastruktury w zakresie, w jakim te warunki umozliwiaja korzystanie z tej
ustugi, lub

b) posiadanym przez ustugodawce certyfikacie dostepnosci, o ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jezeli zostat wydany;

2) biorac pod uwage koszt i dhugi cykl zycia terminali, Ze terminale niespetniajagce wymagan dostgpnosci,
wykorzystywane przez ustugodawcoéw do Swiadczenia ushug przed dniem wejscia w zycie projektu ustawy,
moga by¢ wykorzystywane do $wiadczenia ustug tego samego rodzaju po dniu wejscia w zycie
projektowanej ustawy az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz przez okres
20 lat od dnia rozpoczecia ich wykorzystywania.

B. Narzedzia interwencji
1) Realizacja celow spolecznych

Jednym z podstawowych celéw projektowanej ustawy jest ograniczenie wykluczenia spotecznego i umozliwienie
niezaleznego zycia 0sOb z niepetlnosprawnos$ciami w spoteczenstwie.

Dostepno$¢ jest warunkiem koniecznym, aby osoby z niepetnosprawno$ciami mogty zy¢ samodzielnie oraz w pelni
i na rownych prawach uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Bez dost¢gpu do $rodowiska fizycznego, transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
produktow i ustug $wiadczonych publicznie, osoby z niepelnosprawno$ciami nie mialyby réwnych szans na
uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dostepnos¢ warunkuje hieograniczone prawo korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci na rownych zasadach z innymi osobami. Konwencja w art. 9 jasno wskazuje na
takie rozumienie dostepnosci. Konwencja nie tworzy jednak zadnych nowych praw. W istocie dostgpno$é nie
powinna by¢ postrzegana jako nowe prawo. Jak wskazano w preambule Konwencji, niektore z podstawowych
instrumentow praw cztowieka uznaja prawo do dostepu — Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych
z 1966 r. czy Miedzynarodowa Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej z 1966 r.
Dostepno$¢ powinna by¢ zatem rozpatrywana w kontek$cie prawa do dostepu, widzianego ze szczegélnej
perspektywy niepelnosprawnosci. Jest to podejécie szeroko akceptowane w prawie pordéwnawczym i stosowane w
roznych krajowych ustawach dotyczacych roéwnosci szans i1 zapobiegania dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ (za: General comment on Article 9: Accessibility, wydany przez: Committee on the Rights of
Persons with Disabilities).

Poza osobami niepetnosprawnymi w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44), z przepisow dyrektywy
2019/882 skorzystaja takze inne grupy konsumentéw, m.in. osoby starsze i te, ktore czasowo do$wiadczaja
ograniczen funkcjonalnych. Sama dyrektywa 2019/882 wspomina, ze ,,przyniesie korzy$¢ rowniez innym osobom,
ktore doswiadczaja ograniczen funkcjonalnych, takim jak osoby starsze, kobiety w ciazy czy osoby podrézujace
Z bagazem”.

Dzigki mozliwo$ci zapewnienia pelniejszej i skuteczniejszej dostepnosci konsumenci skorzystaja na szerszym
dostepie do produktow i ushug, co z kolei bezposrednio przyczyni si¢ do ulatwienia korzystania z wielu obszaréw
zycia, m.in. edukacji, pracy, mobilno$ci, ochrony zdrowia, kultury, a w wielu przypadkach w ogole pozwoli na dostep
do nich z poszanowaniem godnosci i rGwnosci.

Wptyw dostgpnoscei na zycie i funkcjonowanie wszystkich ludzi, niezaleznie od sprawnosci, jest bardzo wyrazny
I potwierdzony m.in. w licznych rozwigzaniach technologicznych, ktére od dawna istnieja na rynku i ciesza sig
popularnoscia.
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Bardzo czgsto produkty, ustugi czy nowoczesne technologie, ktore pierwotnie byty zaprojektowane z mys$la o osobach
z niepelnosprawno$ciami, staty si¢ powszechnie popularne. Przyktadowo czytniki ekranu odczytujace informacje na
ekranie na gtos podobnie do ksigzki audio sg przydatnym i praktycznym narzedziem dla wszystkich. Napisy dla os6b
niestyszacych (z jez. ang. closed captioning) to kolejna funkcjonalnos¢, ktora wykracza poza pierwotnie zaktadang
grupe odbiorcow. Napisy, ktore sprawiaja, ze film jest bardziej dostepny dla 0séb ghuchych lub niedostyszacych,
mogg takze pomdc innym — moga ufatwi¢ zrozumienie osobom, dla ktorych oryginalny jezyk nie jest jezykiem
ojczystym, ulatwi¢ zrozumienie w glosnej przestrzeni czy pomoc osobom z trudnosciami w nauce. Innym czgsto
stosowanym rozwigzaniem technologicznym jest opcja asystenta glosowego wykorzystywana w roznych
urzadzeniach, smartfonach czy sprzecie AGD i RTV oraz w rdznych okoliczno$ciach przez wszystkich.

Juz te przyktady pokazuja, ze trudno jest wyodrebni¢ wplyw dostepnosci, a zatem rowniez projektowanej ustawy, na
poszczegolne grupy spoteczne. Wplyw jest jednoznacznie pozytywny i moze obejmowac oraz obejmuje rézne grupy
0s0b.

Poza tym trudno bytoby bada¢ wptyw dostepnosci nawet w ramach jednej grupy ,,080b z niepetnosprawnosciami”,
ze wzgledow statystycznych. Istnieje podstawowy problem z pozyskaniem jednorodnych pod wzgledem
metodologicznym danych dotyczacych osob niepelnosprawnych w Polsce i UE, co warunkuje prawidlowe badanie
zachodzacych zjawisk. Niejednorodnos¢ wynika z réznego definiowania niepelnosprawnosci w poszczegdlnych
krajach. Zréznicowanie to odnosi si¢ zaréwno do definicji niepelnosprawnosci biologicznej, jak tez okreslania
niepetlnosprawnos$ci prawne;.

W krajach UE w oparciu o jednolitg definicje niepetnosprawnos$ci biologicznej sg zbierane dane dotyczace osob
niepelnosprawnych biologicznie w ramach EHIS. W Polsce dane dotyczace oséb niepetnosprawnych prawnie sg
dostepne na biezaco, z kwartalng czgstotliwoscig, na podstawie wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludno$ci (BAEL). Dane dotyczace o0s6b niepelnosprawnych prawnie i biologicznie sg zbierane w ramach
przeprowadzanych z okre§long czgstotliwoscig narodowych spisow powszechnych (w Polsce co 10 lat) oraz badan
reprezentacyjnych (ankietowych): badania stanu zdrowia ludnosci (w Polsce co 5 lat, od 2004 r.) oraz Europejskiego
Badania Warunkéw Zycia (EU SILC — co roku, od 2005 r.).

Zgodnie z definicja przyjeta w spisach powszechnych za osobe¢ niepelnosprawng uwaza si¢ osobe, ktora posiadata
odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony, lub osobe, ktora takiego orzeczenia nie posiadata,
lecz odczuwata ograniczenie sprawno$ci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku (praca, nauka,
zabawa, samoobstuga).

Ponadto bardzo wazng informacja poszerzajaca wiedze o osobach niepetnosprawnych prawnie jest ich subiektywna
ocena zdolnosci do wykonywania podstawowych czynnos$ci zyciowych. Jest to o tyle istotne, Ze niec zawsze posiadane
orzeczenie prawne (nawet najwyzszego stopnia) jest odzwierciedleniem wystepujacych ograniczen w zwyklym,
codziennym funkcjonowaniu).”

2) Rola podmiotéw gospodarczych w realizacji celow projektowanej ustawy

Podmioty gospodarcze objete zakresem projektu ustawy maja obowigzek dostarcza¢ produkty i $wiadczy¢ ushugi,
ktore spetniajg wymagania dostgpnosci w niej okreslone. Zobowigzanymi zgodnie z projektem ustawy sa podmioty
gospodarcze uczestniczace w tancuchu dostaw i dystrybucji.

Zapewnienie dostepno$ci produktow jest obowigzkiem:

1) producentow;
2) upowaznionych przedstawicieli;
3) importerdéw;
4) dystrybutorow.
Zapewnienie dostepnosci ustug jest obowigzkiem ustugodawcow.
Projekt ustawy formutuje wymagania dostepnosci w stosunku do nastgpujacych rodzajéow produktow:

1) konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogodlnego przeznaczenia i ich systemow operacyjnych;
2) terminali:
a) platniczych, bedacych urzadzeniami, ktérych gldownym przeznaczeniem jest umozliwianie dokonywania
platnosci z uzyciem instrumentéw platniczych w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie sprzedazy,
b) samoobstugowych przeznaczonych do $wiadczenia ustug objetych projektowang ustawg:
— bankomatow,
— automatdéw biletowych,
— urzadzen do odprawy,

U Zrodto: https://niepelnosprawni.gov.pl/p,122,zrodla-danych-o-osobach-niepelnosprawnych
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— interaktywnych terminali samoobslugowych przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako zintegrowane czgéci pojazdow samochodowych, statkdéw powietrznych,
statkow wodnych i taboru kolejowego;

3) konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;
4) czytnikow ksigzek elektronicznych.

Projekt ustawy okresla wymagania dostepnosci w odniesieniu do nastepujacych rodzajow ustug (z wylaczeniem ustug
swiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow):

1) telekomunikacyjnych, z wyjatkiem ushug transmisji wykorzystywanych do swiadczenia usthug komunikacji
maszyna-maszyna,

2)  dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

3) towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego, lotniczego, wodnego oraz kolejowego transportu
pasazerskiego W zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug §wiadczonych za pomoca urzadzen mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,

) biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systeméw sprzedazy biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrozy w czasie rzeczywistym,
przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za po$rednictwem ekranow informacyjnych
obowiazek ten dotyczy wylacznie interaktywnych ekranéw znajdujacych si¢ na terytorium UE,

e) dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych terminali samoobstugowych
znajdujacych si¢ na terytorium UE, z wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane czeSci
pojazdéw samochodowych, statkow powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego;

4) bankowosci detalicznej;
5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;
6) handlu elektronicznego.

Ponadto, w przypadku gdy w powigzaniu z danym produktem albo uslugg sg udost¢pniane ushugi wsparcia
technicznego, ustugi przekazu lub ustugi szkoleniowe, informacje na temat dostepnosci produktu albo ushugi i ich
kompatybilno$ci z narzedziami wspomagajacymi maja by¢ udzielane z wykorzystaniem sposobéw komunikacji
okreslonych w projekcie ustawy.

Ze wzgledu na zasade proporcjonalnosci wymagania dostepnosci w projekcie ustawy majg zastosowanie jedynie
w zakresie, w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla danego podmiotu gospodarczego, lub w
zakresie, w ktorym nie wymagaja znaczacych zmian w produktach i ustugach. Sg jednocze$nie przewidziane
mechanizmy kontroli w celu weryfikowania, czy dany podmiot jest uprawniony do odstepstwa od stosowania
wymagan dostepnosci.

Projekt ustawy realizuje zasadg ,,najpierw mysl na matg skale” i uwzglednia obcigzenia administracyjne, z ktorymi
borykaja si¢ mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP). Obowiazki przeprowadzania oceny zgodnosci z wymaganiami
dostepnosci s tak okreslone, aby nie stanowity nieproporcjonalnego obciazenia dla MSP.

Projekt ustawy bierze pod uwage specyfike mikroprzedsigbiorstw. Wszystkie podmioty gospodarcze objgte zakresem
stosowania projektowanej ustawy oceniaja proporcjonalno$¢ obciazenia, jakim jest dla nich spelnienie wymagan
dostepnosci, i sa zobowigzane speinia¢ te wymagania wylacznie w zakresie, w jakim obcigzenie to nie jest
nieproporcjonalne. Jednakze wymaganie takiej oceny od mikroprzedsigbiorstw $§wiadczacych ushugi samo w sobie
stanowi nieproporcjonalne obcigzenie, wobec czego wymagania i obowiazki okreslone w projekcie ustawy nie maja
zastosowania do mikroprzedsigbiorstw §wiadczacych ustugi objete zakresem stosowania projektu ustawy.

Natomiast w odniesieniu do mikroprzedsi¢gbiorstw majacych do czynienia z produktami objetymi zakresem
stosowania projektu ustawy wymagania i obowigzki sa ztagodzone, tak aby ograniczy¢ obcigzenia administracyjne.

Mimo ze mikroprzedsigbiorstwa $wiadczace ustugi sg zwolnione z obowigzkéw przewidzianych w projektowanej
ustawie, to wszystkie mikroprzedsigbiorstwa powinny by¢ zachgcane do produkowania, przywozu lub dystrybucji
produktow oraz $wiadczenia ustug, ktore spetniaja wymagania dostepnosci okre$lone w projektowanej ustawie, tak
aby zwiekszy¢ ich konkurencyjno$¢ oraz ich potencjal wzrostu na rynku wewnetrznym. Dlatego tez minister
wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego opracowuje wytyczne i zapewnia narzedzia, w porozumieniu z
odpowiednimi podmiotami, aby utatwi¢ mikroprzedsiebiorcom zapewnianie dostgpnosci produktow i ustug.

Ponadto, w celu zapewnienia ustugodawcom wystarczajacego czasu na dostosowanie si¢ do wymagan okreslonych
w projekcie ustawy, zostat wprowadzony okres przejsciowy wynoszacy 5 lat od dnia wejscia w zycie projektowanej
ustawy, w ktorym to okresie produkty wykorzystywane przez ustugodawce do $wiadczenia ustug tego samego rodzaju
przed dniem wejScia w zycie projektu ustawy nie bgdg musialy spelnia¢ wymagan dostgpnosci okreslonych
w projektowanej ustawie — chyba ze zostang one zastapione w okresie przejsciowym. Biorgc pod uwagg koszt i dhugi
cykl zycia terminali, projekt ustawy zgodnie z dyrektywa 2019/882 przewidzial rowniez, aby w przypadku gdy sa
one wykorzystywane do §wiadczenia ustug, mozna je bylo wykorzystywaé do konca okresu ich ekonomicznej
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uzytecznosci, o ile nie zostang one w tym okresie zastapione, ale nie dluzej niz przez okres 20 lat od dnia rozpoczecia
ich wykorzystywania.

Przewiduje si¢, ze projektowana ustawa wptynie na funkcjonowanie duzych, srednich i matych przedsigbiorcow.
Mniejszy wptyw jest spodziewany w przypadku mikroprzedsigbiorcow z uwagi na brak obowigzku stosowania
wymagan dostgpnosci dla ustug $wiadczonych przez takich przedsigbiorcow. Spodziewany jest wzrost liczby
klientow w wyniku poprawy dostgpnosci produktow i ustug oraz wzrost korzysci finansowych (np. wzrost obrotow,
marzy zysku, zwigkszenie udziatu w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowigzujagcych wymagan
dotyczacych dostepnosci i umiejetnosci ich stosowania bedzie znaczacym czynnikiem dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Mozliwy jest wzrost poziomu zatrudnienia w przedsigbiorstwach w zwiazku z koniecznoscig ich przygotowania si¢
do nowych obowigzkow wynikajacych z projektowanej ustawy. Przewiduje si¢ przy tym, ze ceny produktow i ustug
objetych wymaganiami dostepnosci nie wzrosng albo wzrosng tylko nieznacznie.

Obowigzki natozone w ramach nowej regulacji beda stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r. Projekt ustawy, zgodnie
z dyrektywa 2019/882, przewiduje dla niektorych rodzajow produktow i ustug dluzsze okresy przejsciowe.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Stany Zjednoczone

Stany Zjednoczone sg przyktadem kraju, ktory kwestie dostepnosci probuje uregulowaé catosciowo, horyzontalnie,
nie poprzestajac na jednym akcie prawnym, ale tworzac do niego regulacje szczegétowe, standaryzujace dostepnosé
w roznych dziedzinach i sektorach. Ustawa o Amerykanach z niepetnosprawnosciami (ADA) z 1990 r. reguluje
kwestie dostgpnosci w wielu sektorach (rynek pracy, administracja rzadowa i lokalna, transport publiczny, ushugi
i telekomunikacja). W zakresie rynku pracy naklada obowigzki na pracodawcow zatrudniajgcych 15 i wiecej
pracownikow, agencje pracy, zwigzki zawodowe. Zgodnie z tg ustawg wymagane jest zapewnienie racjonalnych
usprawnien dla pracownikéw z niepelnosprawnosciami, specjalnego sprzetu do wykonywania pracy, dostosowania
czasu pracy do potrzeb pracownika. Administracja rzadowa i lokalna ma obowigzek zapewnienia rownego dostepu
do ustug publicznych dla obywateli z niepetnosprawnosciami — dotyczy to szkoét publicznych, pracy w administracji
rzadowej 1 lokalnej, sluzby zdrowia, korzystania z programoéw socjalnych, sagdownictwa, udzialu w wyborach.
Dostepnos$¢ jest tu rozumiana w kontekscie dostgpnos$ci architektonicznej budynkoéw oraz alternatywnych sposobow
komunikacji. W sektorze transportu publicznego wystepuje obowigzek zapewnienia dostepnych $rodkow transportu
publicznego, a w sytuacji gdy osoba z niepetnosprawnoscig nie moze skorzysta¢ z transportu zbiorowego, obowigzek
zapewnienia paratransportu (transportu zastepczego). W sektorze ustug ustawa obejmuje wszystkie obiekty
ustugowe, takie jak: restauracje, sklepy, hotele, teatry, kina, szpitale, muzea, prywatne firmy przewozowe, prywatne
biura i fabryki, osrodki prowadzace szkolenia. Nie obejmuje jedynie organizacji religijnych oraz prywatnych klubow.
W sektorze telekomunikacji ustawa obejmuje wszystkie przedsigbiorstwa telekomunikacyjne. Wymagane jest
zapewnienie specjalnych narzedzi dla 0osob z problemami ze stuchem czy mowsa.

Amerykanskie Prawo telekomunikacyjne z 1996 r., kompleksowa ustawa zmieniajaca regulacje dotyczace branzy
telekomunikacyjnej, uznaje znaczenie dostgpu do telekomunikacji dla oséb z niepelnosprawno$ciami w erze
informacyjnej. Art. 255 tej ustawy wymaga, aby produkty i ustugi telekomunikacyjne byly dostepne dla osob
niepelnosprawnych. Jest to wymagane w zakresie, w jakim dostep jest ,tatwo osiagalny”, czyli bez wigkszych
trudnosci i kosztow. Jezeli producenci nie mogg udostepni¢ swoich produktow, musza zaprojektowaé produkty tak,
aby byly kompatybilne ze sprzgtem adaptacyjnym uzywanym przez osoby z niepelnosprawno$ciami, o ile jest to
fatwo osiagalne. To, co jest ,latwo osiggalne”, r6zni si¢ w odniesieniu do kazdego producenta w zaleznosci od
kosztow zapewnienia dostepnosci lub kompatybilnosci produktéw oraz ich zasobdw.

Brazylia

W 2015 r. Brazylia uchwalila ustawe o integracji osob niepelnosprawnych (ustawa o osobie niepelnosprawnej)
ustanawiajaca zestaw obowiazkdéw dotyczacych aspektow integracji zwigzanych ze wszystkimi prawami
podstawowymi. Przepisy te maja szczegélne znaczenie w odniesieniu do dostgpnosci produktow i ustug, usuwaja
bariery w uczestnictwie w aktywnym zyciu osdb niepetnosprawnych i skupiaja si¢ na technologiach utatwiajacych
dostepnos¢.

Projektowanie i realizacja przedsiewzig¢ zwigzanych ze $rodowiskiem fizycznym, transportem, informacjg i
komunikacja, w tym systemami i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, a takze innymi ustugami,
wyposazeniem i obiektami ogdlnodostepnymi do uzytku publicznego Ilub prywatnymi przeznaczonymi do
powszechnego uzytku, zarowno na obszarach miejskich, jak i wiejskich, musza spelnia¢ zasady projektowania
uniwersalnego, majac za punkt odniesienia standardy dostepnosci. W przypadkach, w ktorych nie mozna wykonaé
projektu zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, nalezy stosowac racjonalne usprawnienia.

Dostepno$¢ serwisow internetowych prowadzonych przez firmy majace siedzibg lub przedstawicielstwo handlowe
na terenie kraju lub przez agencje rzadowe jest obowigzkowa i gwarantuje dostgp osob z niepetnosprawnosciami do
informacji zgodnie z najlepszymi migdzynarodowymi praktykami i wytycznymi w zakresie dostgpnosci. Witryny
muszg zawiera¢ wyr6zniony symbol dostgpnosci. Lokalne telecentra, ktore otrzymuja federalne fundusze publiczne
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na finansowanie swojej dziatalnosci lub instalacje, oraz kafejki internetowe musza posiada¢ dostgpny sprzet i
urzadzenia. Przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne musza zagwarantowaé pelny dostep osobom z
niepetnosprawnosciami. Ustugi audiowizualne musza umozliwia¢ korzystanie m.in. z napisow zamknietych, okna z
thumaczem na jgzyk migowy, audiodeskrypcji. Whadze publiczne przyjmuja mechanizmy zachecajace do produkcji,
redagowania, rozpowszechniania i komercjalizacji ksigzek w dostgpnych formatach, w tym w wydawnictwach
administracji publicznej lub finansowanych ze $rodkéw publicznych, w celu zagwarantowania osobom z
niepelnosprawnosciami prawa dostepu do czytania, informacji i komunikacji.

Wirtualne kanaty marketingowe i reklamy publikowane w prasie, Internecie, radiu, telewizji i innych mediach
otwartych lub prenumerowanych musza udostepnia¢ zasoby spelniajagce wymogi dostgpnosci na koszt dostawcy
produktu lub ustugi. Dostawcy muszg udostepniac, na zadanie, kopie ulotek, prospektow, tekstow lub innego rodzaju
materiatow promocyjnych w przystepnym formacie.

Instytucje promujace kongresy, seminaria, warsztaty i inne wydarzenia o charakterze naukowo-kulturalnym musza
oferowa¢ osobom z niepelnosprawnos$ciami co najmniej $rodki technologii wspomagajacych. Programy, kierunki
badan i projekty, ktore majg by¢ opracowane przy wsparciu agencji finansujacych oraz organow i podmiotow
wchodzacych w sktad administracji publicznej dziatajgcych na rzecz badan naukowych, musza uwzglgdnia¢ tematy
zwigzane z technologiami wspomagajacymi. Do obowigzkow wiadz publicznych, bezposrednio lub we wspolpracy z
organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego, nalezy promowanie szkolenia ttumaczy ustnych i pisemnych jezyka
migowego, przewodnikow 1 profesjonalistow posiadajagcych kwalifikacje w zakresie alfabetu Braille’a,
audiodeskrypciji, stenografii i napisow.

Osobom z niepelnosprawnosciami gwarantuje si¢ dostep do produktéw, zasobow, strategii, praktyk, procesow, metod
i ushug technologii wspomagajacych, ktére maksymalizujg ich autonomig, mobilno$¢ osobista i jakos¢ zycia.
Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej

Dostepno$¢ produktow i ushug jest objeta przepisami ustawy o rownosci z 2010 r. (Equality Act). Jednym z waznych
postanowien tej ustawy jest prawo dostepu, m.in. osob z niepelnosprawno$ciami i 0sob starszych, do towarow i ustug
codziennego uzytku. Definicja niepetnosprawnosci jest bardzo szeroka i obejmuje osoby z zaburzeniami i
uposledzeniami fizycznymi i psychicznymi. Szacuje sig, ze 11 min ludzi w Wielkiej Brytanii jest objetych ochrona
na mocy tej ustawy.

Ustugodawcy maja obowigzek dokonania racjonalnych usprawnien w lokalu lub w sposobie $wiadczenia ustugi.
Zgodnie z ustawg jest niezgodne z prawem, aby ustugodawcy traktowali osoby z niepelnosprawno$ciami mniej
korzystnie ze wzgledu na ich niepetnosprawno$ci. Obecnie 74% witryn sektora publicznego w Wielkiej Brytanii i
32% witryn sektora prywatnego jest zgodnych z WCAG 2.0 AA. Za: https://www.gov.uk/guidance/accessibility-
requirements-for-public-sector-websites-and-apps.

Przepisy Equality Act przewiduja mozliwos¢ skargi przeciw dziataniom dyskryminujgcym podmiotow
gospodarczych, nie przewidujg jednak szczegoétowych wytycznych co do wymogoéw dostgpnosci produktow i ustug i
ochrony konsumenckiej, np. pozwalajacej wycofac¢ niedostepny produkt z obrotu.

Republika Wtoska

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 pazdziernika 2019 r. powotano z dniem 1 stycznia 2020 r. Urzad
do spraw Polityki na rzecz Osob Niepelnosprawnych. Urzad reprezentuje strukture wsparcia wykorzystywana przez
Prezesa Rady Ministréw do promocji i koordynacji dziatan rzadu w dziedzinie niepetnosprawnosci.

Dekretem z mocg ustawy nr 86/2018 z dnia 12 lipca 2018 r. Przewodniczagcemu Rady Ministrow powierzono funkcje
ukierunkowywania i koordynacji polityk na rzecz osob niepelnosprawnych, ktére obejmuja réozne obszary sektorowe,
takie jak: zatrudnienie, zdrowie, wiaczenie spoteczne w szkotach, dostgpnosé i mobilnosc.

Kwestia dostgpnosci srodowiska fizycznego i transportu jest rozpatrywana w ramach regulacji dotyczacych usuwania
barier fizycznych, ktore wprowadzily gtéwnie wymagania techniczne zawierajgce minimalne wymagania i limity
wielkosci.

W odniesieniu do prawa dostepu do informacji ustawa nr 4 z dnia 9 stycznia 2004 r. uznaje i chroni prawo wszystkich
obywateli do dostgpu do wszystkich zrodet informacji i ustug z nimi zwigzanych, w szczegdInosci prawo dostepu do
ushug informatycznych i telematycznych administracji publicznej i zakladéw uzytecznosci publicznej przez osoby z
niepelnosprawno$ciami. Przepisy zawarte w tej ustawie maja zastosowanie nie tylko do administracji publicznej, ale
takze do innych publicznych organizacji gospodarczych, prywatnych przedsiebiorstw swiadczacych ustugi publiczne,
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej 1 organizacji rehabilitacyjnych, panstwowych przedsigbiorstw
transportowych i komunikacyjnych oraz dostawcow ustug informacyjnych.

Cyfrowy Kodeks Administracji (CAD) definiuje dostgpnos$¢ jako warunek wstepny dla stron internetowych
administracji publicznej i stanowi, Ze strony internetowe instytucji musza by¢ tworzone z zachowaniem najwyzszych
standardow uzytecznosci i dostgpnosci, takze dla osob niepelmosprawnych, wraz z kompletnoscig informacji,
jasnoscia jezyka, wiarygodnoscia, jakoscia, jednorodno$cia i interoperacyjnoscig. Normy te majg zastosowanie
rowniez do materialow dydaktycznych i szkoleniowych.
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W odniesieniu do dziedziny edukacji rozporzadzenie ministerialne z dnia 30 kwietnia 2008 r. zawiera ,,techniczna
regulacje prawng dotyczaca dostepnosci narzedzi edukacyjnych i szkoleniowych dla uczniéw niepetnosprawnych”
oraz wprowadza wytyczne redakcyjne dotyczace podrecznikow do nauki oraz dostgpnosci i uzytecznosci
oprogramowania edukacyjnego dla uczniéw z niepetnosprawnosciami.

Dekretem nr 76 z dnia 16 lipca 2020 r. (,,Simplificazioni”’), w celu ulatwienia osobom z niepelnosprawnosciami
dostepu do narzedzi informatycznych, wprowadzono obowigzek dostepnych stron internetowych i aplikacji na
smartfony i tablety wobec podmiotéw publicznych i prywatnych swiadczacych ushugi o znaczeniu publicznym, ktore
w ciggu ostatnich 3 lat odnotowaty $redni obrot na poziomie ponad 500 min euro. Wazne jest tu uwzglednienie
rozszerzenia obowiazkéw wynikajacych z tej ustawy na sektor prywatny. Rowniez zakupy produktow
teleinformtycznych muszg by¢ dokonywane z uwzglednieniem faktu, ze wymogi dotyczace dostepnosci produktow
sg obowigzkowe, a nie opcjonalne. Tym dekretem ustanowiono sankcje, wskazujac, ze naruszenie obowigzku jest
stwierdzane przez Agenzia per I’ltalia Digitale.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa

Wielko$é

Zrédto danych

Oddziatywanie

Prywatne podmioty

321 153

Obliczenia wiasne na

Zobowigzani do spetnienia

gospodarcze podstawie przygotowanej na | wymagan dostgpnosci
zlecenie MFiPR pt. ,,Analizy
wplywu transpozycji

Dyrektywa.dotyczy Dyrektywy nr 2019/882 w

powszechnie uzywanych .
sprawie

produktéw i ustug, ktore
obejmujg 12 obszarow
dzialalnos$ci
gospodarczej:

1) konsumenckich
systemow sprzetu
komputerowego wraz
z systemami
operacyjnymi do nich;

2) terminale platnicze
(zaréwno urzadzenia,
jak
i oprogramowanie);

3) interaktywne
terminale
samoobstugowe;

4) konsumenckie
urzadzenia
wykorzystywane w
dostepie do ustug
lacznosci
elektronicznej;

5) konsumenckie
urzadzenia do
korzystania z
audiowizualnych
ushug medialnych;

6) czytniki ksigzek
elektronicznych;

7) ustugi tacznosci
elektronicznej, w tym
zgloszenia alarmowe;

8) ustugi dostepu do
audiowizualnych
ushug medialnych;

ow dostepnosci produktow i
ustug na konkurencyjnos¢
gospodarki i
przedsiebiorczos¢, w tym
funkcjonowanie
przedsiebiorstw”, kwiecien
2021r.
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9) ushugi cyfrowe
towarzyszace
ushugom
autobusowego i
autokarowego,
lotniczego, wodnego
oraz kolejowego
transportu
pasazerskiego;

10) ustugi bankowosci
detalicznej;

11)e-ksigzki i ich
oprogramowanie;

12) handel elektroniczny

Spotki Skarbu Panstwa

174

Dane Ministerstwa Aktywow
Panstwowych

Zobowigzani do spetnienia
wymagan dostepnosci

Osoby z 5,4 min, w tym: NSP’2021 Dostepnos¢ oznacza
niepetnosprawno$ciami — | 1) osoby mozliwos¢ korzystania z
ogdtem niepetnosprawne produktow, ustug i

— prawnie: przestrzeni fizycznej bez

3,5min; barier, a przede wszystkim —

2) osoby mozliwos¢ korzystania z nich
. bez wzgledu na ograniczenia

niepetlnosprawne : .

_tylko funijorTaIne, hore moga

biologicznie: dotyczy¢ danej osoby.

1,9 min Implementacja dyrektywy
utatwi lub umozliwi
wszystkim roéwne korzystanie
z produktow i ustug, co —
szczegblnie W przypadku
0s6b z
niepetnosprawnosciami —
przyczyni si¢ do ich
wigkszego wlgczenia w zyciu
spoteczno-gospodarczym, w
tym na rynku pracy

Osoby niepetnosprawne 7,7 min Wyniki EHIS Dostepno$¢ oznacza

biologicznie (osoba
niepelnosprawna
biologicznie nie musi
posiada¢ potwierdzenia
prawnego (orzeczenia) o
swojej
niepetnosprawnosci)

przeprowadzonego w Polsce
w 2014 r.

mozliwos¢ korzystania z
produktow, ushug i
przestrzeni fizycznej bez
barier, a przede wszystkim —
mozliwos¢ korzystania z nich
bez wzgledu na ograniczenia
funkcjonalne, ktore moga
dotyczy¢ danej osoby.
Implementacja dyrektywy
ulatwi lub umozliwi
wszystkim roéwne korzystanie
z produktoéw i ustug, co —
szczegblnie w przypadku
0s6b z
niepetlnosprawnos$ciami —
przyczyni si¢ do ich
wiekszego wlaczenia w zyciu
spoteczno-gospodarczym, w
tym na rynku pracy
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Osoby starsze (stosownie
do uregulowan ustawy z
dnia 11 wrze$nia

2015 r. 0 osobach
starszych (Dz. U. poz.
1705) za osoby starsze
przyjeto osoby w wieku
60 lat 1 wigcej)

9,7 min

Sytuacja 0sob starszych w
Polsce w 2019 r., GUS
12.05.2021 .

Dostepno$¢ oznacza
mozliwos$¢ korzystania z
produktow, ustug

I przestrzeni fizycznej bez
barier, a przede wszystkim —
mozliwos¢ korzystania z nich
bez wzgledu na ograniczenia
funkcjonalne, ktore moga
dotyczy¢ danej osoby.
Implementacja dyrektywy
utatwi lub umozliwi
wszystkim réwne korzystanie
z produktow i ushug, co —
szczegoblnie w przypadku
0s6b z
niepetnosprawnos$ciami —
przyczyni si¢ do ich
wigkszego wlaczenia w zyciu
spoteczno-gospodarczym, w
tym na rynku pracy

PFRON

(Biuro Funduszu oraz
Oddziaty PFRON)

17

Monitorowanie
funkcjonowania systemu
nadzoru rynku w zakresie
zapewniania spelniania
wymagan dostepnosci
produktow i ushug

Ministerstwo Cyfryzacji

Nadzér nad spetnianianiem
wymagan dostepnos$ci ustug
handlu elektronicznego

Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Nadzér nad spetnianiem
wymagan dostepnosci dla
konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolno$ciami
obliczeniowymi
wykorzystywanych w ramach
$wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych i ustug
dostepu do audiowizualnych
ushug medialnych, terminali,
ustug telekomunikacyjnych i
ustug dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych, konsumenckich
systemow sprzetu
komputerowego ogdlnego
przeznaczenia i ich systemow
operacyjnych, czytnikow
ksigzek elektronicznych,
ushug rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych

Rzecznik Finansowy

Nadzér nad spetnianiem
wymagan dostepnosci dla
ustug bankowosci detaliczne;j

Urzad Transportu
Kolejowego

Nadzor nad spetnianiem
wymagan dostepnosci dla
ustug towarzyszacych
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ustugom kolejowego
transportu pasazerskiego

Urzad Lotnictwa 1 Nadzor nad spetnianiem

Cywilnego wymagan dostgpnosci dla
ustug towarzyszacych
ustugom lotniczego
transportu pasazerskiego

Urzedy morskie i Urzad W zwigzku Nadzér nad spelnianiem

Zeglugi Srodladowej w
Bydgoszczy

z brzmieniem art. 38
ust. 3 pkt 7 projektu
ustawy obecnie brak
jest mozliwosci
wskazania liczby
podmiotow.

wymagan dostgpnosci dla
ustug towarzyszacych
ustugom wodnego transportu
pasazerskiego. Nadzor nad
spelnianiem wymagan
dostepnosci dla ustug
towarzyszacych ushugom
wodnego transportu
pasazerskiego sprawuja
dyrektorzy urzedow
morskich w zakresie
transportu morskiego, a w
zakresietransportu wodnego
srodlagdowego Dyrektor
Urzedu Zeglugi Srodladowe;
w Bydgoszczy.

Wojewodzkie
inspektoraty transportu
drogowego

16

Nadzor nad spetnianiem
wymagan dostepnosci dla
ustug towarzyszacych
ustugom autobusowego i
autokarowego transportu
pasazerskiego

Urzedy celno-skarbowe

16

Udziatl w systemie nadzoru
rynku nad produktami

MFiPR

Zadania w zakresie
zaprojektowania i
prowadzenia dziatan w
ramach strategii edukacyjnej
oraz informacyjno-
promocyjnej zwiazanej z
implementacja dyrektywy
2019/882 i stosowaniem
przepisOw ustawy
implementujacej dyrektywe

Konsumenci kupujacy
detalicznie (osoby majace
peina i ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci

prawnych)

33,2 min

GUS

Dostegpnosé¢, stuzac

W pierwszej kolejnosci
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jest cecha
produktow, ustug

| przestrzeni fizycznej, ktora
ulatwia korzystanie
wszystkim uzytkownikom z
tych produktow, ustug lub
przestrzeni.
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5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

W okresie od stycznia do listopada 2021 r. odbyly si¢ robocze prekonsultacje. Prekonsultacje odbyly si¢ z
podmiotami, ktére wyrazity zainteresowanie wzigciem w nich udziatu: przedsigbiorcami i organizacjami branzowymi
skupiajgcymi podmioty, na ktorych dziatalno$¢ wptyng przepisy projektowanej ustawy. Ponadto w prekonsultacjach
uczestniczyly takze organizacje spoteczne i eksperci, resorty oraz organy nadzoru rynku. W prowadzonych
dyskusjach aktywny glos zabrali rowniez przedstawiciele sSrodowiska akademickiego zaangazowani w prace Rady
Dostepnosci.

W prekonsultacjach wziely udziat nastgpujace podmioty:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Ministerstwo Rozwoju i Technologii;

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (Biuro Pelnomocnika Rzgdu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych);

Ministerstwo Infrastruktury;

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (Departament Telekomunikacji oraz Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego);

Ministerstwo Edukacji i Nauki;

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

10) Biuro Rzecznika Finansowego;

11) Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

12) Urzad Komunikacji Elektronicznej;

13) Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego;

14) wojewodzkie inspektoraty transportu drogowego;

15) Urzad Transportu Kolejowego;

16) Urzad Lotnictwa Cywilnego;

17) urzedy morskie;

18) urzedy zeglugi $rédladowej;

19) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;
20) Narodowy Bank Polski;
21) Urzad Zamoéwien Publicznych;

22) Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

23) Rada Dostepnosci;

24) Konfederacja Lewiatan;

25) Zwigzek Bankow Polskich;

26) Zwiazek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska;

27) Grupa Allegro;

28) organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob z niepetnosprawno$ciami i 0sob starszych.

Projekt ustawy zostat przekazany do zaopiniowania przez nastepujace podmioty:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Prokuratori¢ Generalng Rzeczypospolitej Polskiej;
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentows;
Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji;

Rzecznika Finansowego;

Prezesa Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego;
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;
Gléwnego Inspektora Transportu Drogowego;
wojewddzkich inspektoréw transportu drogowego;
Prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego;

10) Prezesa Urzgdu Lotnictwa Cywilnego;
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11) dyrektoréw urzgdéw morskich;

12) dyrektoréw urzedow zeglugi srodladowe;;

13) Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

14) Prezesa Urzgdu Zamoéwien Publicznych;

15) Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci;
16) Prezesa Zarzadu PFRON;

17) Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.

Projekt ustawy na podstawie art. 16 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. z 2022 r.
poz. 97) oraz art. 19 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 854) zostat
rowniez skierowany do zaopiniowania przez reprezentatywne organizacje pracodawcOw oraz reprezentatywne
organizacje zwigzkowe.

Projekt ustawy zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2232, z pdézn. zm.) zostal skierowany do zaopiniowania przez Radg
Dialogu Spotecznego.

Projekt ustawy na podstawie art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami zostat takze skierowany do zaopiniowania przez Rade Dostepnosci.

Projekt ustawy nie podlegat opiniowaniu przez Komisj¢ Wspolng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, gdyz nie
dotyczy spraw zwigzanych z samorzadem terytorialnym, o ktorych mowa w przepisach ustawy z dnia 6 maja 2005 r.
o Komisji Wspoélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach Rzeczypospolitej Polskiej w
Komitecie Regionow Unii Europejskiej (Dz. U. poz. 759, z pézn. zm.).

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom UE, w tym Europejskiemu Bankowi
Centralnemu, celem uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia projektu.

Projekt ustawy zostat przekazany do konsultacji publicznych, w tym m.in. z organizacjami pozarzgdowymi
dziatajacymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych.

Whyniki konsultacji publicznych i opiniowania zostaty oméwione w raporcie z konsultacji udostepnionym w
Biuletynie Informacji Publicznej MFiPR oraz na stronie podmiotowej Rzgdowego Centrum Legislacji, w serwisie
Rzadowy Proces Legislacyjny.

Projekt ustawy zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa
(Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaly nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. —
Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r. poz. 348) zostal udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzgdowego Centrum Legislacji, w
serwisie Rzgdowy Proces Legislacyjny.

Nie zgloszono zainteresowania pracami nad projektem w trybie przepiséw o dzialalno$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2020 r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | £gcznie (0-10)

Dochody ogoétem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki

(oddzielnie)

Wydatki ogélem

budzet panstwa 00 (00 (00 00 (00 |00 00|00 |00 /|00 00 |00

JST 00 (00 (00 00 (00 |00 00|00 |00 /|00 00 |00

pozostate jednostki 00 (00 (00 00 (00 |00 00|00 |00 ]|00 00 |00

(oddzielnie)

Saldo ogolem 00 (00 (00 00 (00|00 00|00 |00 /|00 00 |00

budzet panstwa
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JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Zrodta finansowania

fundusze europejskie

Dochody

Prognozowane sa dochody z naktadanych administracyjnych kar pienigznych. Z uwagi na
fakt, ze dla wigkszo$ci organéw nadzoru rynku zadania wynikajace z projektowanej ustawy
sa zadaniami nowymi, spodziewane dochody sa bardzo trudne lub niemozliwe do
oszacowania.

Srodki finansowe pochodzace z kar pienieznych stanowia przychod Funduszu Dostepnosci
(FD), o ktorym mowa w art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. FD stuzy zapewnieniu lub poprawie dostepnosci,
wspierajac realizacje celow panstwa wskazanych m.in. w programie Dostepno$¢ Plus czy w
Strategii na rzecz Osob z Niepetnosprawno$ciami na lata 2021-2030.

Zasilenie FD przychodami z kar pienieznych naktadanymi na podstawie projektowanej
ustawy bedzie stanowito dodatkowe realne wsparcie dla podmiotow publicznych i
przedsiebiorcow realizujacych obowigzki zaréwno ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jak i projektowanej ustawy o
zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych produktdéw i ustug przez podmioty
gospodarcze. Srodki te, w postaci instrumentéw finansowych, zostang przeznaczone na
wsparcie dla podmiotow gospodarczych na dostosowanie produktéw i ustug do wymagan
projektu ustawy.

Wptywy z kar pienieznych na podstawie projektowanej ustawy sa niezbedne dla zapewnienia
skutecznosci przepisdw prawa na rzecz dostepno$ci. Dodatkowo zasilenie FD dodatkowymi
wptywami wynika z faktycznego niedofinansowania Funduszu.

Zrédtami zasilajacymi FD? s3 m.in.:
1) $rodki z dotacji z budzetu panstwa — zatozono wptywy w wysokosci 320 min zt
w perspektywie 10 lat, co daje 32 mln zt rocznie. Od poczatku funkcjonowania FD

do konca lipca 2022 r. (4 lata wdrazania) FD otrzymat dotacj¢ z budzetu panstwa
W wysoko$ci 5 min zk;

2) $rodki z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych (obechie
Fundusz Solidarno$ciowy (FS)) — zatozono wptywy na poziomie ok. 40 min rocznie
—tacznie 400 min zt. Od poczatku funkcjonowania FD kwota FS przykazywana jest
do FD zgodnie z planem. Do dzi$ przekazano do BGK kwote 200 min zk;

3) srodki finansowe zwracane z projektow instrumentow inzynierii finansowej
w perspektywie finansowej 2007-2013. Wysokos$¢ srodkow zwroconych osiggnie
poziom ok. 137 mln zt; kwoty te sptywaja do MFiPR planowo i odpowiednio do ich
dostepnos$ci sg uwzgledniane w Planie Finansowym FD i przekazywane na rachunek
FD. Od poczatku funkcjonowania FD wysokos$¢ srodkow, o ktore zawnioskowat i
ktore przekazano do BGK, wyniosta 48 576 559,19 zl;

4) odsetki (od poczatku funkcjonowania FD do dzi$ przekazano do BGK kwote ok. 116
tys. zA).
Na lata 2023-2025 nie zostanie przyznana dotacja z budzetu panstwa. Brak tych srodkow
wplywa negatywnie na zakres inwestycji mozliwych do finansowania. Wynika to m.in. z
faktu, ze nie wszystkie inwestycje moga by¢ sfinansowane z odpisow z FS, ktore w
najwigkszym stopniu do tej pory zasilaty FD (40 min z} rocznie).

Woplywy srodkéw finansowych zwracanych z projektow instrumentdw inzynierii finansowe;j
w poprzedniej perspektywie finansowej, ktore w pierwszych latach funkcjonowania FD byty
wysokie (nawet 24 min rocznie), od roku 2023 (zgodnie z prognozami warto$ci splat), zaczng
spada¢. W latach 2023-2026 powinny wynie§¢ odpowiednio ok. 12, 7, 3 i 1 mln zl, co
wyraznie obnizy kwotg dostepnych $§rodkoéw na koncie FD.

Warto$¢ podpisanych uméw przez BGK i posrednikow finansowych wyniosta w kolejnych
latach narastajaco: 2019 r. — 0 zt, 2020 r. — 10,8 mln zl, 2021 r. — 47 mln zl, a do konca
czerwca 2022 r. — 70,5 min zt.

2)

Zgodnie z OSR ustawy powotujacej FD oraz planem finansowym.
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W kazdym roku cato$¢ zaplanowanych w planie finansowym FD $rodkow jest przekazywana
do BGK. W 2022 r. wyptacono $rodki w kwocie blisko 34 min z1, w zwigzku ze zgloszonym
przez BGK zapotrzebowaniem. Wnioskowana kwota stanowi 60% $rodkéw dostgpnych na
ten rok w planie finansowym FD.

Konieczne jest rowniez zwrocenie uwagi, ze po stronie dochodowej mozliwe sa wptywy do
budzetu panstwa wynikajace ze wzrostu aktywnosci zawodowej osoOb ze szczegdlnymi
potrzebami, ktore przez obecno$¢ licznych barier w przestrzeni publicznej nie sg dzi$
aktywne na rynku pracy. Sa to dochody zaréwno z tytutlu odprowadzanych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne w zwiazku z podjgciem pracy, jak i z oszczednosci zwigzanych ze
zmniejszeniem transferow socjalnych. Zakladajac, ze kazda osoba pracujgca uzyskataby
wynagrodzenie w wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg, skladka na
ubezpieczenia spoteczne za pracownika, wptacana do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w
2021 r., wynosilaby ok. 455,28 zI miesigcznie. Jednakze z uwagi na nieznang skale osob ze
szczegolnymi potrzebami, dla ktorych brak dostgpnosci produktow i ushug jest jedyna
przeszkoda w podjeciu aktywnosci zawodowej (obok np. kwestii zdrowotnych, osobistych
itp.), trudno jest oszacowac, jaka czg$¢ tej grupy spotecznej na pewno podejmie prace w
wyniku rozwigzan wprowadzonych projektowang ustaws i jaki bedzie zwigzany z tym
dochdd z tytulu ubezpieczen spotecznych.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zatozen

Wdrozenie dyrektywy 2019/882 jest zwigzane z rozbudowaniem dotychczasowego sytemu
nadzoru rynku o nowa, bardzo specyficzng materie, ktorg jest dostepno$c, a takze natozeniem
nowych zadan nadzorczych na zaangazowane organy. W instytucjach tych istnieje potrzeba
zbudowania zespohu kadr z wiedza zar6wno 0 nadzorze rynku i jego monitorowaniu, jak
i W obszarze dostepnosci produktow i ustug.

Nalezy zauwazy¢, ze dyrektywa 2019/882 opiera si¢ na modelu New Legislative Framework
(NLF), ktory bazuje na zestawie standardowych narzedzi udostepniania produktow na rynku
UE oraz mechanizmach nadzoru rynku. Dyrektywa 2019/882 stanowi szczeg6lng materig,
znacznie roznigcg si¢ od standardowych regulacji NLF. Ponadto dyrektywa 2019/882 nie
reguluje jedynie nadzoru i kontroli produktow, ale zobowigzuje panstwa cztonkowskie UE
rowniez do budowy systemu nadzoru i kontroli ustug, nie dajac jednak w tym zakresie
szczegotowych wytycznych.

Dyrektywa 2019/882 odwotuje si¢ do oznakowania CE i procedury kontroli z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajacego
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkow
wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajagcego rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz.
Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30, z pézn. zm.) — dalej ,,rozporzagdzenie 765/2008” (po
wejsciu w zycie dyrektywy 2019/882 rozporzadzenie 765/2008 zostalo zmienione przez
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie nadzoru rynku i zgodno$ci produktéw oraz zmieniajacego dyrektywe 2004/42/WE
oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. UE L 169 z 25.06.2019,
str. 1, z p6zn. zm.)). Procedury kontroli w tym rozporzadzeniu odnosza si¢ do spetniania
wymagan przez produkty i nie sg dostosowane do kontroli ustug. Przede wszystkim w
rozporzadzeniu 765/2008 brakuje definicji ,,dostawcy ustug”, a co za tym idzie srodkow
prawnych, jakie nalezatoby zastosowa¢ w celu doprowadzenia ustugi do zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi dostepnosci.

Narzedzia NLF moga okaza¢ si¢ trudne do stosowania w specyficznej dziedzinie, jaka
reguluje dyrektywa 2019/882, z uwagi na fakt, ze dostgpno$¢ to nie tylko $cisle mierzalne
cechy produktu czy ustugi, ale réwniez sposéb, w jaki beda one wykorzystywane przez
konsumentow, w tym 0s0by ze szczegdlnymi potrzebami. Przy zastosowaniu funkcjonalnych
kryteriow dostepnosci, jakie okresla dyrektywa 2019/882, kontrola spelniania wymagan
ustawy transponujacej dyrektywe 2019/882 zgodnie ze standardami NLF bedzie wymagata
od organéw nadzoru wypracowania catkiem nowych narzedzi i mechanizméw. Inne
instytucje, ktore dotad nie realizowaly zadan w obszarze nadzoru rynku (w tym PFRON),
beda musiaty zbudowac¢ zasoby wiedzy i kadr od podstaw.

Szczegolna rola w systemie nadzoru zostala powierzona Prezesowi Zarzagdu PFRON.
Wedtug projektu ustawy, Prezes Zarzadu PFRON:
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1) monitoruje funkcjonowanie systemu nadzoru rynku przez zadanie od organow
nadzoru rynku i organéw celnych informacji, w tym danych statystycznych,
dotyczacych dziatan podjetych w zakresie nadzoru rynku;

2) sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisow projektowanej ustawy przez organy
nadzoru rynku przez:

a) zadanie informacji i danych od organéw nadzoru rynku dotyczacych
organizacji i funkcjonowania systemu nadzoru rynku, niezbg¢dnych do
wykonywania uprawnien nadzorczych,

b) wystgpowanie z wnioskami dotyczacymi realizowania ich zadan w ramach
systemu nadzoru rynku;

3) wspolpracuje z organami nadzoru rynku, organami celnymi oraz ministrem
wlasciwym do spraw rozwoju regionalnego w zakresie stosowania przepisOw
projektowanej ustawy;

4) monitoruje i dokonuje oceny stanu dostgpu o0sob ze szczegdlnymi potrzebami do
produktoéw i ustug speltniajacych wymagania dostepnosci okreslone w projektowanej
ustawie;

5) podaje do publicznej wiadomosci na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i1 na
stronie internetowej urzedu obstugujacego Prezesa Zarzadu PFRON i przekazuje
Komisji Europejskiej informacje o organach nadzoru rynku i organach celnych oraz
ich kompetencjach;

6) sporzadza sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 72;

7) inicjuje i organizuje dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng w zakresie dostepnos$ci
produktow i ushug, a takze opracowuje wytyczne dla podmiotéw gospodarczych
W zakresie zapewniania spetniania wymagan dostgpnosci produktow i ustug;

8) rozpatruje albo przekazuje wiasciwemu organowi nadzoru rynku zawiadomienia,
0 ktorych mowa w art. 67,

9) przeprowadza kontrole, o ktorej mowa w art. 43, oraz prowadzi postgpowania, o
ktorych mowa w art. 53 i art. 63;

10) opracowuje strategie, o ktérej mowa w art. 71.

Kazdy moze zglosi¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie o niespelnianiu przez
produkt albo usluge wymagania dostepno$ci. Prezes Zarzadu PFRON rozpatruje takie
zawiadomienie imoze wszczagé sam postepowanie kontrolne albo przekazaé sprawe
wilasciwemu organowi nadzoru rynku.

Ze wzgledu na ztozono$¢ kwestii zwigzanych z uruchomieniem i funkcjonowaniem nowego
systemu majacego na celu zapewnienie dostepnos$ci produktéw i ustug niezbedne jest
przygotowanie zasobéw kadrowych do obstugi zadan przewidzianych dla Prezesa Zarzadu
PFRON, zaréwno w Biurze Funduszu, jak i w Oddziatach PFRON.

Szacuje sig, ze po pelnym wdrozeniu przepisdw projektowanej ustawy oraz przeprowadzeniu
dzialan informacyjno-edukacyjnych roczna liczba spraw zwigzanych z rozpatrywaniem
informacji, zawiadomien, wnioskéw, opinii i skarg oraz wspolpraca krajowa z organami
nadzoru rynku bedzie wynosita 5% liczby podmiotow objetych przepisami projektowanej
ustawy. Oznacza to ok. 16 tys. spraw roczniec. W Oddziatach PFRON, zgodnie z
dotychczasowymi doswiadczeniami Funduszu, przewiduje sie biezace rozpatrywanie spraw.
Natomiast w przypadku spraw bardziej ztozonych, obejmujacych wnioski o ponowne
rozpatrzenie sprawy, konieczno$¢ naktadania i egzekucji administracyjnych kar pienigznych,
a takze koordynacje catego systemu rozpatrywania oraz wspotpracy na poziomie krajowym
z organami nadzoru rynku, sprawy te beda realizowane w Biurze Funduszu.

Oproécz dziatan zwiazanych z wnioskami, skargami, zawiadomieniami i opiniami, do zadan
Prezesa Zarzadu PFRON, zgodnie z projektem ustawy, bgdzie nalezalo monitorowanie
funkcjonowania systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spelniania wymagan
dostgpnosci produktow i1 ustug. Oznacza to konieczno$§¢ prowadzenia wspoOlpracy w
charakterze organu monitorujacego z innymi organami zaangazowanymi w proces nadzoru
rynku.

Ponadto niezbedne bgdzie prowadzenie wspotpracy miedzynarodowej z organami nadzoru
rynku w innych krajach UE, panstwach czlonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia
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Wolnego Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz z
Komisja Europejska, w tym przekazywanie informacji wskazanych w projektowanej ustawie,
w szczegblnosci o wynikach oceny zgodnosci produktu z wymaganiami dostepnosci oraz o
dziataniach naprawczych, do ktorych podjgcia bedzie zobowigzany podmiot gospodarczy w
przypadku braku dostgpnosci produktu, a takze zglaszanie przez Prezesa Zarzagdu PFRON
zastrzezen co do zasadnosci przyjetych przez ww. panstwo srodkow, o ktorych informacje
zostaty wprowadzone do systemu informacyjnego i komunikacyjnego do celéw nadzoru
rynku (ICSMS).

Zgodnie z projektem ustawy, w ramach monitorowania funkcjonowania systemu nadzoru
rynku, Prezes Zarzadu PFRON sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisow projektowanej
ustawy przez organy nadzoru rynku. Oznacza to konieczno$¢ zabezpieczenia
wykwalifikowanej kadry prawniczej wyspecjalizowanej w obszarze nadzoru rynku, prawa
mi¢dzynarodowego i W szczego6lnosci prawa UE.

Ponadto, zgodnie z projektowanymi przepisami, Prezes Zarzadu PFRON monitoruje i
dokonuje oceny stanu dostgpu 0sob ze szczegdlnymi potrzebami do produktéow i ushug
spelniajacych wymagania dostepnosci, sporzadza okresowe plany i sprawozdania dotyczace
funkcjonowania systemu kontroli produktéw i ushug, a takze opracowuje krajows strategic
systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostgpnosci produktow.
Powyzsze zadania wymagajg zardwno zapewnienia niezbednej infrastruktury
teleinformatycznej, technicznej, jak ikadrowej, na potrzeby zbierania danych, ich
agregowania i analizy.

W ramach zadania obejmujacego monitorowanie funkcjonowania systemu nadzoru rynku
Prezes Zarzadu PFRON, zgodnie z projektowanymi przepisami, bgdzie miat rowniez za
zadanie inicjowanie i organizowanie dzialalno$ci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie
ochrony interesow konsumentow bedacych osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w ramach realizacji zadan okreslonych w projekcie ustawy i
planowanych do powierzenia Prezesowi Zarzadu PFRON konieczne bedzie zapewnienie
przygotowania i obshugi zaméwien publicznych wynikajacych z dziatan realizowanych w
ramach projektowanej ustawy, zapewnienie planowania, obshugi i sprawozdawczos$ci
budzetowej, a takze zagwarantowanie funkcjonowania kontroli i audytu wewngtrznego w
ramach nowo powierzonych zadan.

Proponowana rola Prezesa Zarzadu PFRON jako organu monitorujacego funkcjonowanie
systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dost¢pno$ci produktow
i ushug wykracza poza zadania dotychczas realizowane przez PFRON, dlatego tez z
perspektywy skuteczno$ci nowo podejmowanych dzialan kontrolnych kluczowe jest
zaangazowanie specjalistow i ekspertow w zakresie dostepnosci produktow i ustug dla oséb
ze szczegOlnymi potrzebami.

Troska o dostgpno$¢ obejmuje wiele obszardw i wymaga réznych regulacji i zmian w szeregu
przepisow. Wedhug réznych stanowisk kwestie dostepnosci sg rozproszone i aby skutecznie
je wdrozy¢ i monitorowa¢ bedg potrzebni specjalisci majacy wiedze ekspercka z zakresu nie
tylko zapewniania dostgpno$ci osobom ze szczegodlnymi potrzebami, ale rowniez prawa
budowlanego, zamoéwien publicznych, transportu kolejowego, drogowego czy publicznego
transportu zbiorowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg coraz bardziej swiadome swoich praw w zakresie
zapewniania dostepnosci, w zwigzku z tym istnieje potrzeba poszerzania zakresu rozwigzan
prawnych w zakresie zapewniania dostgpnos$ci, w tym przez przyjecie projektowanej ustawy
0 zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

Przewiduje si¢ wdrozenie w systemie powiadamiania ratunkowego ustugi konwersacji w
czasie rzeczywistym, ktora zapewnia dwukierunkowy synchroniczny przesyt tekstu i gltosu
w czasie rzeczywistym, a w przypadku gdy dostepny jest przesyt wideo — pelng konwersacje.

Ushugi wymagaja modernizacji i rozbudowy centralnego punktu systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34).

Konieczne bedzie podjecie prac majacych na celu budowe nowego Podsystemu Komunikacji
i Danych oraz niezb¢dnych prac dostosowawczych po stronie aplikacji Alarm 112 i Systemu
Teleinformatycznego Centrow Powiadamiania Ratunkowego. Prace dostosowawcze nalezy
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podja¢ w latach 2023 i 2024, tak aby byto mozliwe wdrozenie ww. ustug w pierwszej potowie
2025 r. Na obecnym etapie nie jest mozliwe oszacowanie kosztow przedsigwziecia.

Realizacja zadan wynikajacych z projektowanej ustawy bedzie finansowana w ramach
limitow wydatkow dla poszczegolnych dysponentdéw oraz planu finansowego PFRON.

Finansowanie szkolen dla organdéw nadzoru rynku planowane jest w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021-2027 (FERS). Obok szkolen
przewiduje si¢ mozliwo$¢ ponoszenia innych wydatkow wzmacniajacych potencjat instytucji
nadzorczych, np. kosztow tworzenia narzedzi niezbgdnych do wykonywania zadan z zakresu
nadzoru rynku (np. wytyczne, wzory dokumentow). Planowany budzet projektu/projektow
FERS to ok. 25 min zt, w tym 17,48% stanowi wspotfinansowanie krajowe. Podziat alokacji
na lata zalezy od tego, kiedy projekty zostang przedstawione KM FERS i przyjete do
realizacji przez 1Z FERS. Planuje si¢, ze wydatkowanie w ramach projektow rozpocznie si¢
w2024 r.

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$é, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow, oraz
na rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
Czas w latach od wejScia w zycie 0 1 2 3 5 10  |Egcznie (0-10)
zmian
W ujeciu duze przedsigbiorstwa
pienieziym sektor mikro-, matych
(w min z4, i $rednich
ceny state przedsigbiorstw
22020 . .
) rodzina, obywatele

oraz gospodarstwa

domowe

(dodaj/usun)
W ujeciu duze przedsiebiorstwa | Zgodnie z analizg zlecong przez MFiPR spodziewany jest wzrost liczby
niepieni¢znym klientow w wyniku poprawy dostepnosci produktéw i1 ustug oraz wzrost

korzysci finansowych (np. wzrost obrotéw, marzy zysku, zwigkszenie
udzialu w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowigzujacych
wymagan dotyczacych dostepnosci i umiejetnosci ich stosowania bedzie
znaczacym czynnikiem dziatalno$ci przedsigbiorstw. Mozliwy jest wzrost
poziomu zatrudnienia w przedsicbiorstwach, w zwigzku z koniecznoscia
ich przygotowania si¢ do nowych obowigzkow wynikajacych z
projektowanej ustawy. Koszty regulacji wptyna szczegolnie na nastgpujace
branze: handel elektroniczny (wymogi dyrektywy maja zastosowanie do
internetowej sprzedazy wszelkich produktéw lub uslug, nie tylko tych
objetych zakresem przedmiotowym dyrektywy), produkcja systemow
sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi do nich (np.
komputery osobiste, komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety,
bez specjalistycznych komputerow wbudowanych w produkty elektroniki
uzytkowej), $wiadczenie wybranych ustug bankowosci detalicznej (w tym
dostepno$§¢ metod identyfikacji, podpisu elektronicznego 1 ustug
platniczych, poniewaz sa to elementy niezbedne do zawarcia transakcji w
bankowosci detalicznej).

Na podstawie wynikéw badania opinii przedsiebiorcow w analizie zlecone]
przez MFiPR pt. ,,Analiza wptywu transpozycji Dyrektywy nr 2019/882 w
sprawie wymogow dostgpnosci produktéw i ustug na konkurencyjnosc¢
gospodarki i przedsiebiorczo$¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw”
(wyniki analizy MFIPR otrzymato w kwietniu 2021 r., stad respondenci
odnosili si¢ do potencjalnego wyptywu dyrektywy 2019/882, a nie projektu
ustawy) najwigcej korzysci z wdrozenia dyrektywy 2019/882 powinni
odnies¢ sektor handlu elektronicznego, dostawcy stron internetowych oraz
tworcy aplikacji mobilnych. Przedstawiciele wszystkich glownych branz
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uwazajg, iz w najwigkszym stopniu dodatkowe koszty zostang poniesione
na szkolenie personelu.

Branza systemow sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi
do nich spodziewa si¢ najwickszych korzysci finansowych oraz wykazuje
najwigkszy optymizm zwigzany ze wzrostem liczby klientow i wzrostem
przychodow. Firmy zwigzane ze sprzetem komputerowym zgadzaly si¢ ze
stwierdzeniem, ze nowa dyrektywa 2019/882 utrudni funkcjonowanie ich
firm, ale jednoczesnie dostrzegali, ze bedzie miala pozytywny wptyw na
funkcjonowanie gospodarki.

Branza handlu elektronicznego w niewielkim stopniu — w poréwnaniu do
pozostatych branz — widzi potencjalny wptyw dyrektywy 2019/882 na
powstawanie nowych kosztow.

Branza ustug bankowosci detalicznej w mniejszym stopniu do pozostatych
branz widzi potencjalny wpltyw dyrektywy na powstawanie nowych
kosztow. Ta branza dodatkowo uwzglednita w grupie najwazniejszych
dodatkowych kosztow koszty marketingowe. Przedstawiciele tej branzy w
najmniejszym stopniu dostrzegali zarowno pozytywny, jak i negatywny
wplyw na ich dziatalno$¢ kwestii zwigzanych z dyrektywg 2019/882.
Przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili dziatalnos¢ ustugows, dostrzegali
korzysci wynikajace z dostosowania swojej oferty do przepisow dyrektywy
2019/882, natomiast najmniej potencjalne korzysci dostrzegali importerzy.
Moze to wynikaé z tego, iz w branzach o wysokiej konkurencyjnosci,
ktorych grupa docelowa sg klienci indywidualni, szczegdlnego znaczenia
nabieraja wszelkie modyfikacje stwarzajace mozliwos¢ pokazania wartosci
dodanej, dostarczanej klientom.

Firmy bedace upowaznionymi przedstawicielami dostrzegaty dodatkowe
koszty zwigzane z wdrozeniem dyrektywy 2019/882, takie jak koszty
marketingu i reklamy (w tym takze dzialan marketingowych zwigzanych z
handlem transgranicznym), szkolen personelu oraz zatrudnienia
dodatkowego personelu. Producenci stanowili drugg grupe silnie
dostrzegajacg dodatkowe koszty wdrozenia dyrektywy 2019/882, gtéwnie
zwigzane z projektowaniem nowych towardow i ustug i ich produkcja.
Importerzy to grupa przedsighiorcow najmniej dostrzegajaca
prawdopodobienstwo dodatkowych kosztow.

Najwicksze przedsiebiorstwa w duzym stopniu dostrzegaty pozytywne
strony implementacji dyrektywy 2019/882.

Respondenci z duzych przedsigbiorstw w poréwnaniu do pozostatych
przedsigbiorstw w najwigkszym stopniu dostrzegali prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ dodatkowych kosztow wynikajacych z wdrozenia
dyrektywy 2019/882. Mozna zauwazy¢ zalezno$¢, iz podmioty, ktore w
najwickszym stopniu beda zobowigzane do stosowania projektowanej
ustawy ze wzgledu na wielko$¢ swoich przedsiebiorstw, z jednej strony sa
najbardziej optymistycznie nastawione do potencjalnych korzysci z jej
wprowadzenia, z drugiej strony najbardziej dostrzegaja skalg
potencjalnych kosztow. W aspekcie spodziewanych korzysci zar6wno w
zakresie wzrostu liczby klientow, jak i przyplywéw finansowych
najbardziej optymistyczni byli respondenci z duzych przedsigbiorstw.
Rozbieznosci w krajowych wymaganiach dostgpnosci aktualnie generuja
wyzsze koszty dla wszystkich typow podmiotéw gospodarczych

Te rozbieznosci, dzigki implementacji dyrektywy 2019/882, zostang
wyeliminowane i przyniosa pozytywne skutki dla wszystkich typow
podmiotow gospodarczych.

Jedna z kluczowych korzysci wynikajacych dla dostawcow produktow i
ustug  zwigzanych z  wdrozeniem  dyrektywy 2019/882  jest
transgranicznos¢. Umozliwi to otwarcie nowych rynkéow konsumentdw.
Jednak moze pojawi¢ si¢ takze ryzyko konkurencji ze strony innych
organizacji.
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Za opracowanie rozwigzan umozliwiajacych dostosowanie produktow i
ustug do wymagan dostgpnosci beda odpowiedzialni liderzy rynku, ktorzy
zaproponuja ustugi i produkty dla matych i §rednich przedsiebiorstw w celu
spetnienia wymagan projektowanej ustawy. Co istotne najwigksze koszty
prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z opracowaniem nowych
rozwigzan beda w gtéwnej mierze poniesione przez duze przedsigbiorstwa.

Oczekuje sig, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie sprzyjato
stymulowaniu popytu na nowe ustugi i produkty oraz upowszechnieniu
zakupow przez Internet. Badani przypuszczaja, iz wdrozenie dyrektywy
2019/882 moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji.
Wazne bedzie tez poglebienie si¢ wspotpracy migdzy sektorem prywatnym
i publicznym. Uczestnicy badania przypuszczajg, iz dyrektywa 2019/882
moze stanowi¢ impuls do powstania nowych produktow i nowych
przedsigbiorstw, ktore beda dedykowane dla klientéw indywidualnych oraz
dla klientow biznesowych (planujacych dostosowaé swoje biznesy do
nowych przepisow). Mozna tez si¢ spodziewac, iz pojawig si¢ certyfikaty
dla produktow, ustug, przedsigbiorstw $wiadczgce 0 stosowaniu dobrych
praktyk w zakresie dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

sektor mikro-, matych
i Srednich
przedsigbiorstw

Zgodnie z analizg zlecona przez MFiPR, spodziewany jest wzrost liczby
klientow w wyniku poprawy dostepnosci produktéw i1 ustug oraz wzrost
korzysci finansowych (np. wzrost obrotow, marzy zysku, zwigkszenie
udzialu w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowigzujacych
wymagan dotyczacych dostepnosci i umiejetnoscei ich stosowania bedzie
znaczacym czynnikiem dziatalnosci przedsigbiorstw. Mozliwy jest wzrost
poziomu zatrudnienia w przedsigbiorstwach w zwiazku z koniecznoscig ich
przygotowania sie do nowych obowigzkow wynikajgcych z projektowanej
ustawy. Koszty regulacji wptyng szczegodlnie na nastgpujace branze: handel
elektroniczny (wymagania dyrektywy majg zastosowanie do internetowej
sprzedazy wszelkich produktow Iub ustug, nie tylko tych objetych
zakresem przedmiotowym dyrektywy 2019/882), produkcja systemow
sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi do nich (np.
komputery osobiste, komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety,
bez specjalistycznych komputeréw wbudowanych w produkty elektroniki
uzytkowej), $wiadczenie wybranych ushug bankowosci detalicznej (w tym
dostepno$¢ metod identyfikacji, podpisu elektronicznego 1 ustug
platniczych, poniewaz sg to elementy niezbedne do zawarcia transakcji w
bankowosci detalicznej).

Na podstawie wynikow badania opinii przedsigbiorcow w analizie zleconej
przez MFiPR najwigcej korzysci z wdrozenia dyrektywy 2019/882 powinni
odnie$¢ sektor handlu elektronicznego, dostawcy stron internetowych oraz
tworcy aplikacji mobilnych. Przedstawiciele wszystkich gtéwnych branz
uwazaja, iz w najwiekszym stopniu dodatkowe koszty zostang poniesione
na szkolenie personelu.

Branza systemow sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi
do nich oczekuje najwiekszych korzysci finansowych oraz wykazuje
najwickszy optymizm zwigzany ze wzrostem liczby klientéw i wzrostem
przychodow. Firmy zwigzane ze sprzetem komputerowym zgadzaty si¢ ze
stwierdzeniem, ze projektowana ustawa utrudni funkcjonowanie ich firm,
ale jednocze$nie dostrzegali, ze bedzie miata pozytywny wpltyw na
funkcjonowanie gospodarki.

Branza handlu elektronicznego w niewielkim stopniu w poréwnaniu do
pozostatych branz widzi potencjalny wptyw projektu ustawy na
powstawanie nowych kosztow.

Branza ustug bankowosci detalicznej w mniejszym stopniu do pozostatlych
branz widzi potencjalny wplyw dyrektywy 2019/882 na powstawanie
nowych kosztow. Ta branza dodatkowo uwzglednita w grupie
najwazniejszych  dodatkowych  kosztow  koszty = marketingowe.
Przedstawiciele tej branzy w najmniejszym stopniu dostrzegali zardwno
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pozytywny, jak i negatywny wplyw na ich dziatalno§¢ kwestii zwigzanych
z dyrektywa 2019/882. Przedsi¢biorcy, ktorzy prowadzili dziatalnos¢
ustugows, dostrzegali korzysci wynikajace z dostosowania swojej oferty
do przepiséw dyrektywy 2019/882, natomiast najmniej potencjalne
korzysci dostrzegali importerzy. Moze to wynikac z tego, iz w branzach o
wysokiej konkurencyjnosci, ktorych grupa docelowa sa klienci
indywidualni, szczegdlnego znaczenia nabieraja wszelkie modyfikacje
stwarzajace mozliwo$¢ pokazania wartosci dodanej dostarczanej klientom.

Firmy bedace upowaznionymi przedstawicielami dostrzegaty dodatkowe
koszty zwigzane z wdrozeniem dyrektywy, takie jak: koszty marketingu i
reklamy (w tym takze dzialan marketingowych zwigzanych z handlem
transgranicznym), szkolen personelu oraz zatrudnienia dodatkowego
personelu. Producenci stanowili drugg grupe silnie dostrzegajaca
dodatkowe koszty wdrozenia dyrektywy 2019/882, gtownie zwigzane z
projektowaniem nowych towaréw i ustug i ich produkcjg. Importerzy to
grupa przedsigbiorcow najmniej dostrzegajaca prawdopodobienstwo
dodatkowych kosztow.

Mikro- i mali przedsi¢biorcy W malym stopniu dostrzegali pozytywne
strony implementacji dyrektywy 2019/882. Mikroprzedsigbiorcy w
najmniejszym stopniu dostrzegali prawdopodobienstwo pojawienia sie
dodatkowych kosztow wynikajacych z wdrozenia dyrektywy 2019/882.
Mozna zauwazy¢ zalezno$é¢, iz podmioty, ktére w najwigkszym stopniu
beda zobowigzane do stosowania dyrektywy ze wzgledu na wielkos$é
swoich przedsigbiorstw, z jednej strony sg najbardziej optymistycznie
nastawione do potencjalnych korzysci z jej wdrozenia, z drugiej strony
najbardziej dostrzegaja skalg potencjalnych kosztow. Mozna tez zauwazyc,
iz mikroprzedsigbiorcy (dostawcy ustug), ktorzy nie beda musieli stosowac
dyrektywy 2019/882, najmniej dostrzegaja zarowno korzysci, jak i
potencjalne koszty.

W aspekcie spodziewanych korzys$ci zar6wno w zakresie wzrostu liczby
klientéw, jak i przyptywdéw finansowych najmniej optymistyczni byli
mikroprzedsigbiorcy.  Wskaznik  optymizmu  bedacy  pochodng
oczekiwanych wzrostow 1 wcze$niejszych doswiadczen respondentow
uzyskal najwigksza warto$¢ w przypadku mikroprzedsigbiorcow.

Rozbiezno$ci w krajowych wymaganiach dostgpnosci aktualnie generuja
wyzsze koszty dla wszystkich typéw podmiotéw gospodarczych, ale dla
mikroprzedsigbiorstw i MSP stanowig one relatywnie wyzsze koszty niz
dla duzych podmiotéw gospodarczych. MSP bedzie dysponowaé
mniejszymi zasobami w celu uzyskania wiedzy specjalistycznej w zakresie
obowiazujacych przepisow lub norm technicznych niz duzy podmiot
gospodarczy, a takze bedzie mniej przygotowane do przeprowadzania
testow 1 przeprowadzania kontroli oraz analizy ryzyka w zakresie swoich
towarow i ustug. Te rozbieznosci, dzieki implementacji dyrektywy
2019/882, zostang wyeliminowane i przyniosa pozytywne skutki dla
wszystkich typow podmiotéw gospodarczych.

Nalezy podkresli¢, ze obowigzywanie wspolnych, jasnych zasad w UE
utatwi MSP wejécie na nowe rynki w innych panstwach cztonkowskich UE
bez konieczno$ci dostosowania zgodnosci ich produktéw i przeznaczania
dodatkowych $rodkéw finansowych na porady techniczne i prawne.

Jedng z kluczowych korzysci wynikajacych z dyrektywy 2019/882 dla
dostawcow produktow i ustug zwigzanych z wdrozeniem regulacji jest
transgranicznos¢. Umozliwi to otwarcie nowych rynkéw konsumentow.
Jednak moze pojawi¢ si¢ takze ryzyko konkurencji ze strony innych
organizacji.

Za opracowanie rozwigzan umozliwiajacych dostosowanie produktow i
ushug do wymagan dostgpnosci beda odpowiedzialni liderzy rynku, ktorzy
zaproponuja ushugi i produkty dla matych i §rednich przedsigbiorstw w celu
spetnienia wymagan projektowanej ustawy. Co istotne, najwigksze koszty
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prac badawczo-rozwojowych, zwigzanych z opracowaniem nowych
rozwigzan, beda w glowne] mierze poniesione przez duze
przedsiebiorstwa.

Mate przedsicbiorstwa moga okaza¢ si¢ bardzo innowacyjne w zakresie
opracowywania dostgpnej oferty dla osob ze szczegélnymi potrzebami.
Moga tez powsta¢ nowe podmioty, ktore beda si¢ specjalizowaé w
rozwigzaniach oferowanych dla innych klientéw biznesowych,
pozwalajacych na uzyskanie zgodnos$ci z dyrektywa 2019/882.

Oczekuje si¢, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie sprzyjato
stymulowaniu popytu na nowe ustugi i produkty oraz upowszechnieniu si¢
zakupow przez Internet. Badani przypuszczaja, iz wdrozenie dyrektywy
2019/882 moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji.
Wazne bedzie tez poglebienie si¢ wspotpracy migdzy sektorem prywatnym
i publicznym. Uczestnicy badania przypuszczaja, iz dyrektywa 2019/882
moze stanowi¢ impuls do powstania nowych produktow i nowych
przedsigbiorstw, ktére beda dedykowane zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i dla klientéw biznesowych (planujacych dostosowaé
swoje biznesy do nowych przepisow). Mozna tez si¢ spodziewaé, iz
pojawig sie certyfikaty dla produktow, ustug i przedsigbiorstw, S$wiadczace
0 stosowaniu dobrych praktyk w zakresie dostepnosci dla oséb ze
szczego6lnymi potrzebami.

Analiza potwierdzita, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie
pozytywnie bezpo$rednio i posrednio wptywaé na rynek pracy oraz na
rozwoj konkurencyjno$ci gospodarki 1 przedsigbiorczosci, w tym
spowoduje rozwoj i funkcjonowanie przedsigbiorstw, z uwzglednieniem
sektora mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe

Przewiduje si¢, ze ceny produktow i ustug objetych wymaganiami
dostepnosci nie wzrosng albo wzrosng tylko nieznacznie.

osoby Projekt wplynie pozytywnie na sytuacj¢ osdb niepetnosprawnych i
niepetnosprawne i starszych. Wplyw ten zostal wskazany w poszczegolnych fragmentach
osoby starsze OSR.

Niemierzalne

Dodatkowe Obliczenia kosztow zostaty wykonane na podstawie nastepujacych danych:

informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zatozen

1) zawartych w analizie przygotowanej na zlecenie MFiPR pt. ,,Analiza wplywu
transpozycji Dyrektywy nr 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci produktow
i ushug na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczosé¢, w tym funkcjonowanie
przedsiebiorstw” (wyniki analizy otrzymanej w kwietniu 2021 r.);

2) danych wtasnych MFiPR pozyskanych od interesariuszy w toku prekonsultacji oraz

3) analizy danych zastanych w procesie przygotowywania projektu ustawy.

Z uwagi na zaplanowanie wsparcia z funduszy europejskich w perspektywie 2021-2027 na
dziatania szkoleniowo-doradcze dla przedsigbiorstw zwigzane z wdrozeniem wymagan
wynikajacych z projektowanej ustawy, koszty zostang pomniejszone 0 koszty szkolef
i doradztwa z zakresu wymagan zgodnie z przepisami tej ustawy.

Przedsiebiorstwa — w szczegolnosci MSP — skorzystaja na eliminacji barier dzigki stworzeniu
jednego zestawu wymagan dla dostepnosci produktow i ustug. Obecnie na rynku istnieja
bariery tworzone przez rozdrobniony rynek poddany réznym regulacjom lub niepoddany
zadnym standardom w zakresie dostepnosci produktow i ustug.

MFIPR (na podstawie zleconej analizy oraz danych wiasnych) identyfikuje nastgpujace
2 kategorie mozliwych kosztow dla sektora MSP i dla duzych firm:

1) jednorazowe koszty organizacyjne, w tym dostosowania strony internetowej,
szkolenia personelu i nabywania kompetencji w zakresie dostgpnosci, aktualizacji
lub zakupu nowego oprogramowania, wypracowania standardow wewnetrznych,
opracowania nowych proceséw w celu uwzglednienia kwestii dostgpnosci w rozwoju
produktu albo w $wiadczeniu ushugi, zatrudnienia dodatkowego personelu
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dysponujacego wiedzg fachowa w zakresie dostgpnoSci Oraz zapoznania si¢
z przepisani w zakresie dostgpnosci;

2) biezace koszty produkeji i rozwoju, w tym audytu dostgpnosci lub przeprowadzenia
oceny zgodno$ci z wymaganiami dostgpnosci, utrzymania strony internetowej,
testowania produktu lub ustugi pod wzglgdem dostepnosci, projektowania funkcji
i wlasciwosci decydujacych o dostepnosci produktu albo ushugi (przewiduje sie, ze
moze to by¢ zwigkszenie dotychczasowych kosztow projektowania o ok. 30%),
zwickszone koszty ponoszone w procesach wytwoérczych oraz koszt opracowania
dokumentacji.

Przyktadowe koszty dla branzy handlu elektronicznego beda zwigzane przede wszystkim
z przeprowadzeniem audytu dostgpnosci istniejacej strony internetowej oraz jej
dostosowaniem do standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) zgodnie
z wynikami przeprowadzonego audytu lub utworzeniem nowej strony internetowe;.

Jezeli chodzi o koszty przeprowadzania audytu, to w duzej mierze zalezy on od zastosowane;j
metody. Niektore firmy przeprowadzajg audyt jedynie za pomoca listy kontrolnej WCAG,
inne opisujac problemy dostepnosciowe. Inna metoda polega na badaniu eksperckim oraz
testach z uzytkownikami z niepetnosprawno$cig. Cena catego audytu zalezy od liczby
przebadanych stron. Cena badania jednej prostej podstrony to koszt 900 zt netto. Cena
podstrony z duzg liczbg funkcjonalno$ci to koszt 1800 zt netto. Usredniajgc koszt badania
sredniej wielkosci strony internetowej (10—15 stron do badania), to koszty miedzy 9 a 13 tys.
zt w przypadku prostego serwisu i miedzy 18 a 27 tys. zt w przypadku strony z duza liczbg
funkcjonalnosci (kalkulatory, suwaki, ankiety, gtosowania, wykresy itd.). Koszty strony
internetowej sg trudne do oszacowania, bo zalezg od wielkosSci strony, jej skomplikowania
oraz zastosowanego modelu programistycznego dla wsparcia tworzenia aplikacji. Czasami
moze okazac¢ si¢ nicoptacalne dostosowanie istniejgcej strony 1 woéwczas nalezy takg strong
stworzy¢ od nowa. Jedng z metod wyceny jest oszacowanie kwoty za osobodzien pracy
programisty lub zespotu programistow. Innym sposobem jest oszacowanie liczby godzin
pracy pr;))gramisty lub zespotu programistoéw (sredni koszt roboczogodziny wynosi 250—350
zl netto)”.

Ponadto branza handlu elektronicznego poniesie jednorazowe koszty szkolenia personelu
i nabywania kompetencji w zakresie dost¢pnosci, aktualizacji lub zakupu nowego
oprogramowania, wypracowania standardow wewnetrznych, opracowania nowych procesow
w $wiadczeniu ushugi, zatrudnienia dodatkowego personelu dysponujacego wiedzg fachowa
w zakresie dostgpnosci, zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostgpnoSci oraz biezace
koszty rozwoju, takie jak: przeprowadzenie oceny zgodno$ci z wymaganiami, utrzymania
strony internetowej, testowania ustugi pod wzgledem dostepnos$ci, projektowania funkcji
i whasciwosci decydujacych o dostgpnosci ustugi (przewiduje si¢, ze moze to by¢ zwigkszenie
dotychczasowych kosztow projektowania o ok. 30%) oraz koszt opracowania dokumentacji.
Przyktadowe koszty dla sektora bankowego? przedstawiaja sie nastepujaco. Aktualizacja
oprogramowania do bankomatow (lub zakupu nowego oprogramowania), aby dostosowac je
do wymagan dostgpno$ci, moze wynies¢: 20—30 min zi, a koszty audytu dostepnosci stron
internetowych i dostosowania samej strony do wymagan dostgpnosci moga wynie$¢ 250—500
tys. zt w przypadku mniejszych bankow oraz 2—3 min zt w przypadku najwiekszych bankow.

Wdrozenie nowych, dostepnych rozwigzan bedzie si¢ wigza¢ z dodatkowymi kosztami, moga
one by¢ jednak ograniczane przez implementacje dostepno$ci od poczatku procesow
projektowych i produkcyjnych.

Zastosowanie powigzanego z dostepnoscia uniwersalnego projektowania jest duzo tansze niz
pozniejsze dostosowanie do wymagan dostepnosci Przykltadowo dostepny biletomat czy
bankomat nie powinny stanowi¢ dodatkowego kosztu dla przedsigbiorcow, jezeli te
urzadzenia beda projektowane i produkowane z mys$la o dostepnosci dla wszystkich, przy
zastosowaniu projektowania uniwersalnego.

3)
4)

Informacje o kosztach pochodza od Fundacji Widzialni.
Informacje o kosztach pochodza od Zwiazku Bankow Polskich.
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8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych z projektu

O nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie O tak
wymaganymi przez UE (szczegdty w odwroconej 5 nie
tabeli zgodnosci).
O nie dotyczy

0] zmniejszenie liczby dokumentow X zwickszenie liczby dokumentow

O zmniejszenie liczby procedur X zwickszenie liczby procedur

[ skrocenie czasu na zatatwienie sprawy U wydluzenie czasu na zatatwienie sprawy
O inne: O inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. O nie

O nie dotyczy

Komentarz
Obcigzenia regulacyjne dla przedsigbiorstw:

Projekt ustawy naklada obowigzek spetnienia wymagan dostepnosci dla produktow i ustug. Wymagania
transponowanej dyrektywy 2019/882 okre$lone sg na poziomie funkcjonalnym, tzn. sg ustalane zasady ogdlne,
i opieraja si¢ na koncepcji uniwersalnego projektowania (projektowanie produktéw, srodowiska, programéw i ustug
w taki sposob, aby byly uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwickszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania) oraz czterech zasadach dostepno$ci zaczerpnietych ze standardu WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines). Przepisy nie okreslaja szczegdtow technicznych, co wymaga od podmiotow
gospodarczych poszukiwania adekwatnych rozwigzan technologicznych przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnych standardéw lub projektowaniu innowacyjnych rozwigzan. Podejécie ogdlne, funkcjonalne jest zatem
Z jednej strony wyzwaniem dla przedsi¢biorstw, z drugiej strony moze sta¢ si¢ motorem innowacyjnosci i stanowic¢
0 przewadze konkurencyjnej firmy.

Poza grupa obowigzkdéw zwigzanych z zapewnieniem faktycznej dostgpnosci oferowanych produktéw i ushug, druga
grupa obowigzkow ma charakter formalny. Obowiazki formalne polegaja przede wszystkim na konieczno$ci
stosowania szczegotowych przepisow z obszaru nadzoru rynku, w tym przepisow dotyczacych oznakowania CE
i deklaracji zgodnosci. Oznakowanie CE jest kluczowym wskaznikiem zgodnosci produktu z prawodawstwem UE
i umozliwia swobodny przeptyw towaréw na rynku europejskim. Wymagania dostepnosci wynikajace z dyrektywy
2019/882 zostaty podporzadkowane — z kilkoma odstepstwami — ogoélnym przepisom UE w tym zakresie.
Umieszczajac znak CE na wyrobie, producent o§wiadcza na whasng odpowiedzialno$¢, ze ten produkt speinia
wszystkie wymagania prawne, aby to oznakowanie uzyska¢, a tym samym, ze moze on by¢ przedmiotem obrotu
w UE.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze projekt ustawy przewiduje mozliwos¢ tagodzenia obowigzkow, tak aby nie obcigzaé
nieproporcjonalnie przedsigbiorcow. Wymagania dostepnosci okreslone w projektowanej ustawie majg zastosowanie
wylacznie w zakresie, w jakim zapewnienie zgodnoS$ci z nimi:
1) nie wymaga wprowadzenia zmiany produktu albo ustugi powodujacej istotng zmiang podstawowych
wilasciwosci takiego produktu albo takiej ustugi (zasadnicza zmiana produktu albo ustugi);

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.
Projektowana ustawa okresla sposob dokonania tej oceny.

Przepisow projektu ustawy nie stosuje si¢ do ustug $wiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow. W Polsce
ushugodawcy-mikroprzedsigbiorcy stanowia wiekszo$¢ podmiotéw gospodarczych dziatajacych m.in. w sektorze
handlu elektronicznego.

W projekcie ustawy mikroprzedsigbiorstwo dokonujace obrotu produktami jest zwolnione z niektorych obowiazkoéw
administracyjnych, np. jest zwolnione z obowigzku dokumentowania oceny czy zapewnienia zgodnosSci
z wymaganiami dostepnosci, jezeli wymaga to wprowadzenia zasadniczej zmiany produktu lub ustugi lub stanowi
dla niego nieproporcjonalne obcigzenie.

Wymagania dotyczace dostepnosci srodowiska zbudowanego nie sg obligatoryjne w ramach implementacji
dyrektywy 2019/882. Kwestia ta byta dyskutowana ze wszystkimi uczestnikami prekonsultacji w celu zebrania opinii
oraz informacji na temat uwarunkowan dotyczacych przestrzeni wykorzystywanych do §wiadczenia ustug objetych
dyrektywa 2019/882, w wyniku ktérych MFiPR zdecydowato 0 niewprowadzaniu tego wymagania. Ustugodawca
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w informacji o oferowanych i §wiadczonych ustugach podaje informacje o aktualnym stanie zapewnienia warunkow
niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami z pomieszczen oraz budynkoéw uzytecznosci
publicznej wykorzystywanych do $wiadczenia ushug oraz otaczajacej je infrastruktury, w zakresie, w jakim te warunki
umozliwiaja korzystanie z tej ustugi, lub informacj¢ o posiadanym przez ustugodawce certyfikacie dostepnosci,
0 ktorym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, jezeli zostat wydany.

Mikroprzedsigbiorstwa wylaczone sg rowniez z tego obowiazku.

Ponadto w przepisach przej$ciowych i dostosowujacych MFiPR zawarto szereg korzystnych dla przedsigbiorcow
uregulowan. Ustugodawca moze do dnia 28 czerwca 2030 r. §wiadczy¢ ushugi przy wykorzystaniu produktow
niespetniajgcych wymagan dostepnosci, ktore wykorzystywat w celu $wiadczenia ushug tego samego rodzaju przed
dniem wejécia w zycie projektowanej ustawy. Terminale niespetniajace wymagan dostepnosci, wykorzystywane
przez ushugodawcow do $wiadczenia ustug przed dniem wejScia w zycie projektowanej ustawy, moga by¢
wykorzystywane do §wiadczenia ushug tego samego rodzaju po dniu wejscia w zycie tej ustawy do uptywu okresu
ich ekonomicznej uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz przez okres 20 lat od dnia rozpoczgcia ich wykorzystywania.

Obcigzenia regulacyjne dla organéw nadzoru rynku sg zwigzane z wykonywaniem zadan dotyczacych nadzoru rynku,
sprawozdawczoscig oraz innymi wyszczegdlnionymi w pkt 6 OSR zadaniami.

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana regulacja wptynie pozytywnie na rynek pracy. Wprowadzenie nowych wymagan w zakresie
dostepnosci produktéow i ushug spowoduje wzrost zapotrzebowania na specjalistow posiadajacych wiedze
i umiejetnosci w zakresie wdrazania dostepnosci. W kolejnych latach po wejSciu w zycie projektowanej regulacji
zjawisko to si¢ zintensyfikuje. Spowoduje to nie tylko wzrost zatrudnienia, ale takze zmiany jako$ciowe na rynku
pracy. Do tej pory liczba ekspertéw z tego szerokiego obszaru kompetencyjnego, wymagajacego posiadania wiedzy
i do$wiadczenia o charakterze interdyscyplinarnym (m.in. z zakresu funkcjonowania 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami, technologii asystujgcych, dostepnosci cyfrowej, dostepno$ci informacyjno-komunikacyjnej,
nowoczesnych technologii, uwarunkowan prawnych i standardow dostepnos$ci) jest niewystarczajaca do zaspokojenia
obecnych i przysztych potrzeb rynku. Przewiduje si¢ dalsza profesjonalizacj¢ i powstanie nowych kwalifikacji
zawodowych oraz poszerzenie juz istniejgcych. Do tej pory MFiPR wilaczyto kwalifikacje rynkowa ,,Wdrazanie
dostepnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. W dniu 23 kwietnia 2020 r. zostato
opublikowane obwieszczenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 14 kwietnia 2020 r. w sprawie
wlaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Wdrazanie dostgpnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P. poz. 380). Pojawiajg sie propozycje szeregu innych kwalifikacji zwigzanych z dostepnoscia:

1) wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy tworzeniu

i dostosowywaniu stron internetowych;

2) audytowanie dostepnos$ci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines);

3) wykorzystanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy tworzeniu i dostosowywaniu
aplikacji mobilnych;
4) audytowanie dokumentow cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);

5) organizowanie ustug dostosowywania multimediow do standardu WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) z podstawowymi umiejetnosciami ich dostosowania dla 0sob z indywidualnymi potrzebami;

6) wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w tworzeniu i dostosowywaniu
dokumentoéw cyfrowych;

7) wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w redagowaniu stron
internetowych;

8) projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci informacji elektronicznej z udziatem uzytkownikow-
testerow z indywidualnymi potrzebami;

9) stosowanie standardow dostgpnosci i dobrych praktyk w procesie organizowania wydarzenia,
umozliwiajacych uczestnictwo osob z indywidualnymi potrzebami.

Warto podkresli¢ nie tylko rynkowe, ale i spoleczne znaczenie przewidywanych zmian. Juz obecnie obserwuje sig,
ze na stanowiskach ekspertow / trenerow / audytorow do spraw dostepnosci sa angazowane osoby ze szczegolnymi
potrzebami jako osoby 0 najwigkszym i najbardziej wiarygodnym do$wiadczeniu w tym obszarze. Jednocze$nie
osoby z niepelnosprawnos$ciami nalezag do grupy od zawsze wykluczanej na rynku pracy. W IV kwartale 2020 r.
wspolczynnik aktywnosci zawodowej o0sdb z niepelnosprawnos$ciami w wieku produkcyjnym wyniést 30,3%,
a wskaznik zatrudnienia wtej grupie — 28,7% [za BAEL GUS]. Zwigkszone zapotrzebowanie na specjalistow
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w zakresie dostgpnosci stworzy realne mozliwosci na zatrudnienie osob z niepelosprawnosciami na tych
stanowiskach na otwartym rynku pracy w wielu branzach.

Ponadto zwigkszenie dostepnosci wybranych produktow i ustug wplynie pozytywnie na wiele obszarow
funkcjonowania konsumentow, ktére warunkujg ich niezaktocona aktywnos¢ zawodowa — m.in. obsluga sprzetu
komputerowego w ramach obowigzkéw w pracy, informacja na temat transportu, korzystanie z instrumentow
finansowych. Lepsze dostosowanie funkcji produktéw i ushug do mozliwosci i oczekiwan oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osdb z niepelnosprawnosciami, bedzie miato efekt wspierajacy i zachecajacy, zwlaszcza
W obszarze aktywnosci zawodowej. Nowe regulacje pomoga takze pracodawcom w dostosowaniu i wprowadzaniu
nowych rozwigzan w organizacji stanowisk pracy dla osob ze szczegolnymi potrzebami, co zniesie czg¢§é barier
organizacyjnych i mentalnych, ktére zniechecajg obecnie do zatrudniania osob z tej grupy.

W obliczu zmian sposobu wykonywania codziennych czynnosci, takze obowigzkéw zawodowych, spowodowanych
przez sytuacj¢ zagrozenia epidemiologicznego w 2020r., ktéore wymagaja uzycia zdalnych sposobow
komunikowania, ujawnity si¢ bariery wynikajace z braku dostgpnosci urzadzen i ushug pozwalajacych na m.in.
teleprace Cczy otrzymywanie informacji istotnych dla ochrony zdrowia obywateli. Zwickszenie dostepnosci
wskazanych w projekcie ustawy produktow i ustug bedzie miato decydujace znaczenie dla utrzymania
i podejmowania zatrudnienia 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Obecnie zauwaza si¢ w Polsce sytuacje wykluczajace
okreslone grupy z aktywnosci, np. osoby z dysfunkcja wzroku i stuchu. Osoby z tych grup porzucajg prace lub
rozwazaja odej$cie z pracy w wyniku barier ICT w zyciu zawodowym.

Projektowana ustawa moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji, ktore bedg wspieraty wdrazanie
wymagan dostgpnosci. Zwigkszy si¢ zapotrzebowanie na specjalistow do spraw dostgpnosci, potrzebne beda
szkolenia oraz dostosowanie przedsigbiorstw do wymagan dostepnosci wskazanych produktéw i uslug. Moze takze
powsta¢ nowy zawod (na wzor koordynatora do spraw dostepno$ci w jednostkach sektora finanséw publicznych),
w zwigzku z zapotrzebowaniem na takiego koordynatora takze w sektorze prywatnym.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] érodowisko naturalne [ ] demografia X informatyzacja
X sytuacja i rozwoj regionalny X] mienie panistwowe X zdrowie
[] sady powszechne, L] inne:

administracyjne lub wojskowe

W obszarze sytuacji i rozwoju regionalnego projektowana ustawa wptynie na podniesienie
poziomu jakos$ci funkcjonowania i ustug podmiotéw prywatnych i publicznych bedacych
producentami i ustugodawcami objetymi regulacjg, a przez to — ha wzrost ich
konkurencyjno$ci na rynku.

W obszarze informatyzacji wptyw projektowanej ustawy bedzie odnosit si¢ do dostosowania
wyposazenia i mozliwosci skorzystania z treSci publikowanych w dowolnej formie
i formacie.

W obszarze zdrowia projektowana ustawa wplynie na sytuacje grupy o0sob
Z niepetnosprawnosciami, ktora bedzie miata ulatwiony dostep do produktow i ustug
objetych zakresem tej ustawy.

Omowienie wplywu

11. Planowane wykonanie przepisoéw aktu prawnego

Wdrozenie przepiséw dyrektywy 2019/882 do polskiego porzadku prawnego powinno nastgpi¢ do dnia 28 czerwca
2022 r., natomiast projektowana ustawa wejdzie w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.

12. W jaki sposéb i kiedy nastapi ewaluacja efektéw projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Projektowana ustawa zawiera rozwigzania zapewniajace staly monitoring, w tym roéwniez zapewnienie
przekazywania i koordynacji informacji sprawozdawczej, w zakresie realizowania dzialan wpisujacych si¢
W zapewnianie dostepnosci produktow i ustug. Organ monitorujacy funkcjonowanie systemu nadzoru rynku w
zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepno$ci produktow i ustug okreslonych w projektowanej ustawie:

1)  monitoruje funkcjonowanie systemu nadzoru rynku przez zadanie od organéw nadzoru rynku i organdéw
celnych informacji, w tym danych statystycznych, dotyczacych dziatan podjetych w zakresie nadzoru rynku;
2)  sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisow projektowanej ustawy przez organy nadzoru rynku przez:
a) zadanie informacji i danych od organéw nadzoru rynku dotyczacych organizacji i funkcjonowania
systemu nadzoru rynku, niezbednych do wykonywania uprawnien nadzorczych,
b) wystgpowanie z wnioskami dotyczacymi realizowania ich zadan w ramach systemu nadzoru rynku;
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3)  podaje do publicznej wiadomosci i przekazuje Komisji Europejskiej informacje o organach nadzoru rynku
i organach celnych oraz ich kompetencjach;

4)  sporzadza sprawozdanie dotyczace funkcjonowania systemu kontroli produktéw i ustug oraz publikuje
i przekazuje je Komisji Europejskiej, innym panstwom cztonkowskim Unii Europejskiej i panstwom
cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronom umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

Sprawozdanie i przeglad.

Zgodnie z dyrektywa 2019/882 do dnia 28 czerwca 2030 r., a nastepnie co 5 lat, Komisja Europejska przedktada
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi
Regionow sprawozdanie ze stosowania dyrektywy 2019/882. Sprawozdania te dotyczg mi¢dzy innymi — w Swietle
rozwoju sytuacji spotecznej, gospodarczej i technologicznej — zmian w poziomie dostepno$ci produktéw i ushug,
ewentualnych blokad technologicznych lub barier dla innowacji oraz skutkéw dyrektywy 2019/882 dla podmiotow
gospodarczych i dla os6b z niepetnosprawnosciami. Sprawozdania zawierajg rowniez oceng skutkow, jakie dla
funkcjonowania rynku ma stosowanie przepisow art. 4 pkt 1 oraz art. 21, czy wskazane jest objecie zakresem
projektowanej ustawy produktow lub ushug innych niz wymienione w tej ustawie lub wylgczenie z tego zakresu
niektorych produktow lub ustug, wskazanie wymagan dostgpnosci dla produktow i ustug oraz obowigzkoéw dla
podmiotow gospodarczych, ktére powinny ulec ograniczeniu.

Panstwa cztonkowskie UE przekazujg Komisji Europejskiej w odpowiednim terminie wszystkie informacje, ktore sg
dla niej niezbedne do sporzadzenia takich sprawozdan.

Sprawozdania Komisji Europejksiej uwzgledniaja opinie zainteresowanych podmiotéw gospodarczych
i odpowiednich organizacji pozarzagdowych, w tym organizacji reprezentujgcych osoby z niepetnosprawnosciami.
Komisja Europejska, w razie potrzeby, zaproponuje odpowiednie $rodki, ktéore mogag obejmowaé $rodki
ustawodawcze.

Pozyskane w ten sposob informacje bedg stanowi¢ biezace zrodto wiedzy w zakresie postepu W realizacji przepisow
projektowanej ustawy.

Pierwsza ocena skutkow regulacji zawartych w projektowanej ustawie bedzie przeprowadzona w 2030 r.

W przypadku zaistnienia potrzeby poglebienia oceny realizacji stricte przepisow samej projektowanej ustawy
zostanie zlecone oddzielne badanie ewaluacyjne w terminie, ktdry pozwoli na oceng faktycznych rezultatow jej
oddziatywania.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrodlowe, badania, analizy itp.)
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Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j Warszawa, 3.08.2022r.

Raport z konsultacji publicznych projektu ustawy o zapewnianiu spelniania
dostepnosci niektorych produktow i uslug przez podmioty gospodarcze

(poprzedni tytul: ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ushug)

1. Omowienie przebiegu konsultacji publicznych

Projekt ustawy o dostgpnos$ci niektorych produktow i1 ustug zostat przekazany, zgodnie z § 36
ust. 1 uchwaly Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. 2022 poz. 348) do konsultacji publicznych, ktore odbyty si¢ w
terminie od 31 marca do 30 kwietnia 2022 r. Konsultacje skierowane byly przede wszystkim
do przedstawicieli branzy transportowej, handlowej, elektronicznej, wydawniczej oraz sektora
bankowego, jak réwniez fundacji 1 stowarzyszen dziatajacych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami 1 szczegdlnymi potrzebami. W konsultacjach publicznych udziat
wzigto 19 podmiotéw: Bank Gospodarstwa Krajowego, Bolt, Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych CRIS, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja Instytut Rozwoju
Regionalnego, Fundacja Widzialni, Kasa Krajowa, Lubelskie Partnerstwo na rzecz
Dostepnosci, Ogoélnopolski Zwigzek Pracodawcow Transportu Drogowego, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji, Polska Izba Ksigzki, Polski Komitet Normalizacyjny, Polski
Zwigzek Ghuchych, Polski Zwigzek Niewidomych, Rzecznik Matych i Srednich
Przedsigbiorcow, Zwigzek Bankow Polskich, Zwigzek Cyfrowa Polska, Zwiazek
Pracodawcéw AGD oraz Zwigzek Pracodawcow Izby Internetowej. Wplyneto rowniez siedem
anonimowych uwag, wystanych przez elektroniczny formularz do konsultacji publicznych,

zamieszczony na stronie internetowe;.

15 lipca 2022 r. w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie Rzgdowego Centrum Legislacji,
w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j
opublikowalo tabel¢ uwag zgtoszonych w ramach konsultacji przeprowadzonych w dniach 31
marca - 30 kwietnia, wraz ze stanowiskiem MFiPR 1 ponownie przekazato do konsultacji

publicznych zmodyfikowany projekt ustawy.



2. Omoéwienie przebiegu ponownych konsultacji publicznych

Projekt ustawy o zapewnianiu spetniania wymogow dostgpnosci niektorych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze zostal przekazany do ponownych konsultacji publicznych, ktore
odbyly si¢ w terminie od 15 do 20 lipca 2022 r. Ponowne konsultacje publiczne skierowane
byty przede wszystkim do tych samych podmiotdéw, ktore wezesniej podlegaty konsultacjom.
W ponownych konsultacjach publicznych udziat wzigto 6 podmiotéw: Fundacja na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawno$ciami, Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego 1 Spedycji,
Ogo6lnopolski Zwigzek Pracodawcow Transportu Drogowego, Polska Izba Ksigzki, Zwigzek

Pracodawcow Branzy Internetowej oraz Kasa Krajowa.

3. Omowienie wynikow zasiegniecia opinii, dokonania konsultacji albo uzgodnienia
projektu z wlasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym Europejskim

Bankiem Centralnym

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom 1 instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

4. Podmioty, ktore zglosily zainteresowanie pracami nad projektem w trybie przepisow

o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnos$ci lobbingowej w
procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady
Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r.
poz. 348), zostal udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy 1
Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie

Rzadowy Proces Legislacyjny.

W zalgczeniu przedstawiamy tabelaryczne zestawienie uwag i stanowisko Ministerstwa

Funduszy i1 Polityki Regionalnej do tych uwag.



Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian Uzasadnienie uwagi Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
redakcyjna uwage przepisu uwagi
Art. 4 Fundacja na Rzecz W art. 4 pkt 3 brak brak Uwaga nieuwzgledniona - wytgczenie
Oséb z wyltgczony zostat ustug komunikacji miejskiej oraz
Niepetnosprawnosciami obowigzek metropolitalnych, gminnych,
(Fronia) zapewnienia powiatowych, powiatowo - gminnych i

dostepnosci dla
przewoznikéw innych
niz krajowi i
miedzynarodowi.
Dyrektywa na to
pozwala, ale utrwali to
sytuacje, gdy w
najczesciej
wykorzystywanych
srodkach transportu
pasazerowie z
niepetnosprawnoscia
mi nie beda mogli
zapoznacsie z
rozktadem lub kupi¢
biletu przez Internet.
Mozna ten przepis
przeformutowac w
taki sposdb, ze jezeli
przewoznik Swiadczy
ustuge informacji o
rozktadzie jazdy i daje
mozliwos¢ zakupu
biletu przez internet,
to musi spetnia¢
wymogi dostepnosci.
W przeciwnym
wypadku pojawi sie

wojewddzkich przewozow pasazerskich
spod regulacji ustawowej wynika z art. 2
ust. 2 lit. ¢ dyrektywy 2019/882.
Wytgczenia okreslone w projekcie
ustawy wynikajg z przepisow dyrektywy,
ktorej zakres zostat opracowany z
uwzglednieniem interesdw wielu stron i
ewentualnych nieproporcjonalnych
obcigzen. Na obecnym etapie, biorgc
pod uwage poziom zaawansowania
ustug transportowych, zdecydowano o
przyjeciu przepiséw dyrektywy w tym
zakresie w jej oryginalnym brzmieniu,
nie stosujgc rozszerzen.




sytuacja nieréwnego
traktowania
pasazerow.
Zresztg nie widac
uzasadnienia, by
wytgczaé przewozy
wojewodzkie czy
przewozy gmin na
prawach powiatu (jak
Warszawa czy
Krakow).




art. 4 Polska Izba Gospodarcza Polska Izba brak brak Do zapewniania spetniania wymogéw
Transportu Gospodarcza dostepnosci odnoszacych sie do ustug
Samochodowego i Transportu towarzyszacych ustugom pasazerskiego
Spedycji Samochodowego i

Spedycji uprzejmie
informuje, ze zupetnie
nie rozumiemy jakie
podmioty realizujgce
autobusowa
komunikacje
pasazerska beda
zobowigzane do
stosowania przepiséw
0 zapewnhianiu
spetniania wymogéw
dotyczacych
dostepnosci tych ustug
w zakresie okreslonym
ustawg, poniewaz: w
art. 2 ust. 2 okreslono,
ze ustugodawca ma
zapewnic "spetnianie
wymogow
dostepnosci" dla
Swiadczonych ustug, a
w art. 3 ust. 2 pkt 3
precyzuje te ustugi
jako towarzyszace
ustugom
pasazerskiego
transpotu
autobusowego i
autokarowego, w
zakresie: stron
internetowych, w
aplikacjach mobilnych,

podczas sprzedazy

transportu autobusowego i
autokarowego, wymienionych w art. 3
ust. 2 pkt 3 projektu ustawy,
zobowigzane sg podmioty swiadczace
ustugi wskazane w art. 5 pkt 31 projektu
ustawy. Sg to podmioty swiadczace
ustugi objete art. 2 ust. 1i 2
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011. Art. 4
ust. 1 projektu ustawy wytacza spod
obowigzku zapewniania spetniania
wymogow dostepnosci
mikroprzedsiebiorcow $wiadczacych
ustugi, a ust. 3 tego samego artykutu
wyltgcza ustugi komunikacji miejskiej
oraz metropolitalne, gminne,
powiatowe, powiatowo-gminne i
wojewodzkie przewozy pasazerskie, o
ktorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z
dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 .
poz. 1371 i 2445) z wyjatkiem art. 3 ust.
2 pkt 3 lit. e. Wyjatek ten odnosi sie do
dostarczania informacji w
przeznaczonych do tego interaktywnych
terminalach
samoobstugowych znajdujgcych sie
na terytorium Unii Europejskiej, z
wyjagtkiem terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdéw.




biletow
elektronicznych,
podczas dostarczania
informacji zwigzanych
z tymi ustugami, w
tym informacji o
podrdzy w czasie
rzeczywistym, w
terminalach
samoobstugowych ,
ale tylko znajdujgcych
sie na dworcach
(znajdujace sie w
autobusach s z tego
obowigzku
wytgczone). W art. 4
okreslono, ze
przepiséw ustawy nie
bedzie stosowac sie do
ustug Swiadczonych
przez
mikroprzedsiebiorcéw
oraz w przypadku
ustug komunikacji
miejskiej oraz do
metropolitalnych,
gminnych,
powiatowych,
powiatowo - gminnych
i wojewddzkich
przewozéw
pasazerskich, o
ktérych mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 o
publicznym
transporcie




zbiorowym (Dz. U. z
2021 poz. 1371
2445), alez
wytaczeniem jednak
ustug Swiadczonych w
terminalach
samoobstugowych
znajdujacych sie na
dworcach i
przystankach.
Rozumiemy, ze chodzi
tu o wymogi
informacyjne w
zakresie rozktadéw
jazdy wynikajace z
przepisow ustawy z
dnia 15 listopada 1984
r. Prawo przewozowe
(Dz. U.z2020r. poz.
8). W swietle
powyzszych zapisow
nie jest jasne, czy
projektowana ustawa
obowigzuje w zakresie
przewozéw
drogowych
okreslonych w ustawie
o transporcie
drogowym. Wiekszos¢
przewozéw 0sob na
terenie kraju
(oceniamy, ze jest to
ok 80% wszystkich
kurséw, poza
komunikacjg miejsk3),
jest realizowanych nie
na podstawie




przepisow okreslonych
w/w pkt 2, a w oparciu
o art. 18 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym
(Dz. U.tj.z2022r.
poz. 180), ktorej
obowigzywanie jest
systematycznie przez
Sejm co roku
przedtuzane.




art. 4

Polska Izba Gospodarcza
Transportu
Samochodowego i
Spedycji

Za organizacje
przewozoéw
wymienionych w art. 4
odpowiadajg wtasciwe
jednostki samorzadu
terytorialnego
szczebla
wojewddzkiego,
powiatowego lub
gminnego, to nie
rozumiemy, dlaczego -
w przypadku jednak
nie wyfaczenia
jakiegos fragmentu
ustugi - ma za to
odpowiadac
przedsiebiorca/operat
or, a nie organizator
przewozoéw, czyli
jednostka samorzadu
terytorialnego, ktdra
wprost za takie
przewozy odpowiada i
je organizuje? Ustawa
o publicznym
transporcie
zbiorowym naktada na
organizatorow
przewozéw obowigzek
publikacji petnych
rozktadéw jazdy w
organizowanej przez
siebie komunikacji.
Czy przepisy
projektowanej ustawy
majg nie dotyczy¢
jednostek samorzadu

brak

brak

Obowigzek zapewniania spetniania
wymogoéw dostepnosci produktow i
ustug objetych przepisami projektu
ustawy zostat natozony na podmioty

gospodarcze. W przypadku zapewniania
spetniania wymogow dostepnosci ustug
towarzyszacych ustugom pasazerskiego
transportu autobusowego i
autokarowego, odpowiednim
podmiotem gospodarczym bedzie
ustugodawca. Zgodnie z definicja
zawartg w art. 5 pkt 37 ustugodawca
jest osobg fizyczng lub prawng, ktéra
Swiadczy ustuge na rynku unijnym lub
oferuje Swiadczenie takiej ustugi
konsumentom w Rzeczypospolitej
Polskiej. Ze wzgledu na posiadanie
osobowosci prawnej, jednostka
samorzadu terytorialnego zawiera sie w
definicji ustugodawcy.




terytorialnego wprost
odpowiedzialnych za
przewozy autobusowe
pasazerskie o
charakterze
uzytecznosci
publicznej?




Art. 4 pkt 3

Ogodlnopolski Zwigzek
Pracodawcow
Transportu Drogowego

Na podstawie tego
przepisu, ustawy nie
stosuje sie m.in. do
ustug komunikacji
miejskiej oraz do
metropolitalnych,
gminnych,
powiatowych,
powiatowo-gminnych i
wojewddzkich
przewozoéw
pasazerskich, z
wyjatkiem art. 3 ust. 2
pkt 3 lit. e. ustawy

Proponowany przepis
nie powinien stanowic
statej normy
zwalniajacej z przepisow
ustawy. Przepis
powinien byé norma
przejsciowq i koncowa.
Dla przepisu powinien
zostac zastosowany
dtuzszy okres vacatio
legis np. o 2 lata po
wejsciu w zycie projektu
ustawy. Po okresie tym
wymienione w nim
rodzaje przewozow jak i
ustugi komunikacji
miejskiej zostang
dostosowane do
wymogow okreslonych
w projekcie ustawy.

Art. 2, ust. 2, lit. c.
Dyrektywy
Parlamentu

Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 jak i
przepisy, do ktorych
on odwotuje sie
definiujg jedynie trzy
rodzaje przewozow
(miejskie, podmiejskie
i regionalne).
Nieprecyzyjnosc
powyzszych definicji
budzi watpliwosci co
do ich poprawnej
interpretacji przez
ustawodawce w
Swietle ustawy z dnia
16 grudnia 2010r. 0
publicznym
transporcie
zbiorowym na
potrzeby sporzadzenia
przedmiotowego aktu
prawnego.

Z kolei biorac pod
uwage fakt, ze osoby
ze szczegllnymi
potrzebami
najbardziej potrzebuja
utatwienia w dostepie
do
najpowszechniejszych
ustug m.in.
komunikacji miejskiej
oraz wymienionych w
art. 4, pkt. 3 rodzajow

Uwaga nieuwzgledniona - wytaczenie
ustug komunikacji miejskiej oraz
metropolitalnych, gminnych,
powiatowych, powiatowo - gminnych i
wojewaodzkich przewozow pasazerskich
spod regulacji ustawowej wynika z art. 2
ust. 2 lit. c dyrektywy 2019/882.
dyrektywy. Wytaczenia okreslone w
projekcie ustawy wynikajg z przepiséw
dyrektywy, ktérej zakres zostat
opracowany z uwzglednieniem
interesow wielu stron i ewentualnych
nieproporcjonalnych obcigzen. Na
obecnym etapie, biorgc pod uwage
poziom zaawansowania ustug
transportowych, zdecydowano o
przyjeciu przepiséw dyrektywy w tym
zakresie w jej oryginalnym brzmieniu,
nie stosujgc rozszerzen.




przewozéw
pasazerskich,
koniecznym jest
zobowigzanie
podmiotow,
Swiadczacych takie
ustugi, do spetnienia
wymogow
okreslonych w
projekcie ustawy.
Jezeli podmioty te
potrzebuja wiecej
Czasu z uwagi na
masowosé
sSwiadczonych ustug
proponujemy
wydtuzony okres
dostosowania.




Art. 4

Polska Izba Ksigzki (PIK)

Wytgczenie spod jego
regulacji podrecznika,
cyfrowego
odzwierciedlenia
podrecznikéw,
materiatéw
edukacyjnych i
éwiczeniowych;

brak

Zgodnie z art. 165 ust.
1 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (Dz. Urz.
UE 2016 C 202, s. 1),
dalej TFUE, Unia
przyczynia sie do
rozwoju edukacji o
wysokiej jakosci,
poprzez zachecanie do
wspotpracy miedzy
Panstwami
Cztonkowskimi oraz,
jesli jest to niezbedne,
poprzez wspieranie i
uzupetnianie ich
dziatalnosci, w petni
szanujac
odpowiedzialnos¢
Panstw Cztonkowskich
za tres¢ nauczania i
organizacje systeméw
edukacyjnych, jak
rowniez ich
réznorodnos¢
kulturows i jezykowa.
Unia przyczynia sie do
wspierania
europejskich
przedsiewzie¢ w
zakresie sportu,
uwzgledniajgc jego
szczegblny charakter,
jego struktury oparte
na zasadzie
dobrowolnosci oraz
uwzgledniajgc jego

Uwaga nieuwzgledniona — przepisy
dyrektywy 2019/882 nie przewidujg
wyltgczen dla ustugi rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych. Zakres
przedmiotowy dyrektywy zostat
opracowany z uwzglednieniem
interesdw wielu stron i ewentualnych
nieproporcjonalnych obcigzen. W
ramach implementac;ji dyrektywy do
polskiego porzadku prawnego, Polska
zdecydowata o przyjeciu jej przepiséw w
oryginalnym brzmieniu, nie stosujgc
dodatkowych wytgczen. Zapewnianie
spetniania wymogdw dostepnosci ustugi
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych nie stanowi ingerencji
w organizacje systemu edukacyjnego.




funkcje spoteczna i
edukacyjnga. Przepis
art. 165 ust. 2 TFUE
stanowi natomiast, iz
dziatanie Unii zmierza
do:

1) rozwoju wymiaru
europejskiego w
edukacji, zwtaszcza
przez nauczanie i
upowszechnianie
jezykow Panstw
Cztonkowskich;

2) sprzyjania
mobilnosci studentow
i nauczycieli, miedzy

innymi poprzez
zachecanie do
akademickiego
uznawania dyplomow
i okresow studiow;
3) promowania
wspotpracy miedzy
instytucjami
edukacyjnymi;
4) rozwoju wymiany
informacji i
doswiadczen w
kwestiach wspdlnych
dla systeméw
edukacyjnych Panstw

Cztonkowskich;

5) sprzyjania
rozwojowi wymiany
miodziezy i wymiany

instruktoréw
spoteczno-




oswiatowych a takze

zachecania mtodziezy
do uczestnictwa w
demokratycznym zyciu
Europy;
6) popieranie rozwoju
ksztatcenia na
odlegtos¢;
7) rozwoju
europejskiego
wymiaru sportu, przez
popieranie uczciwosci
i dostepnosci we
wspotzawodnictwie
sportowym oraz
wspotpracy miedzy
podmiotami
odpowiedzialnymi za
sport, jak rowniez
przez ochrone
integralnosci fizycznej
i psychicznej
sportowcéw, w
szczegdlnosci tych
najmtodszych.
Dodatkowo z przepisu
art. 6 lit.e TFUE
wynika, iz Unia ma
kompetencje do
prowadzenia dziatan
majacych na celu
wspieranie,
koordynowanie lub
uzupetnianie dziatan
Panstw
Cztonkowskich, w tym
w zakresie edukacji.




Z powyzszego nalezy
wysung¢ ogdélny
whniosek, iz Unia
Europejska wspomaga
panstwa cztonkowskie
w realizacji jedynie
tych celéw, ktore
fatwiej jest osiggac,
wspotpracujac.
Jednoczesnie jednak
zakres kompetencji
Unii w dziedzinie
edukacji zostat
wyraznie okreslony w
przepisie art. 165 ust.
2 TFUE i uzna¢ nalezy,
iz jest to katalog
zamkniety. W
pozostatym zakresie w
dziedzinie edukacji
petnie kompetencji
zachowujg Panstwa
Cztonkowskie. Zgodnie
bowiem z art. 165 ust.
1 TFUE w ich zakresie
odpowiedzialnosci
nalezy organizowanie,
administrowanie i
finansowanie
wtasnych systemoéw
edukacyjnych. Nie
moze ulegac
watpliwosci, iz przez
organizowanie
systemow
edukacyjnych rozumie
sie nie tylko np.




organizacje szkot i
systemu nauczania,
czy ksztatcenia
nauczycieli, ale takze
okreslenie programow
nauczania (w tym
tresci jakie sie tam
znajdujg) oraz narzedzi
stuzacych do realizacji
tych programoéw. W
ramach polskiego
porzadku prawnego
system edukacji, z
wytaczeniem
szkolnictwa wyzszego,
zostat zasadniczo
uregulowany w:

1) Ustawie z dnia 7
wrzednia 1991 r. o
systemie oswiaty (Dz.
U.z2021r. poz.
1915), dalej
Ustawa [;

2) Ustawie z dnia 14
grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe (Dz. U. z
2021 r. poz. 1082)
oraz w przepisach
wykonawczych do
tych ustaw.
Wsréd narzedzi
realizujgcych program
nauczania mozna
wymienié podreczniki,
w tym podrecznik
elektroniczny, cyfrowe
odzwierciedlenie




podrecznika, materiaty
edukacyjne i materiaty
¢wiczeniowe, o
ktorych mowa w art. 3
pkt 23-25 Ustawy |. W
rozdziale 3
,Zarzadzanie szkotami
i placéwkami
publicznymi” Ustawy |
polski ustawodawca
szczegotowo
uregulowat warunki
dopuszczenia i
niedopuszczenia do
uzytku szkolnego
podrecznika, w tym
podrecznika
elektronicznego,
natomiast w
przepisach
rozporzadzenia z dnia
3 pazdziernika 2019rr.
Ministra Edukacji
Narodowej w sprawie
dopuszczania do
uzytku szkolnego
podrecznikéw (Dz. U. z
2019 r. poz. 2013)
uregulowat
wymagania stawiane
podrecznikom, w tym
podrecznikom
elektronicznym.

W zwigzku z
powyzszym Polska
korzystajgc ze swoich
wyltgcznych




kompetencji i dziatajac
w trybie art. 165 ust. 1
TFUE, zorganizowata
swoj system edukacji
w zakresie
podrecznikéw,
cyfrowego
odzwierciedlenia
podrecznikéw,
materiatéw
edukacyjnych i
materiatéw
¢wiczeniowych (oraz
ich elektronicznych
odpowiednikdw)
bedgcymi narzedziami
do nauczania
programdéw nauczania.
Biorac to pod uwage,
stwierdzi¢ nalezy, iz
wytacznie spod
zakresu implementacji
Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogow
dostepnosci
produktéw i ustug do
polskiego porzadku
prawnego, za
posrednictwem
Projektu ustawy o
zapewnianiu
spetniania wymogow
o dostepnosci
niektérych produktéw




i ustug przez podmioty
gospodarcze, kwestii
elektronicznego
podrecznika,
materiatu
edukacyjnego oraz
materiatu
¢wiczeniowego nie
stanowi naruszenia
przepisow tejze
Dyrektywy (czy
nieprawidtowosci w jej
implementacji),
bowiem lezy to w
wytgcznej kompetencji
Panistwa
Cztonkowskiego
zgodnie z art. 165 ust.
1 TFUE.




Art. 4

Polska Izba Ksigzki (PIK)

Wprowadzenie
kryterium
podmiotowego, na
podstawie ktérego
dystrybutor bedzie
mogt udostepnic na
rynku produkt (ksigzke
elektroniczng) wydany
przez

mikroprzedsiebiorce w

zgodzie z zapisem z
art. 4 pkt.1. Projektu;

brak

Rynek wydawniczy w
Polsce jest bardzo
rozdrobniony,
wiekszos¢ podmiotow
prowadzacych
dziatalnos$¢
wydawniczg to mate,
czesto rodzinne firmy,
o niskich obrotach i
niskiej rentownosci.
Wiekszos¢ obrotdw na
rynku ksigzki
wytwarzajg wprawdzie
duze wydawnictwa,
jednakze ksigzki
mikro-wydawcow sg
niezwykle wazne dla
biblioréznorodnosci i
zapewnienia rozwoju
ambitnej,
wartosciowe;j
literatury. Ponadto
specyfika rynku
wydawniczego w
Polsce jest reguta, ze
wydawcy-
mikroprzedsiebiorcy
nie $wiadczg ustugi
rozpowszechniania
swoich ksigzek
elektronicznych.
Ustugi te sg
Swiadczone przez
wieksze podmioty
gospodarcze -
dystrybutoréw. Z tego

Uwaga nieuwzgledniona - przepisy
dyrektywy 2019/882 nie przewidujg
wyltgczen dla ustugi rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych. Zakres
przedmiotowy dyrektywy zostat
opracowany z uwzglednieniem
interesdw wielu stron i ewentualnych
nieproporcjonalnych obcigzen. W
ramach implementac;ji dyrektywy do
polskiego porzadku prawnego, Polska
zdecydowata o przyjeciu jej przepiséw w
oryginalnym brzmieniu, nie stosujgc
dodatkowych wytgczen.

tez wzgledu




wylgczenie
mikroprzedsiebiorcow
spod regulacji Projektu
choc jest zasadne, to
jednak w odniesieniu
do rynku wydawcow
ksigzkowych musi
zostac uzupetnione
przez regulacje, ktéra
pozwoli
dystrybutorom ksigzek
elektronicznych na
oferowanie ksigzek
wydawcow
wytgczonych spod
regulacji Projektu.
W konsekwencji
regulacji w obecnej
postaci bowiem ustugi
wydawcow-
mikroprzedsiebiorcow
nie bedg
wprowadzane na
rynek, co spowoduje
wiele niekorzystnych
dla rynku ksigzek
elektronicznych zmian,
m.in. zahamowanie
jego rozwoju,
wykluczenie tych
wydawcow z obrotu
rynkowego,
zagrozenie
biblioréznorodnosci
(co w istocie stoi w
sprzecznosci wobec
idei dostepnosci), aw




ostatecznosci spadek

czytelnictwa.
W zwigzku z
powyzszym, jeszcze
raz postulujemy, aby
Projekt uwzglednit
kryterium
podmiotowe, na
podstawie ktérego
dystrybutor bedzie
mogt udostepnié na
rynku produkt (ksigzke
elektroniczng) wydany
przez
mikroprzedsiebiorce,
tym bardziej, ze
zgodnie z art. 4 p.6
Dyrektywy ,Panstwa
cztonkowskie
zapewniajg
mikroprzedsiebiorstw
om wytyczne i
narzedzia, aby utatwié
stosowanie krajowych
srodkow
transponujgcych
niniejszg dyrektywe.
Panstwa cztonkowskie
opracowujg te
narzedzia w
porozumieniu z
odpowiednimi
interesariuszami.”




Art. 4

Polska Izba Ksigzki (PIK)

Wytgczenie spod jego
regulacji publikacji,
ktore powstaty i
zostaty opublikowane
przed 2015 rokiem.

brak

W ostatnim czasie
przeprowadzono
wsrod cztonkdw PIK
analize oferty
wydawniczej i na jej
podstawie wnosimy o
wytgczenie spod
Projektu tych
publikacji, ktére
powstaty przed 2015.
Formaty tych
publikacji nie
pozwalajg na
konwersje do
formatow
zapewniajgcych
dostepnosc.
Wymagatoby to
przygotowania
(przepisania, sktadu i
opracowania, itp.)
publikacji od poczatku.
S3 to tytuty bardzo
czesto unikatowe
(nieodstepne w
wersjach papierowych
— wyczerpany naktad),
skierowane na
niszowe rynki,
specjalistyczne,
zazwyczaj bardzo
niskonakfadowe i
niejednokrotnie tylko
w tej postaci dostepne
na rynku. Koniecznos$¢
ich ponownego
przygotowania, z

Uwaga nieuwzgledniona — Przepisy
dyrektywy 2019/882 nie przewidujg
wytgczen dla publikacji, ktére powstaty i
zostaty opublikowane przed 2015 r.
Zakres przedmiotowy dyrektywy zostat
opracowany z uwzglednieniem
interesdw wielu stron i ewentualnych
nieproporcjonalnych obcigzen. W
ramach implementac;ji dyrektywy do
polskiego porzadku prawnego, Polska
zdecydowata o przyjeciu jej przepiséw w
oryginalnym brzmieniu, nie stosujgc
dodatkowych wytgczen.




duzym
prawdopodobienstwe
m spowoduje
znikniecie z rynku tych
tytutdw, a tym samym
zubozenie specyficznej
oferty wydawniczej




Art. 5 pkt 1

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Alternatywne i
wspomagajace
metody komunikacji
(pkt. 1). Sama definicja
jest prawidtowa, ale
niewiele wnosi i w
tresci ustawy wydaje
sie by¢ btednie
stosowana. Jezeli
uznajg Panistwo za
stuszne poprawienie w
tresci ustawy, to
nalezy usungc te
definicje. Dyrektywa
nie tylko nie definiuje,
ale nie postuguje sie
sformutowaniem
alternatywneii
wspomagajace
metody komunikacji.
Wskazuje na
technologie i systemy
komunikacyjne,
urzadzenia asystujace.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian przepiséw projektu
ustawy.

Art. 5 pkt 3

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Czytnik ksigzek
elektronicznych
(pkt.2.) - definicja
pomija uzyte w
dyrektywie wyrazenie:
“specjalne urzgdzenie”
co powoduje, iz kazde
urzadzenie
umozliwiajace
korzystanie z plikéw
ksigzek
elektronicznych
zdefiniowane jest jako

brak

brak

Uwaga uwzgledniona - art. 5 pkt 3
projektu ustawy zostat
przeredagowany.




czytnik (rowniez
smartfony, tablety,
komputery). Czy taka
byta intencja
ustawodawcy?




brak

Uwaga uwzgledniona - art. 5 pkt 4

Art. 5 pkt 3

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Dostepnos¢ (pkt. 3)
zostata zdefiniowana
jako bedaca wynikiem
zastosowania
projektowania
uniwersalnego lub
racjonalnych
usprawnien.
Tymczasem dyrektywa
wskazuje, ze:
“Accessibility should
be achieved by the
systematic removal
and prevention of
barriers, preferably
through a universal
design or ‘design for
all’ approach, which
contributes to
ensuring access for
persons with
disabilities on an equal
basis with others.
According to the UN
CRPD, that approach
‘means the design of
products,
environments,
programmes and
services to be usable
by all people, to the
greatest extent
possible, without the
need for adaptation or
specialized design’. In
line with the UN CRPD,
"‘universal design’

brak

projektu ustawy zostat
przeredagowany.




shall not exclude
assistive devices for
particular groups of
persons with
disabilities where this
is needed’.
Furthermore,
accessibility should
not exclude the
provision of
reasonable
accommodation when
required by Union law
or national law.
Accessibility and
universal design
should be interpreted
in line with General
Comment No 2(2014)
— Article 9:
Accessibility as written
by the Committee on
the Rights of Persons
with Disabilities.”
Oznacza to, ze
dostepnosé jest
zapewniana poprzez
uniwersalne
projektowanie i
projektowanie bez
barier. Nie wyklucza to
racjonalnych
dostosowan, ale sg
one ewidentnie
traktowane jako
“gorsza” dostepnosc.
Ustawienie tych




metod na réwni w
projektowane;j
definicji sprawi, ze
wybierane bedzie
racjonalne
dostosowanie, ktore
nie wymaga
przeprojektowania
produktu lub ustugi, a
jednoczesnie ten
obowigzek pojawi sie
w konkretnym
przypadku i nie
zapewni systemowej
zmiany. Dodatkowo
zwracamy uwage, na
co wskazywano juz
wczesniej, ze pojecie
“racjonalne
usprawnienia” odnosi
sie raczej do ludzi,
ktorych sie
“usprawnia”, a nie
produktéw i ustug. W
tym przypadku nalezy
stosowac raczej
pojecie “racjonalnego
dostosowania.

Na marginesie nalezy
zauwazyg¢, ze
wprowadzona do
porzadku prawnego
kolejna definicja
dostepnosci (inna niz
w ustawie o
zapewnianiu
dostepnosci) moze




stwarzac problemy
interpretacyjne na
styku tych ustaw.




Art. 5 pkt 8 Fundacja na Rzecz Oséb z | Interfejs uzytkownika brak brak Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
Niepetnosprawnosciami | (pkt. 8) obejmuje tylko ustawy w obecnym brzmieniu zawiera
(Fronia) elementy definicje interfejsu obejmujgca zaréwno
oprogramowania. elementy oprogramowania, jak i
Tymczasem interfejs sprzetu.
uzytkownika moze by¢
takze sprzetowy, na
przyktad przyciski,
pokretta, gniazdo
stuchawkowe itp.
Art. 5 pkt 12 Fundacja na Rzecz Oséb z Narzedzia brak brak Uwaga nieuwzgledniona — stosowane w
ustawie pojecie ,,narzedzia

Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

wspomagajgce (pkt.
12) przyjeto jako
ttumaczenie pojecia

4

“assistive technology”.

W Polsce najczesciej
stosowane jest
ttumaczenie
“technologie
asystujace” lub
“technologie
wspomagajgce”.

wspomagajgce” jest pojeciem szerszym
od zaproponowanych terminéw,
obejmujgcym zaréwno rozwigzania
technologiczne, oprogramowanie, jak i
sprzet stosowany w celu poprawy
funkcjonalnosci podczas korzystania z
produktu albo ustugi przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami.




Art. 5 pkt 23

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami

Ustugi handlu

brak

(Fronia)

elektronicznego (pkt.
23) - w obrocie
prawnym funkcjonuje
juz okreslenie:
“Swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng”
zdefiniowane w
Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu
ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.
U.z2020r. poz. 344).
Wydaje sie, ze nie jest
celowe wprowadzenie
kolejnej definicji
dotyczacej
analogicznego

katalogu ustug.

brak

Uwaga nieuwzgledniona - przytoczona
definicja nie jest tozsama z definicjg
zawartg w projekcie ustawy i odnosi sie
do sposobu swiadczenia ustug. Pojecie
"ustugi handlu elektronicznego"
zdefiniowane w art. 5 pkt 34 projektu
ustawy jest szersze i rodzajowo rdozne
od pojecia "swiadczenia ustugi drogg
elektroniczng" zdefiniowanego w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugi handlu elektronicznego sg
czesciowo ustugami Swiadczonymi
droga elektroniczna.




Art. 5 pkt 31

Polska Izba Gospodarcza
Transportu
Samochodowego i
Spedycji

W art. 5 pkt 31
zdefiniowano, ze
"ustugi autobusowego

transportu
pasazerskiego - to
ustugi objete art. 2
ust. 1i2
rozporzadzenia (UE) nr
181/2011". Czyli
dotyczy to wszystkich
przewozoéw
regularnych oraz
przewozow
okazjonalnych na

trasach powyzej 250

km, ale w ust. 2 tego

rozporzadzenia jest
wymienione 12

wyjatkow, w ktorych

chyba nalezatoby te
przepisy jednak

stosowaé. W zwigzku z

przepisami tego
Rozporzadzenia

181/2011 w ustawie o

transporcie drogowym
z2015r.
wprowadzono
Rozdziat 8a
"Wyznaczanie
dworcéw, w ktérych
jest udzielana pomoc
osobom
niepetnosprawnym i
osobom o
ograniczonej

sprawnosci ruchowej".

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian przepiséw projektu
ustawy. Celem projektowanej ustawy
jest implementacja do polskiego
porzadku prawnego przepiséw
dyrektywy 2019/882. Zakres
przedmiotowy ustawy wynika
bezposrednio z przepisow dyrektywy.




Dotychczas Minister
Infrastruktury w
Obwieszczeniu

(Dziennik Urzedowy

Ministra Infrastruktury
2 16.02.2021 r. poz.
12) wymienitich 8 a -
naszym zdaniem -
powinno ich by¢ ok
100. W ustawie o
transporcie drogowym
okreslono
odpowiedzialnych,
okreslono terminy,
okreslono dosy¢
wysokie kary, jakie
mieli naktadac
wojewodowie, a
pasazerowie zadnych
efektow w skali catego
kraju raczej nie widza.
Nie rozumiemy wiec,
w jakim celu majg by¢
uchwalane kolejne
przepisy dotyczace
autobusowego
transportu
pasazerskiego, znowu
tak niejasne i
nieprecyzyjne, skoro
Panstwo przez 7 lat
nie potrafito
zdecydowac sie, jaki
ostatecznie model
przewozéw oséb w
transporcie drogowym
ma obowigzywac i czy




ma on by¢ zgodny z
przepisami
Rozporzadzenia (WE)
Parlamentu
Europejskiego i Rady z
dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego
ustug publicznych w
zakresie kolejowego i
drogowego transportu
pasazerskiego, czy
moze kiedys
powstanie jakis
ostateczny model
"wytgcznie polski"
pozamiejskich
autobusowych
przewozoéw
drogowych.




brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — W zwigzku z

Art. 6

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 6. okreslono
obowigzki Ministra
wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego.
Wydaje sie, ze brakuje
tu bardzo waznego
obowigzku,
wynikajacego takze z
Konwencji praw oséb z
niepetnosprawnoscia,
jakim jest tworzenie i
publikowanie
standardéw
dostepnosci. W tym
momencie zaden
podmiot nie zostat do
tego zobowigzany.

postepujacym rozwojem
technologicznym réznorodnymi
podejsciami do projektowania,
tworzenie technicznych wymogoéw i
standarddw dostepnosci bytoby
rozwigzaniem nieracjonalnym. Bytoby
to niepraktyczne réwniez z punktu
widzenia regulacji prawnej, gdyz kazda
zmiana standardu wigzataby sie z
potrzeba nowelizacji wszystkich
przepisdw obowigzujgcych w tym
zakresie. Przepisy dyrektywy przewidujg
utworzenie normy europejskiej dla tego
konkretnego aktu prawnego, ktéra
bedzie brata pod uwage najnowszy
standard WCAG. Norma jest w trakcie
opracowywania, instytucje
normalizacyjne pracujg nad jej
ostatecznym ksztattem. Dostepne s3
takze dobre praktyki i specyficzne
wymogi techniczne, z ktérych mogg
korzystac zaréwno producenci, jak i
organy nadzoru. Zatozenie ustawy jest
takie, ze przedsiebiorcy moga korzystac
z obowigzujacych norm i standardow,
ale nie muszg, tak dtugo jak wymog
funkcjonalny okreslony w ustawie jest
spetniony.




Art. 6

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W Ustawie rdozne
obowigzki
przyporzgdkowane
réoznym organom.
Brakuje jednak -
wzorem art. 8i9
Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegollnymi
potrzebami -
przyporzgdkowania
jednemu z tych
podmiotéw
obowigzku
koordynacji
zapewniania
dostepnosci
produktéw i ustug.
Naturalnym wydaje
sie, ze te role
powinien petni¢
Minister wtasciwy do
spraw rozwoju
regionalnego. Bytoby
to spdjne z ww.
Ustawa. Dodatkowo,
ujecie w wielu
zadaniach z art. 6
inicjowania dziatan
wskazuje wtasnie na
koordynacyjna role
tego Ministra.
Wprowadzenie do art.
6 mozna by byto
wzorowacé na
wspomnianych art. 8 i
9 ww. Ustawy. Oprécz

Pkt 1 (art. 6) powinien
dotyczyé monitorowania
dostepnosci produktéw i

ustug, a nie tylko
stosowania przepiséw
ustawy. Tym bardziej, ze
pkt 2 wskazuje, ze mogg
by¢ inne przepisy w tym
zakresie.

Lista wskazanych
podmiotéw do
wspotpracy w pkt. 5 jest
otwarta. Jednak
Dyrektywa wskazuje
szczegdlnie wazne
podmioty w tym
obszarze. W motywie 96
jest mowa o tym, ze
“Nalezy rozwija¢
wspotprace miedzy
organami i
odpowiednimi
interesariuszami, w tym
z osobami z
niepetnosprawnosciami
i organizacjami
reprezentujacymi takie
osoby”. Postulatu tego
nie spetnia pkt 9, ktory
dotyczy inicjowania
wspoétpracy pomiedzy
podmiotami trzecimi.
Zatem nalezy do
podmiotow
enumeratywnie
wymienionych w pkt. 5
doda¢ organizacje

brak

Uwaga czesciowo uwzgledniona - w art.
6 pkt 8 dodano zapis "organizacjami
pozarzgdowymi, w szczegdlnosci
zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami". Motyw 96 preambuty
dyrektywy 2019/882 zostat wdrozony
poprzez art. 6 ust. 4 i 8 projektu ustawy.
Zakres obowigzkéw Ministra
wiasciwego do spraw rozwoju
regionalnego okreslony w projekcie
ustawy jest tozsamy z zakresem
obowigzkow okreslonych w art. 9
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, nie ma zatem
potrzeby przeredagowania tego
przepisu.




tego lista zadan w art.

6 powinna by¢
otwarta (jak w
Ustawie o
zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami).

pozarzagdowe (lub w
zawezié, ze szkodg dla
sprawy, do organizacji
zrzeszajgcych osoby ze

szczegblnymi
potrzebami; zawezenie
moze wyeliminowac, na
przyktad, organizacje
parasolowe czy fundacje
dziatajace na rzecz oséb
z
niepetnosprawnosciami)

W pkt. 6 - wzorem

Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze

szczegllnymi
potrzebami -
“prowadzenie dziatan
informacyjnych” nalezy
poprzedzi¢
“wyznaczaniem
kierunkow”. Bytby to tez
odpowiednik
inicjowania dziatan z
pkt.2,7i8.

W pkt. 9 - analogicznie
jak w przypadku pkt. 5 -
warto odwotywac sie do

organizacji
pozarzgdowych (a nie
tylko do organizacji
zrzeszajgcych osoby ze
szczegblnymi
potrzebami).




Art. 6

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Warto zastanowic sie,
czy Ministrowi
wiasciwemu do spraw
rozwoju regionalnego
nie przydatby sie
wielosektorowy organ
opiniodawczo-
doradczy. Zapewne
takie ciato mogtoby
podnies¢ efektywnosé
dziatan. Mozna
rozwazy¢ powotanie
takiego ciata. Jednak
lepszym rozwigzaniem
bytoby - jak sie wydaje
- poszerzenie
kompetencji Rady
Dostepnosci (o ktorej
mowa w art. 13
Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami) o zadanie
zZwigzane z
dostepnoscia
produktow i ustug.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - Rada
Dostepnosci, powotana na podstawie
art. 13 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami jako organ
opiniodawczo - doradczy, pierwotnie
wyposazona zostata w kompetencje

pozwalajgce na zajmowanie sie kwestig

dostepnosci produktéw i ustug, nie ma

zatem potrzeby poszerzenia katalogu jej
zadan.

Art. 6 ust. 3 i art.
61 ust. 4

Fundacja na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 6 ust. 361 ust.
4 projektu nalezy
rozwazyc¢ przy zapisie
wyliczenia (jako, ze
zawiera ono
wykluczajace sie
tresci) uzycie stowa
,albo”.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - przytoczone
przepisy nie zawierajg wykluczajacych
sie tresci.




Art. 7 ust. 1 pkt 1 Fundacja na Rzecz Oséb z Art. 7. ust. 1 okresla brak brak Uwaga czesciowo uwzgledniona -
Niepetnosprawnosciami spetnianie wymogdéw pojecie "ksztattu" czcionki zastgpione
(Fronia) dostepnosci w zostato pojeciem "kroju". Obowigzek
zakresie informacji o zapewniania przez podmioty
produkcie. Wydaje sie, gospodarcze spetniania wymogoéw
ze czesc tych dostepnosci w zakresie informacji o
wymagan bedzie produkcie przewidzianych w art. 7
trudna lub niemozliwa projektu ustawy wynika z Zatgcznika |
do spetnienia. sekcji 1 ust. 1 dyrektywy 2019/882.
W pkt 1:

a) udostepniane za
pomoca wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego. Moze
to by¢ niemozliwe z
powoddéw
technicznych, nawet w
przypadku produktéw
wskazanych wprost w
projekcie. Dekoder
telewizyjny prawie
nigdy nie ma gtosnika,
bo jest w takim
sprzecie zbedny. Nie
da sie zatem tych
informacji przekazac
dzwiekiem. Dodanie
ptyty CD do
opakowania nie jest
rozwigzaniem,
poniewaz coraz
czesciej uzytkownicy
nie majg na czym jej
odtworzy¢.
b) przedstawione:
W sposOb zrozumiaty i
postrzegalny,




—za pomocag czcionki o
odpowiednim
rozmiarze i ksztatcie, z

uwzglednieniem
przewidywalnych
warunkow
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego
kontrastu i
regulowanych
odstepow miedzy
literami, wierszami i
akapitami. To rowniez
moze by¢ niemozliwe
w wielu produktach.
Produkty mogg nie
mieé wyswietlacza w
ogdle, ana
opakowaniu nie da sie
zapewni¢ regulacji
odstepow miedzy
wyrazami i wierszami.
Sugeruje tez usuniecie
pojecia “ksztattu
czcionki”, ktére w
typografii nie
wystepuje. Mozna
uzy¢ “krdj czcionek”.




Art. 7 ust. 1 pkt 2

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W pkt 2:
c) sq przedstawione w
formatach tekstowych
umozliwiajacych
tworzenie
alternatywnych i
wspomagajgcych
metod komunikacji,
ktére moga by¢
przedstawiane za
pomocy wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego.
Wydaje sie, ze
alternatywneii
wspomagajace
metody komunikacji
zostaty tu przywotane
btednie. Tekstu nie da
sie przetworzy¢
automatycznie na
AAC. Poza tym AAC sg
przeznaczone do
wspomagania
komunikacji
niewerbalnej, jak to
zostato zresztg
zdefiniowane w art. 5
projektu ustawy.
Intencja
projektodawcy nie jest
tu jasna, ale mozna sie
domysla¢, ze chodzi tu
o pochodzgcy z WCAG
wytyczng 1.1
Alternatywa tekstowa

Zapewnij tekstowe

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - zgodnie z
definicjg zawartg w art. 5 pkt 1
projektowanej ustawy, pojecie

"wspomagajgce metody komunikacji"
nie wyklucza zastosowania
zasugerowanych form przedstawienia
tekstu, takich jak powiekszony druk,
brajl, mowa syntetyczna, symbole lub
prostszy jezyk.




zamienniki wszystkich
tresci nietekstowych,
aby mozna je byto
zamieni¢ na inne
formy (np.
powiekszony druk,
brajl, mowa
syntetyczna, symbole
lub prostszy jezyk).
Jezeli dobrze
odczytujemy te
intencje, to nalezy
zrezygnowac z
aktualnego brzmienia
na rzecz prostszego: sg
przedstawione w
formatach tekstowych
umozliwiajacych
tworzenie
alternatywnych
formatow.
Pojecie
alternatywnych i
wspomagajgcych
metod komunikacji
pojawia sie jeszcze w
innych miejscach
ustawy, na przyktad
art. 12, pkt 2, lit.c.




Art. 7-12 oraz 15
oraz 16- 18

Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej
(1AB)

W zakresie odniesienia
do kryteridw:
postrzegalnosci,
funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i
kompatybilnos¢. Sg to
pojecia ocenne, a ich
definicje zawarte w
ustawie nie odnosza
sie do konkretnych
standarddéw (np.
wytycznych WCAG),
ktore mogtyby
stanowi¢: a)
minimalny putap
niezbedny do uznania
tych przestanek za
spetnione lub b)
bytyby punktem
odniesienia do
samodzielnej oceny
takiej zgodnosci z
ustawa. Pozostawienie
w ustawie bardzo
ogoblnych kryteriéw
oceny zgodnosci
znajduje uzasadnienie
wtedy, gdy juz sama
ustawa wskazuje
wprost na mozliwe
drogi ich konkretyzacji
np.: stworzenie listy
standardéw
uznawanych za
odpowiednie na
gruncie ustawy lub
wypracowanie przez

brak

Podtrzymujemy
zgtoszong uwage oraz
zwracamy sie z
prosbg, by w ustawie
znalazto sie wskazanie,
ze przedsiebiorcy
stosujacy sie do
wytycznych
branzowych spetniajg
standardy
dostepnosci. W samej
ustawie nie ma
potwierdzenia, ze
korzystanie z
dostepnych kodeksdéw
dobrych praktyk
bedzie wystarczajgce
do uznania standardu
dostepnosci. Brak
uwzglednienia
zgtoszonej przez I1AB
uwagi sprawia, ze
problem ogélnych
kryteriow ocennych
pozostaje
nierozwigzany, a
przedsiebiorcy nie
beda mieli pewnosci,
czy stosowane przez
nich standardy beda
spetniaty wymogi
wymagane przez
ustawe.

Uwaga nieuwzgledniona —
samoregulacje branzowe nie stanowig
aktu prawa powszechnie
obowigzujacego, moga by¢ zatem
regulowane w sposéb dowolny. Z tego
wzgledu regulacja ustawowa nie stosuje
odestan do ich tresci. Dobre praktyki
branzowe mogg by¢ stosowane
pomocniczo w procesie zapewniania
dostepnosci produktéw i ustug i moga
by¢ wskazane w dokumentacji
technicznej, jesli odpowiadajg
okreslonym w ustawie wymogom
dostepnosci.




poszczegdlne branze
wtasnych wytycznych i
samoregulacji w tym
zakresie,
uwzgledniajgcych
specyfike
oferowanych
produktéw lub ustug.

W uzasadnieniu do
projektu ustawy
wskazano, ze:
,Przepisy nie okreslaja
szczegotow
technicznych, co
wymaga od
podmiotéw
gospodarczych
poszukiwania
adekwatnych
rozwigzan
technologicznych przy
wykorzystaniu
powszechnie
dostepnych
standarddéw badz
projektowaniu
innowacyjnych
rozwigzan. Podejscie
ogodlne, funkcjonalne,
jest zatem z jednej
strony wyzwaniem dla
przedsiebiorstw, z
drugiej strony — moze
stac sie motorem
innowacyjnosci i
stanowié o przewadze




konkurencyjnej firmy”.
W petni podzielamy to
podejscie, jednak
zZwracamy uwage, ze
przy tak
przedstawionym
zatozeniu nie
uwzgledniono, ze brak
jakiegokolwiek
odniesienia, chocby
poréwnawczego, do
konkretnych
standardéw powoduje
brak jasnosci co do
stawianych przez
ustawe wymagan
dostepnosci.
Podtrzymujemy naszg
opinig, ze branzowa
samoregulacja lub
wspotregulacja
stanowiaca
uznawanych za
odpowiednie na
gruncie ustawy lub
wypracowanie przez
poszczegdlne branze
wtasnych wytycznych i
samoregulacji w tym
zakresie,
uwzgledniajgcych
specyfike
oferowanych
produktow lub ustug
uzupetnienie do
ogdlnych dyspozycji
ustawowych




pozytywnie
przyczynitaby sie do
zapewniania lepszej i
optymalne;j
dostepnosci. Warto
zatem ujg¢ w ustawie
odpowiednig do tego
dyspozycje

Art. 8 pkt 1 lit. c

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art 8 pkt 1
c) wykorzystuje
elementy wizualne —
zapewnia sie
elastyczne sposoby
poprawy wyrazistosci
wizji oraz rozwigzania
umozliwiajace
powiekszanie obrazu,
zwiekszanie jasnosci i
kontrastu dla
komunikacji,
informacji i obstugi, a
takze
interoperacyjnosc z
narzedziami
wspomagajacymi i
programami
umozliwiajgcymi
nawigacje po
interfejsie

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — definicja
interfejsu zawarta w art. 5 pkt 10
projektu niniejszej ustawy nie obejmuje
elementéw takich jak diody, swiatetka i
oznaczenia, a w zwigzku z tym, nie
naktada wymogu adaptacji tych
elementdéw zgodnie z wymogami
dostepnosci.




uzytkownika
produktu. “Elementy
wizualne” to takze
réznego rodzaju diody,
Swiatetka, a nawet
oznaczenia w innych
kolorach. Takich
elementéw nie da sie
zaadaptowad.
Kontekst pokazuje, ze
zapewne chodzi tu
raczej o wyswietlacz.




Art. 8 pkt 1 lit. f

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

“Dzwiek” to szerokie
pojecie, poniewaz
oznacza zaréwno

pojedyncze dzwieki

sygnalizacyjne,

melodie, nagrania i

synteze mowy. Nie do
wszystkich da sie
zastosowac
wymienione
wymagania. Te
wymagania
najbardziej pasujg do
komunikatow
gtosowych, w tym
syntezy mowy.
Niejasny jest fragment
o redukcji zaktocen.
Warto w tym miejscu
przeredagowacd
przepis, by nie budzit
watpliwosci.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — uwaga nie
zawiera uzasadnienia ani propozycji
zmian przepisow projektu ustawy.




Art. 8 pkt 5

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W pkt 5:

c) oprogramowanie i
sprzet stuzgce do
taczenia sie z
narzedziami
wspomagajacymi.
Jak wspomniano na
poczatku -
“technologiami
asystujgcymi”. Nie
kazdy produkt daje
mozliwos¢ potaczenia
z technologiami
asystujgcymi. Tu
nalezy doda¢ jakies$
warunki.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — wymog
zapewnienia mozliwosci potgczenia
produktu z narzedziami
wspomagajgcymi wynika z Zatgcznika |
sekcji | pkt 2 lit. n dyrektywy 2019/882.
Stosowane w ustawie pojecie
»,narzedzia wspomagajgce” jest
pojeciem szerszym od
zaproponowanego terminu,
obejmujgcym zaréwno rozwigzania
technologiczne, oprogramowanie, jak i
sprzet stosowany w celu poprawy
funkcjonalnosci podczas korzystania z
produktu albo ustugi przez osoby ze
szczegllnymi potrzebami.




Art.9ust. 1lit. b

Fundacja na Rzecz Oséb z

W art. 9, ust. 1

Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

watpliwosci budzi
“b) korzystanie z
wiasciwosci
zapewniajacych
spetnianie wymogdw
dostepnosci bez
koniecznosciich
aktywowania.” W
powszechnym
rozumieniu
“aktywowanie”
oznacza “witgczenie”, a
tego nie da sie zrobic.
Sposdb korzystania z
ekranu dotykowego
przy wigczonym
czytniku ekranu
zasadniczo sie rézni od
standardowej obstugi.
Inne rozwigzania
dostepnosci takze
moga sie réznic. Jezeli
zas przez “aktywacje”
nalezy rozumiec to, ze
rozwigzania nie sg
systemowo
wytaczone, to jest to
warunek stuszny.
Jednak w tym
przypadku tres¢
przepisu warto

doprecyzowac.

brak

brak

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w brzmieniu opublikowanym na
BIP RCL 15 lipca zostat doprecyzowany
tak, aby pojecie "aktywac;ji" zawarte w

art. 9 ust. 1 nie budzito watpliwosci
interpretacyjnych.




Art. 9 ust. 2

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W ust. 2 stowo
“dotykowego” warto
zamieni¢ na
“dotykiem”.

brak

brak

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w brzmieniu opublikowanym na
BIP RCL 15 lipca zawiera sformutowanie

"do rozpoznania dotykiem".




Art. 11 pkt 1 lit. ¢

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 11, pkt 1
znajduje sie “c)
eliminuje zaktdcenia
ze strony narzedzi
wspomagajgcych”.
Intencja tego przepisu
jest niezrozumiata.
Technologie
asystujace, jezeli
nawet generujg
zaktécenia, to jest to
czes¢ ich dziatania. Bez
doprecyzowania ten
przepis jest bez sensu

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - obowigzek
eliminowania zaktécen ze strony
narzedzi wspomagajgcych przez

konsumenckie urzgdzenia koncowe z

interaktywnymi zdolnosciami
obliczeniowymi wynika z Zatgcznika |
sekgcji | pkt 2 lit. o (1ll) dyrektywy
2019/882.




Art. 12 pkt 4

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 12 pkt 4
wskazano 4 zasady
dostepnosci:
postrzegalnos¢,
funkcjonalnos¢,
zrozumiatosc¢ i
kompatybilnos¢. Jest
to oczywiste
odniesienie do
standardu Web
Content Accessibility
Guidelines (WCAG)
oraz normy EN-
301549. Jest to takze
nawigzanie do ustawy
o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych. Jednak
“kompatybilnos¢” nie
jest jedng z czterech
zasad, ale jedng z 13
wytycznych. W
dyrektywie uzyte jest
pojecie “robustness”,
aw WCAG “robust”.
W oficjalnym
ttumaczeniu WCAG
zostato
przettumaczone na
“solidnos¢” (oficjalne
ttumaczenie WCAG
2.1). Wydaje sie, ze
skorzystanie z
powszechnie

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - W ramach
transpozycji prawa Unii Europejskiej
prawodaweca polski jest zobligowany do
wdrozenia aktu prawnego do
krajowego porzgdku prawnego i
uwzglednienia kultury prawnej. Oznacza
to takze koniecznos$¢ wziecia pod uwage
legalnych definicji pojeé juz
obowigzujgcych w prawie polskim.
Funkcjonowanie pojecia
"kompatybilno$é" w polskim obrocie
prawnym, przemawia za uzyciem tego
pojecia zgodnie z ttumaczeniem na
jezyk polski dyrektywy 2019/882.




stosowanego
standardu i normy
europejskiej jest w
tym przypadku
wazniejsze od
spéjnosci z btednymi
definicjami z ustawy o
dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych.
Analogiczna uwaga
odnosi sie do art. 14
pkt 1, a takze art. 16,
pkt 1, art. 17 pkt 5,
art. 18 pkt 2




Art. 17 pkt 1

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 17 pkt 1
obowigzek
synchronizacji
powinien dotyczy¢
nagrania lektorskiego,
a nie kazdego
dzwieku. Dzwiekiem
moze by¢ podktad
muzyczny, ktérego nie
da sie synchronizowa¢
z tekstem. Mozna tez
wskazadé wytgczenie
dla pewnych
elementéw
dzwiekowych

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — Ksigzka
elektroniczna (e-book) nie zawiera w
swojej definicji nagrania lektorskiego.

Nagranie dzwiekowe, zawierajgce

odczytany przez lektora tekst publikacji
ksigzkowej, to wtasciwosc¢ ksigzki
mowionej (audiobooka).




Art. 17 pkt 2

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W pkt 2 zapewnienie
interoperacyjnosci
powinno wystarczyé.
Mozna zatem skrdcic
do “interoperacyjnos¢
pliku ksigzki
elektronicznej z
technologiami
asystujgcymi”.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — przepis
zaproponowany w projekcie ustawy jest
bardziej szczegdtowy i nie pozostawia
watpliwosci interpretacyjnych co do
Znaczenia pojecia ,interoperacyjnosci”
pliku ksigzki elektronicznej z
narzedziami wspomagajgcymi.




Art. 20

Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej
(1AB)

W petni popieramy
stusznie wprowadzong
w art.

20 instytucje
domniemania
zgodnosci, o ktorej
mowa w ustawie, jesli
tylko stosowane
rozwigzania sg
zgodne z
odpowiednimi
postanowieniami
norm
zharmonizowanych
lub specyfikacji
technicznych. Nalezy
jednak w tym miejscu
wskazaé, ze: a) ustawa
powinna przewidywac
analogiczne
domniemanie dla
wszystkich produktow
i ustug, a nie jak
obecnie - odnoszace
sie do ich bardzo
waskiej kategorii; b)
rozszerzy¢ katalog
odniesien do na
kodeksy dobrych
praktyk lub inne
regulacje branzowe.
Samo odestfanie do
norm
zharmonizowanych i
specyfikacji
technicznych nie
wydaje sie by¢

brak

Brak uwzglednienia
niniejszej uwagi
sprawia, ze
przedsiebiorca, nie ma
pewnosci, czy
stosowane przez niego
standardy dostepnosci
beda uznane za
odpowiednie w trakcie
kontroli ze strony
organu

Uwaga nieuwzgledniona —
samoregulacje branzowe nie stanowig
aktu prawa powszechnie
obowigzujacego, moga by¢ zatem
regulowane w sposéb dowolny. Z tego
wzgledu regulacja ustawowa nie stosuje
odestan do ich tresci. Dobre praktyki
branzowe mogg by¢ stosowane
pomocniczo w procesie zapewniania
dostepnosci produktéw i ustug i moga
by¢ wskazane w dokumentacji
technicznej, jesli odpowiadajg
okreslonym w ustawie wymogom
dostepnosci.




wystarczajce.
Ponadto, w naszej
ocenie ustawa
powinna réwniez
przewidywac
mozliwos¢
wystapienia o wigzaca
opinie do organéw
kontroli, w zakresie
oceny czy
podejmowane
dziatania spetniajg
ustawowe wymogi
dostepnosci
Ustawa nie zapewnia
zadnej mozliwosci
weryfikacji czy
zastosowane przez
przedsiebiorce
rozwigzania sg zgodne
z wymaganiami
dostepnosci. Brak
takiej mozliwosci
prowadzi do sytuacji,
w ktérej podmiot
gospodarczy
- mimo zachowania
nalezytej starannosci
w dziataniu - do dnia
kontroli nie ma
pewnosci, czy
stosowane przez niego
rozwigzania zostang
uznane
przez organ kontroli za
zgodne z wymogami
czy nie. A przeciez




przedsiebiorcy
powinny
mie¢ mozliwos¢
poszukiwania coraz to
nowszych i
optymalniejszych
rozwigzan.

Brak wyznaczenia
minimalnego
standardu tworzy
niepewnos¢ zaréwno
po stronie
przedsiebiorcy, ktéry
nie wie czy spetnia
wymogi ustawowe, jak
i po stronie organéw
nadzoru, ktére beda
zmuszone stosowacé
sankcje, w oparciu o
nieostre kryteria.
Natomiast Zzrédtem
tych minimalnych
standardéw powinny

by¢ tak samo
branzowe akty
samoregulacyjne co
prawo
stanowione




Art. 21 ust. 12

Ogodlnopolski Zwigzek
Pracodawcow
Transportu Drogowego

Nawet po zmianie
brzmienia, przepis ten
nadal wytgcza spod
zastosowania art. 21,
ust. 1, pkt. 2 podmioty
gospodarcze, ktore w
celu zwiekszenia
dostepnosci produktu
lub ustugi otrzymuja
finansowanie z
publicznych lub
prywatnych zrédet
innych niz zasoby
wiasne.

Nie wolno ignorowac
mozliwosci zaistnienia
sytuacji, w ktorej
mimo tego, ze
przedsiebiorca w celu
sprostania wymogom
okreslonym w ustawie
skorzysta z
finansowania z
publicznych lub
prywatnych zrédet
innych niz zasoby
wtasne, to jednak nie
osiggnie wymaganego
poziomu dostepnosci
np. z powodu wzrostu
kosztéw zwigzanych z
wybranym przez niego
rozwigzaniem lub
zmiennej sytuacji
gospodarczej w kraju.

Wykreslenie
proponowanego
przepisu ust. 12

Do publicznych lub
prywatnych zrodet
finansowania mozna
zaliczy¢ najbardziej
pospolite formy
inwestycji i rozwoju
biznesu jak np. kredyt
lub pozyczke. Firmy z
sektora MSP cechuje
czesto niski kapitat
wiasny, co sifg rzeczy
Swiadczy o ich
,uzaleznieniu” od ww.
form wsparcia
finansowego.
Przepis w obecnym
stanie uniemozliwia
takim podmiotom
skorzystanie z
wytgczenia, o ktorym
mowa w art. 21, ust. 1,
pkt.2 projektu ustawy,
przez uznanie
wymogoéw ustawy za
,hieproporcjonalne
obcigzenie”.

Nalezy pamietac o
tym, ze jezeli nawet
przedsiebiorca
skorzysta z tej czy
innej formy
finansowania w celu
sprostania wymogom
okreslonym w
ustawie, to moze z
tych badz innych

Uwaga nieuwzgledniona - wytgczenie
spod zastosowania art. 21 ust. 1 pkt 2
podmiotéw gospodarczych, ktére w
celu zwiekszenia dostepnosci produktu
lub ustugi otrzymujg finansowanie z
publicznych lub prywatnych zrédet
innych niz zasoby wtasne wynika z art.
14 ust. 6 dyrektywy 2019/882.
Dyrektywa opracowana zostata z
uwzglednieniem intereséw wielu stron i
ewentualnych nieproporcjonalnych
obcigzen. W procesie implementacji do
polskiego porzadku prawnego, Polska
zdecydowata sie na transpozycje
przepisow dyrektywy w oryginalnym
brzmieniu, nie stosujgc rozszerzen.




powoddw nie osiggnac
wymaganego poziomu
dostepnosci (np. z
uwagi na
nieprzewidywalny
wzrost kosztéw,
zwigzanych z
wybranym przez niego
rozwigzaniem). W
takiej sytuacji
przedsiebiorca zostaje
,przyparty do Sciany”
majgc do wyboru
zaciagniecie kolejnego
kredytu (ktéry nie
wiadomo, czy zostanie
udzielony, i ktéry
ewidentnie juz nie
optaca sie) bgdz zostac
narazonym na bardzo
wysokie kary od
organu nadzoru rynku.




Art. 32 ust. 2

Ogdlnopolski Zwigzek
Pracodawcow
Transportu Drogowego

Proponowany przepis
warunkuje spetnienie
obowigzku, o ktérym
mowa w art. 32, ust.1
od uzyskania
certyfikatu, o ktorym
mowa w art. 19 ust. 1
ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o0 zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegollnymi
potrzebami.

Proponujemy
zrezygnowac z
kosztownego dla
przedsiebiorcy
certyfikatu na rzecz
os$wiadczenia
przedsiebiorcy o
spetnieniu wymagan.
Nowe brzmienie ust. 2:
»2. Obowigzek, o ktérym
mowa w ust. 1, uwaza
sie za spetniony w
przypadku, gdy
ustugodawca, pod
rygorem
odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen,
ztozy organowi nadzoru
os$wiadczenie o
spetnieniu wymogu
dostepnosci.
Takie oswiadczenie jest
weryfikowane przez
organ nadzoru, organy
kontrolne PIP, PIS w
czasie rutynowe;j lub
okresowej kontroli
ustugi lub obiektu
uzytecznosci
publicznej.”

Przepis w swoim
obecnym stanie
bedzie wywieraé
negatywny wptyw na
funkcjonowanie
polskich
przedsiebiorcow, gdyz
okreslony w nim
obowigzek ogranicza
prawo ustugodawcow
do wyboru miejsca
Swiadczenia ustug do
budynkow
posiadajacych
przedmiotowy
certyfikat. Taki stan
rzeczy moze w
przysztosci
spowodowac wzrost
kosztéw najmu
powierzchni ustugowej
zlokalizowanej w
takich
nieruchomosciach.
Ponadto, bardzo
kosztowny i
czasochtonny
charakter procedury
certyfikacji
zaproponowanej w
projekcie nalezy
zastgpié
zastosowaniem tak
samo skutecznego
oswiadczenia
weryfikowanego
doraznie przez organy

Uwaga nieuwzgledniona — uzyskanie
certyfikatu w zakresie dostepnosci, o
ktdrym mowa w art. 32 ust. 2 nie jest
warunkiem koniecznym, lecz jednym ze
sposobow spetnienia wymogu z art. 32
ust. 1, z ktérego mogg skorzystac
ustugodawcy.




kontroli lub nadzoru.
Przedsiebiorcy nie
moga ponosié
kolejnych kosztéw na
rzecz procedur i
dziatan administracji i
tym bardziej
komercyjnych
podmiotéw
sprawdzajgcych.
Certyfikaty co do
zasady sg forma
dobrowolnego
potwierdzenia np.
wymagan lub
kompetencji w grze
rynkowej dla
zapewniania jakosci
ustug.




Art. 33, 34

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Ustawa wprowadza
obowigzek
wprowadzenia i
stosowania przez
podmiot gospodarczy
procedury
rozpatrywania
reklamacji
konsumentéw
dotyczacych praw i
obowigzkdéw
wynikajacych z ustawy
(art. 33). Nie wskazuje
jednak minimalnego
zakresu regulacji takiej
wewnetrznej
procedury. Z kolei
ustawa reguluje
reklamacje w jednym
mato precyzyjnym
przepisie (art. 34). W
znacznej mierze
powtarza on
postepowanie
reklamacyjne przed
instytucjami
finansowymi
uregulowane w
ustawie o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku
Finansowym z 2015 r.
A wzgledem klientow
bankowosci

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — proces
rozpatrywania reklamacji
konsumenckich zastgpiony zostat
procesem skargowym, ktory implikuje
inng procedure oraz odmienne skutki
prawne.




detalicznej odsyta
wprost do tej ustawy.
Rozwigzanie przejete z
postepowania
reklamacyjnego przed
instytucjami
finansowymi, ze w
przypadku
niedotrzymania
terminu reklamacje
uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z
wolg wnoszacego
reklamacje nie wydaje
sie w petni adekwatne
ani do spraw
uregulowanych w
ustawie, ani przy
uwzglednieniu statusu
zobowigzanych z
ustawy. Zakres spraw
objetych projektem
ustawy wydaje sie by¢
bardziej zniuansowany
i obejmuje bardzo
rézne podmioty
gospodarcze, w
przeciwienstwie do
wysoce
profesjonalnych
instytucji finansowych.
Na marginesie, nawet
wzgledem instytucji
finansowych ten
skutek interpretowany
jest jako domniemanie
wzruszalne.




Nie jest jasne, czy
jeden przepis w
projekcie ustawy ma
stanowic
wyczerpujacy i
zamknieta regulacje
postepowania
reklamacyjnego. W
kazdym razie projekt
ustawy nie odsyta do
kodeksu cywilnego,
ani choéby w
ograniczonym zakresie
do procedury
przewidzianej w
ustawie o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego i o
Rzeczniku
Finansowym z 2015r.,
z zastrzezeniem
klientéw bankowosci
detalicznej.
Sugerujemy réwniez
uzupetnienie ustne;j -
telefonicznej formy
zgtoszenia reklamaciji,
jako dostepnego
sposobu ztozenia
reklamacji, jesli
rozmowa jest
rejestrowana. W
ustawie o
rozpatrywaniu
reklamacji przez




podmioty rynku
finansowego forma ta
dotyczy jednak
podmiotéw, ktore
rejestrujg rozmowy i
dziatajg na tzw. rynku
klienta (podaz ustug
przewyzsza popyt).

Art. 34 ust. 5 pkt 3

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

zastgpié pojecie
“stanowiska
stuzbowego” pojeciem
“stanowiska”.

brak

Uzasadniajgc zmiane
wskazaé nalezy, ze
pojecie stanowiska

stuzbowego tgczy sie

zwykle z organizacja
administracji, a nie
podmiotu prywatnego

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w brzmieniu opublikowanym na
BIP RCL 15 lipca zawiera pojecie
"stanowiska" (art. 35 ust. 5 pkt 2).




Art.36ust. 1i2

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Pojecie systemu ma
charakter
deskryptywny, to

brak

brak

znaczy stuzy
odwzorowaniu
rzeczywistosci, a nie
regulacyjny stuzacy
normatywizacji
danego uktadu. (J.
Skorupka, Pojecie
systemu prawa w
dogmatyce prawa

karnego procesowego,

,Panstwo i Prawo”
2017/6, s. 25-26).

Pojecie systemu jest

upojeCiem_

narzedziem” stuzgcym

do opisu prawa. Bedac
metapojeciem nie
reguluje niczego.
Uktad nie stanie sie
systemem tylko z tego
powodu, ze zostat tak
nazwany. Biorgc pod
uwage powyzsze,
proponujemy usung¢
stowo ,,system” z art.
36 ust. 1i ust. 2 (dazac
do stworzenia
przepisami prawa
systemu), zas ocene o
spetnianiu przez dany

uktad

pozostawic doktrynie

cech systemu

prawa

Uwaga nieuwzgledniona - pojecie
systemu nadzoru rynku jest pojeciem
zdefiniowanym i powszechnie
funkcjonujacym w prawie polskim, m.in.
w ustawie z dnia 13 kwietnia 2016 r. o
systemach oceny zgodnosci i nadzoru
rynku.




Art.36ust. 2i3

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Art. 36 (w ust. 2 3)
okresla organy
nadzoru rynku w
zakresie zapewniania
spetniania wymogoéw
dostepnosci
produktéow i ustug. W
ocenie Autorek i
Autordéw okreslenie
tych organéw nadzoru
rynku jest niespdjne.
Z jednej strony
ustawodawca stosuje
podejscie
horyzontalne - ze
wzgledu na typ
interfejsu -
przyporzgdkowujac
nadzér nad
dostepnoscia
wykorzystywanych
stron internetowych i
aplikacji mobilnych
ministrowi
wiasciwemu do spraw
informatyzacji. Cho¢
czyni to tylko
wzgledem
ustugodawcow do
oferowania i
Swiadczenia ustug oraz
ustug handlu
elektronicznego.
Zatem jezeli do
korzystania z
produktow bedg
konieczne informacje

Proponujemy
zastosowanie wytgcznie
podejscia
horyzontalnego. Podziat
nadzoru ze wzgledu na:
a) Dostepnosc interfejsu
programowego (tresci
cyfrowe)

b) Dostepnosc¢ interfejsu
sprzetowego (lub
analogowego)

c) Dostepnosé
architektoniczng
Taka regulacja
usunetaby problemy
przedstawione w
poprzednim punkcie lub
znaczgco zredukowata
(zapewnienie spdjnosci
przy wielu organach
nadzoru).

W tym kontekscie
wskazanie konkretnych
organéw nadzoru
wydaje sie drugorzedne,
cho¢ nadal wazne.
Proponujemy
nastepujace organy
nadzoru:

a) Minister wtasciwy do
spraw informatyzacji dla
dostepnosci interfejsu
programowego
b) Prezes Urzedu
Komunikacji
Elektronicznej dla
dostepnosci interfejsu

brak

Uwaga nieuwzgledniona - w projekcie
ustawy przewidziano rozproszony
system nadzoru rynku, ktdry jest
wynikiem szerokich prekonsultacji

projektu ustawy oraz stanowi
odzwierciedlenie zakresu
przedmiotowego projektu ustawy.
Zaproponowany podziat organéw
nadzoru rynku nie odzwierciedla petnej
specyfiki zakresu produktéw i ustug
objetych wymogami dostepnosci.
Przepisy projektu ustawy nie regulujg
dostepnosci architektonicznej,
niezasadne bytoby zatem wyznaczenie
organu rynku w tym zakresie.




na stronie
internetowej, to te
tresci cyfrowe nie
beda podlegaty
nadzorowi tego
organu tylko organu
wtasciwemu dla
danego produktu.
Generalnie jednak
interfejs cyfrowy

(programowy,

software’owy)
podlega w kazdym

przypadku ministrowi
wiasciwemu do spraw
informatyzacji.

Z drugiej strony
poszczegdlne typy
produktow i ustug
podlegajg réznym
organom nadzoru

(“podejscie
produktowe”) - w
sumie 7 grup
podmiotow: a)
wojewodzcy
inspektorzy Inspekgcji
Handlowej, b) Prezes
Urzedu Komunikacji

Elektronicznej, c)

Komisja Nadzoru

Finansowego, d)

Gtéwny Inspektor

Transportu
Drogowego i
wojewodzcy

sprzetowego - bytoby to
rozszerzenie juz obecnie

inspektorzy transportu

okreslonych
kompetencji tego
organu dotyczacych
tego typu interfejsu (w
art.36 ust. 2 lit. bw
zakresie:
konsumenckich
urzadzen koncowych z
interaktywnymi
zdolnosciami
obliczeniowymi
wykorzystywanych w
ramach swiadczenia
ustug
telekomunikacyjnych i
ustug dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych, terminali
samoobstugowych,
ustug
telekomunikacyjnych i
ustug dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych)

c) Prezes Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji
Os6b
Niepetnosprawnych
(PFRON) dla dostepnosci
architektonicznej - w ten

sposdéb mozna
wykorzystac
doswiadczenie PFRON-u
i jego oddziatéw
regionalnych w obszarze




drogowego, e) Prezes
Urzedu Transportu
Kolejowego, f) Prezes
Urzedu Lotnictwa
Cywilnego, g)
dyrektorzy urzedow
morskich i dyrektorzy
urzedéw zeglugi
srodlgdowe;.
tacznie zatem mamy 8
organow nadzoru (8
grup podmiotéw),
liczac z ministrem
wtasciwym ds.
informatyzacji.
Bedzie to generowad
wiele problemdw. Po
pierwsze, analogiczna
tematyka nadzoru
pojawiac sie bedzie w
obszarach
nadzorowanych przez
rézne organy.
Przyktadowo,
wykorzystywane w
transporcie
pasazerskim aplikacje
mobilne czy bilety
elektroniczne moga
by¢ identyczne (od
tych samych
dostawcow
technologicznych) lub
bardzo podobne, a
mimo to bedg
podlegaty 4 réznym
organom wiasciwym

dostepnosci
architektonicznej
(miedzy innymi w
zwigzku z rolg PFRON-u
W postepowaniu
skargowym na mocy
Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze
szczegllnymi
potrzebami)




dla transportu -

odpowiednio -

drogowego,

lotniczego, wodnego
oraz kolejowego. Z
tego powodu
podmioty beda
zmagac sie z
niespdjnoscia
nadzoru.

Po drugie, taka
regulacja nie nadaza
za unifikacjg ustug (i
produktow). taczone

bilety, ustugi
informacyjne (oraz
strony internetowe)
dla pasazerskiego
transportu drogowego
i kolejowego (jak w
niektorych
aglomeracjach)
podlegatyby 2 (lub
wiecej organom
nadzoru). Czyje
rozstrzygniecie bytoby
decydujace? - projekt
ustawy nie daje
odpowiedzi na te
problemy.

Po trzecie, jakie sg
kompetencje
organéw, gdzie zderza
sie podejscie
horyzontalne (tresci
cyfrowe) z podejsciem
produktowym?




Przyktadowo, na ustugi
bankowosci
detalicznej

(nadzorowane przez
Komisje Nadzoru
Finansowego) sktada
sie przede wszystkim
detaliczna bankowos¢
elektroniczna
(podlegajaca
ministrowi
wtasciwemu do spraw
informatyzacji).

Po czwarte, nadzoér
rynku przez 8 grup
podmiotéw bedzie
duzym wyzwaniem w
zakresie spojnosci
dziatan i regulacji - i to
nawet, gdyby nie
wystepowaty
problemy
przedstawione
powyze;j.




Art. 37 pkt 7

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Adresatkamii
adresatami
dostepnosci
produktéw sg
wszystkie osoby ze
szczegblnymi
potrzebami (nie tylko
konsumentki i
konsumenci). Zatem w
art. 37 pkt. 6 ochrona
intereséw powinna
dotyczy¢ oséb ze
szczegblnymi
potrzebami (a nie
tylko konsumentek i
konsumentéw
bedacych osobami ze
szczegllnymi
potrzebami).

brak

brak

Uwaga czesSciowo uwzgledniona - art.
37 ust. 7 projektu ustawy zostat
przeredagowany.




Art. 37, 38

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Zadania wszystkich
organdéw nadzoru
rynku zostaty
okreslone w art. 38.
Osobno zadania
szczegoblnego organu -
Prezesa Zarzadu
PFRON nadzorujgcego
inne organy nadzoru -
zostaty okreslone w
art. 37.
Powstaje pytanie, czy
zadania z art. 38
dotycza réwniez
Prezesa Zarzadu
PFRON. Z brzmienia
tego przepisu wynika
odpowiedz
pozytywna, gdyz
Prezes Zarzadu PFRON
jest takze organem
nadzoru (art. 36 ust. 3
pkt 1). Bedzie to
generowacd problemy,
jak nadzorca organéw
nadzoru ma
realizowac te same
zadania co pozostate
organy nadzoru, na
przyktad: dziatania
informacyjne,
prowadzenie stron
internetowych itp.
Wydaje sie, ze nalezy
osobno uregulowad
zadania Prezesa
PFRON (wytgczy¢

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - Prezes
Zarzgdu PFRON nie stanowi organu
nadzoru rynku, w zwigzku z czym nie

jest adresatem obowigzkow
wymienionych w art. 38 projektu
ustawy. Prezes Zarzgdu PFRON jest
szczegblnym uczestnikiem systemu
nadzoru rynku, ktéry zostat wyposazony
m.in. w kompetencje do sprawowania
catosciowego nadzoru nad stosowaniem
przepisdw ustawy przez organy nadzoru
rynku i monitorowania ich
funkcjonowania w odniesieniu do
zapewniania spetniania wymogoéw
dostepnosci produktéw i ustug
przewidzianych w projekcie ustawy.
Jego obowigzki, odmienne od
obowigzkdéw organdéw nadzoru rynku,
uregulowane sg w osobnym artykule.




podmiotowo z art. 38,
przepisujac
odpowiednie zadania
do art. 37) lub
wskazaé, jak ten organ
ma realizowac zadania
z art. 38. Btedem
bytoby jednak
wyltgczenie Prezesa
Zarzgdu PFRON z
zadan organdw z art.
38 bez uwzglednienia
niektorych zadan z
tego przepisu w art.
37 (dotyczacym tego
organu).




Art. 37, 38

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Obowigzek
wspotpracy z
pozostatymi organami
nadzoru, organami
celnymi i ministrem
wtasciwym ds.
rozwoju regionalnego
przypisany zostat tylko
do Prezesa Zarzadu
PFRON (art. 37 pkt 2).
Analogicznego
obowigzku nie ma po
stronie pozostatych
organow nadzoru (w
art. 38). Nie wida¢
powoddéw ku temu.
Nalezy zatem dopisaé
go do art. 38 (a
poniewaz Prezes
Zarzadu PFRON jest
tez organem nadzoru,
to mozna go usungé z
art. 37).
Dodatkowo, motyw 96
Dyrektywy wskazuje
na wage wspotpracy
organow nadzoru z
organizacjami
reprezentujgcymi
osoby z
niepetnosprawnoscia
mi. Wynika stad
ponownie, ze nalezy
kwestie wspotpracy
nalezy ujac¢ w art. 38.
Dodatkowo, nalezy
wymienié wsrod

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - wspétpraca
organdéw nadzoru rynku z pozostatymi
organami nadzoru, organami celnymi,
ministrem wtasciwym ds. rozwoju
regionalnego, Prezesem Zarzadu
PFRON, organizacjami zrzeszajgcymi
podmioty gospodarcze oraz
organizacjami pozarzagdowymi, w
szczegolnosci zrzeszajgcymi osoby z
niepetnosprawnosciami wynika z art. 6
pkt 4 i 8 projektu ustawy.




podmiotéw
wskazanych do
wspotpracy
organizacje
pozarzgdowe. Bedzie
to lepsze rozwigzanie
niz ograniczenie sie
wyltgcznie do
organizacji
reprezentujgcych
osoby z
niepetnosprawnoscia
mi. Odpowiednig
argumentacje
przedstawili§my wsréd
uwag do art. 6.




Art. 38

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Doprecyzowania
wymaga kwestia
dziatan
informacyjnych
podejmowanych przez
poszczegdlne organy
nadzoru, w tym na
réznych poziomach.
Czes¢ informacji ma
charakter uniwersalny
- dotyczy kazdego typu
produktow i ustug.
Powinny by¢
przygotowywane
(publikowane) przez
Prezesa Zarzadu
PFRON. Inne beda
dotyczy¢ tylko danego
obszaru, ktorym
zajmuja sie
poszczegdlne organy
nadzoru. Nalezy
precyzyjnie zapisacé,
jakimi zadaniami
informacyjnymi beda
zajmowac sie organy
nadzoru. Zapis “w
zakresie swojej
dziatalnosci”
(wprowadzenie do art.
38) jest zbyt ogdlnym.
W przypadku
informacji dotyczacych
poszczegolnych
obszaréw (zakresow
dziatalnosci) nalezy
zadbac o ich spdjnos¢,

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - ze wzgledu na
szeroki zakres przedmiotowy projektu
ustawy oraz szczegdlng specyfike
produktéw i ustug objetych okreslonymi
w projekcie ustawy wymogami
dostepnosci, poszczegdlne organy rynku
posiadajg najpetniejszg wiedze w
obszarze nadzorowanym w zakresie
swoich kompetencji. Biorgc pod uwage
zréznicowanie charakteru dziatalnosci
organéw nadzoru wchodzacych w sktad
systemu nadzoru rynku uregulowanego
w projekcie ustawy, zapis "w zakresie
swojej dziatalnosci" jest zapisem
wystarczajgcym i niestwarzajgcym
watpliwosci interpretacyjnych.




zwtaszcza w sytuacji,
gdy informacja
dotyczgca danego
obszaru moze
interferowac z
informacjg odnoszaca
sie do innego obszaru.
Dbanie o spdjnosc
informacji powinno
by¢ zadaniem Prezesa
Zarzadu PFRON,
wpisanym wprost (na
przyktad w art. 38).
Nalezy zwréci¢ uwage,
ze Dyrektywa w wielu
miejscach podkresla
wage spojnosci w
stosowaniu regulacji
dotyczacych
dostepnosci (miedzy
innymi w motywie 96
czy art. 28 lit. b). To
kolejny argument, by
zadanie dbania o
spdjnosc¢ informacji
opracowywanych
przez organy nadzoru
(lub nawet dziatan
tych organdw)
przypisac Prezesowi
Zarzgdu PFRON.




Art. 38 pkt2i 4

Fundacja na Rzecz Oséb z

Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Organy nadzoru
prowadzg dziatania
informacyjne (art. 38
pkt 2) oraz prowadza
strony internetowe
(pkt 4). Strony
internetowe maja
zawieraé, miedzy
innymi: informacje o
wymogach
dostepnosci
zawierajace
“zalecenia” (lit. a) czy
objasnienia (lit. b).
Natomiast
ustawodawca obecnie
nie naktada obowigzku
gromadzenia
informacji,
publikowania jej ani -
CO moze najwazniejsze
- opracowywania
(przygotowywania)
zalecen i objasnien
dotyczace realizacji
wymogow. Zatem
organy moga
prowadzi¢ strony, na
ktorych bedg pojawiac
sie jakie$ informacje.
Nacisk jest potozony
na prowadzenie stron
(z jakimi$ danymi), a
nie na opracowywanie
i publikowanie
informacji.
W pierwszej kolejnosci

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona — art. 38 pkt 2
projektu ustawy naktada na organy
nadzoru rynku obowigzek prowadzenia
stron internetowych, na ktérych
publikowane bedg konkretne tresci,
szczegbétowo okreslone w
przedmiotowym artykule. Obowigzek
publikowania przez organy nadzoru
rynku na swoich stronach
internetowych m.in. zalecen i objasnien
dotyczacych realizacji obowigzkéw
wynikajacych z ustawy implikuje
obowigzek wczesniejszego ich
opracowania, w zakresie wtasciwosci
obszaru nadzoru danego organu.




nalezy zobowigza¢
organy nadzoru do
tworzenia zalecen i
objasnien oraz
gromadzenia i
publikowania innych
informacji dotyczacych
obszaru nadzoru
danego organu.
Kwestia publikowania
na stronie
internetowej moze
byc¢ jedng z form
publikowania.




Art. 38 Fundacja na Rzecz Oséb z Mozna wskazaé brak brak
Niepetnosprawnosciami zadanie Prezesowi
(Fronia) Zarzadu PFRON
polegajace na dbaniu
0 spdjnos¢ danych.
Mozna jednak wskazac
w ustawie
mechanizmy
osiaggniecia tego celu.
Mogtyby to byé, na
przyktad:

a) Tworzenie
informacji (zwtaszcza
takich kluczowych i
nieoczywistych jak
zalecenia i
objasnienia) przez
organy nadzoru przy
konsultacji lub we
wspotpracy Prezesa
Zarzadu PFRON
b) Publikowanie
informacji jak
zalecenia i objasnienia
przygotowanych przez
organy nadzoru na
stronie internetowej
Prezesa Zarzadu
PFRON
c) Itp.

Uwaga nieuwzgledniona - art. 37 pkt 3
projektu ustawy przewiduje wspotprace
Prezesa Zarzadu PFRON z organami
nadzoru rynku. Wspédtpraca ta moze
obejmowac réwniez dbanie o spdjnosé
danych i informacji publikowanych
przez organy nadzoru rynku.




Art. 38 ust.5

Kasa Krajowa

Przepisy te stusznie
wskazujac na
koniecznos¢
zachowania w
przypadkach w nich
okreslonych m.in.
tajemnicy bankowej
nie uwzgledniajg
tajemnicy zawodowej,
o ktérej mowa w
ustawie z dnia 5
listopada 2009 . o
spoétdzielczych kasach
oszczednosSciowo-
kredytowych (dalej:
ustawa o skok), ktora
jest odpowiednikiem
tajemnicy bankowej i
obejmuje wszystkie
informacje dotyczace
czynnosci, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1
ustawy o skok (tj.
gromadzenie srodkéw
pienieznych cztonkéw,
udzielanie im pozyczek
i kredytow,
przeprowadzanie na
ich zlecenie rozliczen
finansowych oraz
wykonywanie
dystrybucji
ubezpieczen), w tym
takze informacje
uzyskane w czasie
negocjacji, w trakcie
zawierania i realizacji

"publiczne
udostepnianie wszelkich
informacji, ktére uznajg

za istotne dla ochrony
intereséw
konsumentéw z
zachowaniem zasad
poufnosci, tajemnicy
stuzbowej, handlowe;j,
bankowej i zawodowej,
o ktérej mowa w
ustawie z dnia 5
listopada 2009 . 0
spoétdzielczych kasach
oszczednosciowo-
kredytowych oraz
ochrony danych
osobowych"

brak

Uwaga czesciowo uwzgledniona -
przepis zostat przeredagowany.




umowy, na podstawie
ktorej kasa te
czynnos¢ wykonuje.
Tym samym
argumenty, ktore
przemawiajg za
uwzglednieniem w
projektowane;j
regulacji tajemnicy
bankowej sg
argumentami
przemawiajgcymi
takze za
uwzglednieniem w
niej tajemnicy
zawodowej w skok.




Art. 38 pkt 5

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Zgodnie z art. 38 pkt. 5
wyjasnienia w
przedmiocie
prawidtowosci
stosowania przepiséw
art. 21 udzielane sg na
whniosek podmiotu
gospodarczego.
Whnioskodawca
(wnioskodawczynig)
powinien méc by¢
kazdy podmiot lub
powinna mac by¢
kazda osoba.

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - adresatami
art. 21 projektu ustawy sg podmioty
gospodarcze, zatem wyjasnienia w
przedmiocie prawidtowosci stosowania
przepisow tego artykutu udzielane sg na
whniosek podmiotu gospodarczego, a nie
kazdego podmiotu.




Art. 39

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

w art. 39 przekazanie
informacji powinno
mieé miejsce na
zadanie kazdej osoby
lub kazdego podmiotu
(a nie tylko
konsumentki lub
konsumenta).

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona -
przekazywanie informacji o zgodnosci
produktu lub ustugi z wymogami
dostepnosci lub ocene dokonang przez
podmiot gospodarczy na podstawie art.
21 ust. 2, art. 23 ust. 2 lub art. 31 pkt 1
na zadanie konsumenta wynika z art. 19
ust. 3 dyrektywy 2019/882.




Art. 40 ust. 1

Kasa Krajowa

Przepisy te stusznie
wskazujac na
koniecznos¢
zachowania w
przypadkach w nich
okreslonych m.in.
tajemnicy bankowej
nie uwzgledniajg
tajemnicy zawodowej,
o ktérej mowa w
ustawie z dnia 5
listopada 2009 . o
spoétdzielczych kasach
oszczednosSciowo-
kredytowych (dalej:
ustawa o skok), ktora
jest odpowiednikiem
tajemnicy bankowej i
obejmuje wszystkie
informacje dotyczace
czynnosci, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 1
ustawy o skok (tj.
gromadzenie srodkéw
pienieznych cztonkéw,
udzielanie im pozyczek
i kredytow,
przeprowadzanie na
ich zlecenie rozliczen
finansowych oraz
wykonywanie
dystrybucji
ubezpieczen), w tym
takze informacje
uzyskane w czasie
negocjacji, w trakcie
zawierania i realizacji

"1.1. Na zadanie
konsumenta Prezes
Zarzgdu PFRON lub

organ nadzoru rynku
przekazuje posiadane
przez ten organ
informacje o zgodnosci
produktu lub ustugi z
wymogami dostepnosci
lub ocene dokonang
przez podmiot
gospodarczy na
podstawie art. 21 ust. 2,
art. 23 ust. 2 lub art. 31
pkt 1, z zachowaniem
zasad poufnosci,
tajemnicy stuzbowej,
handlowej, bankowej i
zawodowej, o ktérej
mowa w ustawie z dnia
5 listopada 2009 r. o
spoétdzielczych kasach
oszczednosciowo-
kredytowych oraz
ochrony danych
osobowych okreslonych
w prawie Unii
Europejskiej i prawie
krajowym.".

brak

Uwaga cze$ciowo uwzgledniona - art.
40 ust. 1 zostat przeredagowany.




umowy, na podstawie
ktorej kasa te
czynnos¢ wykonuje.
Tym samym
argumenty, ktore
przemawiajg za
uwzglednieniem w
projektowane;j
regulacji tajemnicy
bankowej sg
argumentami
przemawiajgcymi
takze za
uwzglednieniem w
niej tajemnicy
zawodowej w skok.

Art. 41 ust. 1

Fundacja na Rzecz Osob z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Dowody lub
informacje niezbedne
do ustalenia, czy
produkt lub ustuga
spetniajg wymogi
dostepnosci, moga by¢
w posiadaniu

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - osoba
zawiera sie w pojeciu "innego
podmiotu".




podmiotu lub osoby (a
nie tylko podmiotu)




Art. 41-59

Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej
(1AB)

W projekcie ustawy
brakuje okreslenia
sposobu oraz
Warunkéw
dokonywania kontroli
przez organy nadzoru
W zestawieniu z
szerokg i bardzo
ocenng przestanka
podejrzenia, jako
odstawy kontroli, brak
dookreslenia sposobu
oraz warunkow
przeprowadzania
kontroli stwarza
ryzyko naduzy¢ oraz
moze prowadzi¢ do
uzyskania
niejednoznacznych
wynikéw.

brak

art. 41-59 nie
okreslajg w
szczegotowy sposob
warunkow i procesu
przeprowadzenia
kontroli; ustawa
powinna wskazywac w
szczegdlnosci kryteria
oceny przez organ
spetnienia wymogdéw
dostepnosci;

Uwaga nieuwzgledniona - procedura
kontrolna przeprowadzana przez organy
nadzoru rynku uregulowana jest w art.
41-59 projektu ustawy. W obecnym
brzmieniu projektu ustawy procedura ta
zostata uszczegdtowiona.




Art. 47,48

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W zwigzku ze
znaczeniem, jakie
nadaje sie w nauce

prawa pojeciom
»system”, ,nadzér” i
,kontrola”, wymaga
rozwazenia
poprawnos¢ uzywania
tych pojec¢ w rozdziale
5 projektu ustawy.
Postulujemy, aby
pojeciom tym
przyporzgdkowane
byty cechy, ktére sg
zgodne z
przyjmowanymi w
literaturze
przedmiotu.
Wierzymy, ze takie
postepowanie utatwi
stosowanie ustawy,
bedzie takze
widocznym znakiem
dbatosci twoércow
ustawy o zachowanie
depozytu nauki prawa
Z duzg ostroznoscia
nalezy podejs¢ takze
do uzywania pojec
kontroli i nadzoru.
Bezsprzecznie
elementem nadzoru
sg dziatania kontrolne,
jednak uzupetniane o
$rodki nadzoru.
Nadzor i kontrole

traktowac nalezy jako

brak

brak

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w obecnym brzmieniu zostat
doprecyzowany w zakresie uzycia pojec
nadzoru i kontroli.




dwie rézne wiezi
prawne. Skutkiem
relacji kontrolnej jest
ocena podmiotu
kontrolowanego,
skutkiem nadzoru
poza oceng uzycie
wiadczego srodka
nadzorczego.
W tym kontekscie
przeformutowania
wymaga art. 47, 48
projektu ustawy.
Skutkiem kontroli
uregulowanej w art.
47 projektu jest uzycie
srodka nadzorczego,
sanacyjnego w postaci
wyznaczenia
podmiotowi
gospodarczemu
terminu na dokonanie
oceny i przedstawienie
jej wnioskow. W
wyniku postepowania
kontrolnego i
ujawnienia
nieprawidtowosci
wskazanych w art. 48
ust. 1 pkt 1-5 projektu
ustawy, organ nadzoru
rynku wzywa podmiot
gospodarczy do
usuniecia
niezgodnosci
formalnych oraz
przedstawienia, w




wyznaczonym
terminie, dowodéw
potwierdzajacych ich
usuniecie. Podobnie
$rodek nadzoru
zawiera art. 50
projektu ustawy.
Argumentem, ze
wskazane $rodki majg
charakter srodkow
nadzoru przemawia
tres¢ art. 53 ust. 1
projektu brzmigca
,organ nadzoru rynku
informuje Prezesa
Zarzadu PFRON o
wynikach kontroli
spetniania przez
produkt wymogow
dostepnosci oraz
dziataniach
naprawczych, do
ktdrych podjecia
zobowigzat podmiot
gospodarczy (...)".




Art. 47

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Na marginesie nalezy
wskazaé, ze art. 47
projektu odwotuje sie
—naszym zdaniem
btednie — do art. 38
projektu. Artykut 38
zbudowany jestz 7
punktéw. Pojecie
kontroli pojawia sie
wyraznie w art. 38 pkt
1 projektu, ktéry
stanowi odestanie do
art. 40 projektu. Jezeli
nawet wolg
projektodawcy byto
rzeczywiscie odestanie
w art. 47 do art. 38
projektu, nalezy
zwréci¢ uwage na
konsekwencje takiego
odestania w postaci
odestania pietrowego,
ktdrego nalezy unikaé.

brak

brak

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w brzmieniu opublikowanym na
BIP RCL 15 lipca nie zawiera takiego
odesfania.




Nalezy zwrdéci¢ uwage

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - projekt
ustawy w obecnym brzmieniu nie
wskazuje, ze takie orzeczenie nastepuje

Art. 50 ust. 2 pkt 1
-3

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

na koniecznosc
ujednolicenia formy w
jakiej nastepuje
zakazanie
udostepniania
produktu, nakaz
ograniczenia
udostepniania
produktu, nakaz
wycofania produktu z
obrotu (Srodki
przewidziane w art. 50
ust. 2 pkt 1-3 projektu
ustawy).
Projektodawca
wskazuje, ze
orzeczenie takie
nastepuje w drodze
postanowienia
(administracyjnego).
Tymczasem w art. 53
ust. 5 stwierdzono, ze
w sytuacji sprzeciwu

tego srodka, organ

wobec zastosowanego

nadzoru rynku uchyla

Srodek.

decyzje orzekajaca ten

w drodze postanowienia
administracyjnego.




Uwaga uwzgledniona - art. 60 pkt 2

Art. 58 ust. 1

Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Fundacja na Rzecz Oséb z

Autorzy opracowania
zwracajg uwage, ze
projektodawca
postuguje sie pojeciem
oferowania ustugi oraz
Swiadczenia ustugi.
Racjonalnos¢ zaktada,
Ze pojecia te oznaczaja
co innego. Ocena
podmiotu
gospodarczego pod
wzgledem
zapewnienia
dostepnosci ustugi
moze dotyczy¢
zaréwno ustugi
oferowanej jak i ustugi
Swiadczonej. Jezeli
ustuga oferowana lub
Swiadczona nie spetnia
wymogow
dostepnosci organ
nadzoru rynku wydaje
decyzje o jakiej mowa
w art. 58 ust. 1
projektu. Jednakze w
art. 59 pkt 2 projektu
wskazano, ze organ
nadzoru rynku
prowadzacy
postepowanie wydaje
decyzje o umorzeniu
postepowania, jezeli
ustuga nie jest
Swiadczona. Nalezy

zapytad, dlaczego brak

Swiadczenia ustugi

brak

brak

zostat doprecyzowany.




powoduje umorzenie
postepowania zas brak
jej oferowanie nie
powoduje takiego
umorzenia.




Art. 61

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W art. 60 projektu
nalezy uregulowaé w
jakiej formie powinno
ztozy¢ sie
zawiadomienie o
niespetnianiu przez
produkt albo ustuge
wymogow
dostepnosci.

brak

brak

Uwaga uwzgledniona - art. 61 zostat
doprecyzowany.




Art. 67 ust. 4

Ogdlnopolski Zwigzek
Pracodawcow
Transportu Drogowego

Przepis nie precyzuje
doktadnie
poszczegdlne rodzaje
uchybien jako
przestanek do
kwalifikacji karnej.

"Wskazana w projekcie
ustawy gérna wysokosé
kary jako grzywny
pienieznej
(dziesieciokrotnos¢
przecietnego
wynagrodzenia
miesiecznego) jest
bardzo wysoka i
zdecydowanie nie
uwzglednia sytuacji
gospodarczej polskich
przedsiebiorcow,
dlatego nalezy jg ustali¢
na rozsagdnym poziomie
do 2-3 wysokosci
sredniej krajowej jako
kary zasadniczej. Jezeli
projektodawcy uwazajg
np. na podstawie badan
lub analiz, ze kary
powinny by¢ wyzsze
mozna przewidzie¢ w
projekcie kare specjalng
dla najciezszych
naruszen. Ponadto
natozenie kary
finansowej powinno by¢
poprzedzone procedurg
wezwania do usuniecia
naruszen lub
poprawnego
dostosowania sie do
wymogow ustawy.
Materia techniczna w
tym zakresie sama w
sobie jest

Ustawa powinna
zawierac szczegotowy
taryfikator kar
okreslajacy, chociazby
w sposob ogdlny:
1.przestanki
kwalifikowania ustug i
produktow
niespetniajgcych
wymaga okreslonych
w ustawie, 2.g6rng
granice kazdej kary dla
poszczegdlnych
rodzajéw uchybien.

Uwaga nieuwzgledniona — w art.
67 ust. 1, 2i 3 projektu ustawy
okreslono poszczegdlne rodzaje
uchybien w zapewnianiu spetniania
wymogow dostepnosci produktow i
ustug jako przestanek do kwalifikacji
karnej. Wysokos¢ kary pienieznej za
uporczywe i nieuzasadnione
niespetnianie obowigzkdw okreslonych
w ust. 1 — 3 ustala Prezes Zarzadu
PFRON lub organ nadzoru rynku. Przy
ustaleniu wysokosci kary, organ bierze
pod uwage zakres naruszenia przepisow
ustawy, w tym jego wage oraz liczbe
produktéw albo ustug niespetniajacych
wymogoéw dostepnosci okreslonych w
ustawie. Ponadto wprowadzono
ograniczenie wysokosci kary do 10%
obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary.
Wysokos¢ kary jest skutkiem wywazenia
interesu réznych stron.




niejednoznaczna i moze
by¢ interpretowana.
Ponadto jako
najwazniejsze
wskazujemy na
koniecznos¢
ustanowienia
szczegotowego
taryfikatora kar w
postaci zatacznika do
ustawy okreslajgcego
precyzyjne przestanki
oraz wysokos¢ kar.
Przepis o karaniu
przedsiebiorcéw nie
moze posiadac
charakteru normy
ocennej dla zaistniatej
sytuacji. "




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Wydaje sie, ze projekt
Ustawy nie
transponuje art. 24
Dyrektywy. Zgodnie z
nim wymasgania
dostepnosci zawarte w
Zatgczniku 1 do
Dyrektywy sg
obligatoryjne w
przypadku
zapewniania
dostepnosci w
zamowieniach
publicznych.
Regulacja ta odnosi sie
do obowigzkow
wynikajacych z art.
100 Ustawy Prawo
zamowien publicznych
oraz art. 4 ust. 3
Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci. Zatem
ma bardzo duze
znaczenie i powinna
znalez¢ odbicie w
Ustawie.

brak

brak

Uwaga uwzgledniona - art. 24
dyrektywy 2019/882 zostat
wprowadzony do polskiego porzadku
prawnego poprzez art. 100 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamdwien publicznych oraz art. 3
ust. 3 niniejszego projektu ustawy.




Uwaga ogdlna Fundacja na Rzecz Oséb z Ustawa ma brak brak Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
Niepetnosprawnosciami ograniczony zakres charakterze ogdlnym, nie zawiera
(Fronia) oddziatywania, propozycji zmian projektu ustawy.
zdeterminowany
zakresem dyrektywy.
Ma zastosowanie
przede wszystkim do
produktéw i ustug na
rynku cyfrowym z
pewnymi wyjgtkami
(art. 32). Dyrektywa
wbrew nazwie nie
odnosi sie bowiem do
wymogow
dostepnosci
produktéw i ustug w
ogole. Jej celem jest
zapewnienie - dzieki
harmonizacji
wymogow
dostepnosci - petnego
dostepu do tresci
elektronicznych, ustug
tacznosci
elektronicznej i
audiowizualnych ustug
medialnych.
Dyrektywa zmierza do
ujednolicenia rynku
cyfrowego pod
wzgledem
dostepnosci, aby
zapewni¢ mozliwos¢
korzystania z nich
wszystkim, bez
wzgledu na stopien
sprawnosci i




jednoczesnie
swobodny przeptyw
towardw i ustug na
tym rynku poprzez
wyeliminowanie
barier, ktéore wynikajg
z rozbieznych
wymogow
dostepnosci w
poszczegdlnych
panstwach
cztonkowskich.




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Projektowana ustawa
nie jest ani pierwszym
ani jedynym aktem,
ktéry odnosi sie do
»prawa
dostepnosciowego”.
Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegollnymi
potrzebami (dalej
ustawa
dostepnosciowa)
okresla srodki stuzgce
zapewnianiu
dostepnosci oraz
obowigzki podmiotéw
publicznych w tym
zakresie. Okreslone
obowigzki podmiotéw
publicznych i
niepublicznych
dotyczace dostepnosci
wynikajg z wielu
innych jeszcze
przepisow (zob. K.
Roszewska, red. [w: ]
Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami.
Komentarz, wyd.
elektr. LEX 2021,
komentarz do art. 1).
Na marginesie,
podobnie w prawie
unijnym przed
podpisaniem

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian przepiséw projektu
ustawy. Celem projektowanej ustawy
nie jest ujednolicenie dotychczasowego
prawodawstwa polskiego w dziedzinie
dostepnosci, ale implementacja
przepisow dyrektywy 2019/882 o
wymogach dostepnosci produktéw i
ustug.




Konwencji istniato
szereg aktow
prawnych, ktére
regulowaty prawa
0s6b z
niepetnosprawnoscia
mi, w tym prawo
dostepu (zob. dodatek
do zat. Il decyzji Rady
2010/48/WE z dnia 26
listopada 2009 r. w
sprawie zawarcia
przez Wspdlnote
Europejska Konwencji
Naroddéw
Zjednoczonych o
prawach oséb
niepetnosprawnych;
Dz.Urz. UEL 23z
27.01.2010, s. 35-61).
Z zatozenia, ustawa
dostepnosciowa miata
miec¢ charakter
horyzontalny. Cel ten
nie zostat osiggniety.
Juz art. 1 ust. 2 tej
ustawy odsyta w
obszarze dostepnosci
cyfrowej do ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych.
Ustawodawca nie




dokonat réwniez przy
okazji jej przyjecia
uporzadkowania
aktéw prawnych z
zakresu prawa
dostepnosciowego.
Pomimo, ze w
diagnozie stanu
dostepnosci w Polsce
projektujgc ustawe
dostepnosciowa
zauwazyt, ze przepisy
prawa w tym zakresie
sg rozproszone i
niewystarczajgco
skuteczne. | doszedt
do przekonania, ze
dostepnosé powinna
by¢ horyzontalng
zasadg realizacji
wszystkich polityk
publicznych. A jednym
z instrumentow jej
realizacji miata by¢
ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami,
okreslajgca szeroko
srodki stuzgce
zapewnieniu réznych
aspektéw dostepnosci
dla oséb ze
szczegblnymi
potrzebami oraz
obowigzki podmiotéw
publicznych w tym




zakresie (uzasadnienie
do projektu ustawy o
zapewnianiu
dostepnosci, s. 2 i 4).
Swiadomie pominieto
woéwczas podmioty
prywatne — cho¢
niesporne jest, ze
Konwencja zawiera
postanowienia
skierowane réwniez
do prywatnych
podmiotéw -
wskazujac, iz pozwoli
to unikng¢
niepotrzebnych
komplikacji prawnych i
kosztow
administracyjnych,
ktore wigzatyby sie z
koniecznoscig zmian w
tym zakresie w
zwigzku z
implementacjg w
przysztosci dyrektywy
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 z
17.04.2019 sprawie
wymogow
dostepnosci
produktéow i ustug
(Dz.U.EUL151z
7.6.2019, str. 70—115;
zwana dalej European
Accessibility Act albo
EAA). W projekcie




ustawy nie
uregulowano jednak
relacji do ustawy
dostepnosciowej, nie
liczac odwotania do
definicji oséb ze
szczegblnymi
potrzebami,
certyfikacji
dostepnosci
pomieszczen, w
ktorych swiadczone sg
ustugi i Funduszu
Dostepnosci. Nie
uregulowano réwniez
relacji do ustawy o
dostepnosci cyfrowej,
poza wytgczeniem
stron internetowych i
aplikacji mobilnych w
zakresie map. Mimo,
Zze zakres
przedmiotowy
regulacji projektu
ustawy i ustawy o
dostepnosci cyfrowej
jest czesciowo
zbiezny.




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Projekt ustawy a
ustawa o dostepnosci
cyfrowej stron
internetowych i
aplikacji mobilnych
podmiotéw
publicznych
Ustawa o dostepnosci
cyfrowej przewiduje,
ze
1. zapewnienie
dostepu jest mozliwe
przez zapewnienie
dostepu
alternatywnego.
Dotyczy to
przypadkow gdy
podmiot publiczny nie
jest w stanie zapewnié
dostepnosci cyfrowej
elementu strony
internetowej lub
aplikacji mobilne;.
Alternatywny sposéb
dostepu polega w
szczegoblnosci na
zapewnieniu kontaktu
telefonicznego,
korespondencyjnego,
za pomocg srodkow
komunikacji
elektronicznej, o
ktérych mowa w
ustawie o Swiadczeniu
ustug droga
elektroniczng z 2002 r.
lub za pomoca

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian przepiséw projektu
ustawy. W projekcie ustawy
przewidziano szerokg game mozliwosci
dochodzenia praw przez konsumentoéw.
Rozdziat 4 projektu ustawy reguluje
mozliwosc¢ ztozenia przez konsumenta
do podmiotu gospodarczego skargi
dotyczacej niespetniania wymogéw
dostepnosci przez produkt albo ustuge
okreslone w ustawie. W art. 61
przewidziano natomiast mozliwos¢
ztozenia przez kazdego zawiadomienia
do Prezesa Zarzadu PFRON lub organu
nadzoru rynku o niespetnianiu przez
produkt albo ustuge wymogdw
dostepnosci. Podstawowa Sciezka
dochodzenia praw przez konsumentow
jest kontrola dokonywana przez organy
nadzoru rynku. Sciezka sadowa jest
jedynie jedng z wielu mozliwosci
dochodzenia praw przez konsumentéw i
wynika z ogdlnych przepiséw prawa.




ttumacza jezyka
migowego, lub
ttumacza-
przewodnika, o
ktérych mowa w
ustawie o jezyku
migowym i innych
srodkach
komunikowania sie z
2011 r., jezeli podmiot
publiczny udostepnia
takg mozliwosc.
Takiego podobnego
rozwigzania nie
przewiduje projekt
ustawy. Za to
nierozpatrzenie
reklamacji w terminie
uwaza sie za jej
rozpatrzenie zgodnie z
wolg wnoszacego
reklamacje, a jej
nieuwzglednienie (z
zastrzezeniem ustug
bankowosci
detalicznej) w zasadzie
skutkuje droga
sgdowa, o ile podmiot
gospodarczy nie
przewiduje
polubownego
rozwigzywania
sporéw. Dla
konsumenta w
sprawach dotyczacych
dostepnosci
postepowanie przed




sgdem powinno by¢
ostatecznoscia.
Zwazywszy, ile trwa,
jak angazujace jest
postepowanie przed
sgdem, moze w
praktyce oznaczac, ze
konsument skorzysta z
pomocy osoby trzeciej
badz wybierze inny
produkt lub ustuge.
Oznacza to, ze
ustawodawca zaktada
mozliwos¢ nie
zapewnienia
dostepnosci przez
podmiot publiczny,
zarazem nie dopuszcza
takiej mozliwosci
wzgledem podmiotow
gospodarczych. Z
drugiej strony,
dopuszcza
zastosowanie
rozwigzania
alternatywnego, ktére
doraznie zapewni
dostepnos¢ podmiotu
publicznego, zas w
przypadku podmiotdéw
gospodarczych
“wypycha” od razu
osoby z
niepetnosprawnoscia
mi na Sciezke
postepowania
sgdowego. By¢ moze




rozwigzaniem bytoby,
choéby dla czesci
podmiotéw
gospodarczych (z
wytaczeniem mikro - i
matych
przedsiebiorcow)
przyjecie
obowigzkowego
postepowania
polubownego.




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Projekt ustawy a
ustawa o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami
Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci
przewiduje, ze:

1. dostepnosé
(architektoniczna,
cyfrowa oraz
informacyjno-
komunikacyjna)
oznhacza juz
dostepnosc gdy jest
zapewniona co
najmniej w zakresie
okreslonym przez
minimalne
wymagania, o ktorych
mowa w art. 6, bedgca
wynikiem
uwzglednienia
uniwersalnego
projektowania albo
zastosowania
racjonalnego
usprawnienia (art. 2
pkt. 2).
Oznacza, to, ze
ustawodawca stawia
nizsze wymagania
instytucjom
publicznym, niz
podmiotom
gospodarczym.

2. minimalne

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian przepiséw projektu
ustawy. Zakres przedmiotowy projektu
ustawy oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami nie jest
tozsamy, w zwigzku z czym nie ma
watpliwosci jaki “model” dostepnosci
majg stosowac podmioty publiczne, do
ktdrych moze znalez¢ zastosowanie
jednoczesnie projekt ustawy i ustawa o
zapewnianiu dostepnosci.




wymagania stuzgce
zapewnieniu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami obejmujg
w zakresie
dostepnosci
informacyjno-
komunikacyjnej m.in.
zapewnienie na
stronie internetowej
danego podmiotu
informacji o zakresie
jego dziatalnosci - w
postaci
elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst
odczytywalny
maszynowo, nagrania
tresci w polskim
jezyku migowym oraz
informacji w tekscie
tatwym do czytania
(art. 6 pkt. 2 lit. c).
Oznacza to, ze
wymagany jest inny
standard dostepnosci
informacji udzielanej
przez podmiot
publiczny, a inny przez
podmiot gospodarczy.
3. w przypadku
zlecania lub
powierzania, na
podstawie umowy,
realizacji zadan
publicznych




finansowanych z
udziatem srodkow
publicznych lub
udzielania zaméwien
publicznych
podmiotom innym niz
podmioty publiczne,
podmiot publiczny jest
obowigzany do
okreslenia w tresci
umowy warunkow
stuzgcych zapewnieniu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami w zakresie
tych zadan
publicznych lub
zamowien
publicznych, z
uwzglednieniem
minimalnych
wymagan, o ktérych
mowa w art. 6. A
zapewnienie
dostepnosci w ramach
umowy nastepuje, o
ile jest to mozliwe, z
uwzglednieniem
uniwersalnego
projektowania (art. 4
ust. 3i4).
Z kolei w przypadku
gdy podmiot inny niz
podmiot publiczny
realizuje, na
podstawie umowy
zawartej z podmiotem




publicznym, zadanie
finansowane z
udziatem srodkow
publicznych, jest
obowigzany do
zapewnienia
dostepnosci osobom
ze szczegollnymi
potrzebami w zakresie
okreslonym w tej
umowie (art. 5).
Oznacza to, ze wobec
braku norm
kolizyjnych powstaje
watpliwosé jaki
“model” dostepnosci
majg stosowac
podmioty, do ktérych
moze znalez¢
zastosowanie
jednoczesnie projekt
ustawy i ustawa o
zapewnianiu
dostepnosci.
Oznacza to, ze
podmiot publiczny
moze zlecaé
wykonanie zadania
publicznego, badz
szerzej - zadania
finansowanego z
udziatem srodkéw
publicznych
mieszczgcego sie w
zakresie objetym
projektem ustawy
wytgcznie podmiotom




gospodarczym,
poniewaz w przypadku
innych podmiotéw
(np. organizacji
pozytku publicznego)
wigzatoby sie to z
pokryciem kosztow
dostepnosci przez
podmiot publiczny.




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Wdrozenie dyrektywy
nie jest petne. Zgodnie
z Motywem (23)
dyrektywy:
“dyrektywa powinna
wprowadzic¢
obowigzek stosowania
funkcjonalnych
wymogow
dostepnosci, ktére
powinny by¢ wyrazane
jako ogdlne cele. Te
wymogi powinny by¢
wystarczajgco
precyzyjne, aby
stwarzaé prawnie
wigzgce zobowigzania,
i wystarczajgco
szczegbdtowe, aby
umozliwic¢ ocene
zgodnosci w celu
zapewnienia
wiasciwego
funkcjonowania
wewnetrznego rynku
produktow i ustug
objetych niniejsza
dyrektywa, a takze
powinny pozostawiaé
pewien stopien
elastycznosci, by
umozliwiac
innowacje”.
Dyrektywa w art. 4
odsyta do zatgcznikéw
w ktorych zostaty
opisane wymogi

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona -
enumeratywne wymienienie w
projektowanej ustawie wymogoéw
dostepnosci produktéw i ustug wynika z
przepisdw dyrektywy 2019/882.
Wymogi dostepnosci okreslone w
ustawie stanowig wymogi minimalne i
nie ograniczajg podmiotéw
gospodarczych do stosowania
rozwigzan innowacyjnych i optymalnych
pod wzgledem zapewnienia dostepnosci
produktow i ustug. Projekt ustawy
stanowi petng implementacje
przepisow dyrektywy 2019/882, nie
pomijajac zadnego rodzaju produktéw
ani ustug. W art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. b tiret
4 projektu ustawy, zakresem ustawy
objeto takze produkt - interaktywny
terminal samoobstugowy, ktéry musi
spetnia¢ wymogi dostepnosci okreslone
w art. 7, 89 projektu ustawy. Przepisy
dotyczace wymogdw dostepnosci
zgtoszen alarmowych kierowanych pod
jednolity europejski numer alarmowy
112, okreslone w Zatgczniku | sekcji V
dyrektywy wdrozone sg poprzez art. 75
projektu ustawy.




dostepnosci dla
produktéw i ustug
(zatacznik nr 1), przy
czym szczegétowe
wymogi dostepnosci
zostaty poprzedzone
klauzulami
generalnymi,
wskazujgcymi, zgodnie
z motywem 22
dyrektywy, iz produkty
i ustugi powinny by¢
odpowiednio:
projektowane,
wytwarzane lub
Swiadczone w taki
sposdb,aby
zmaksymalizowad ich
przewidywalne
wykorzystanie przez
osoby z
niepetnosprawnoscia
mi. W ustawie,
niestety, zabrakfo
odpowiednich klauzul
generalnych, a
enumeratywnie
wymienione w tresci
ustawy wymogi
dostepnosciowe dla
produktéw i ustug (art.
7 - 18) moga
spowodowaé, iz
podmioty
zobowigzane beda
sztywno realizowac
wyltgcznie wymogi




przewidziane w
ustawie na zasadzie
minimalnych i
wystarczajgcych
obowigzkow, bez
refleksji na temat
optymalnych pod
wzgledem dostepnosci
rozwigzan.
Ustawa pomija
rowniez niektdre
ustugi, do ktdrych
odsyta dyrektywa:

- w zakresie
pasazerskiego
transportu
drogowego,
lotniczego, wodnego
oraz kolejowego,
projekt ustawy
ogranicza
funkcjonalnos¢
interaktywnych
terminali
samoobstugowych
jedynie do funkcji
informacyjnych (art. 3
ust. 2 pkt. 3 lit. e), gdy
dyrektywa okresla ich
funkcjonalnosé:
“wykorzystywane do
Swiadczenia wszelkich
czesci takich ustug
transportu
pasazerskiego” (art. 2
ust. 2 lit. ¢ pkt. (v))

- w zakresie odbioru




zgtoszen alarmowych
kierowanych pod
jednolity europejski
numer alarmowy 112.




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Ustawodawca tworzac
prawo musi by¢
Swiadomy, ze
adresatem tego prawa
nie bedg wytgcznie
eksperci, ale z aktu
prawnego majg by¢ w
stanie ,,odczytac”
swoje prawa (i
obowigzki) osoby
niespetniajgcy
kryterium
eksperckiego.
Przepisy tworzone
przez ustawodawce
muszg by¢ klarowne i
zrozumiate dla ich
adresatow, przepisy
powinny by¢
precyzyjne co oznacza,
wymaég konkretnosci
naktadanych
obowigzkéw i
przyznawanych praw,
tak aby mozliwe byto
ich wyegzekwowanie
(P. Tuleja [w:]
Konstytucja RP.
Komentarz, do art. 1-
86, red. M. Safjan, L.
Bosek, Warszawa
2016, nb. 27.). Jasnos¢
prawa zwigzana jest z
koncepcja
okreslonosci prawa.
Okreslonos¢ prawa w
szerokim znaczeniu

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - projekt
ustawy jest zgodny z zasadami techniki
prawodawczej, zatem spetnia wyméog
jasnosci i okreslonosci prawa. Ze
wzgledu na ztozony zakres
przedmiotowy, projekt ustawy
postuguje sie terminologia z
konkretnych sektordéw, jednak sg to
pojecia zdefiniowane i powszechnie
funkcjonujace w polskim porzadku
prawnym, nie budzgce watpliwosci
interpretacyjnych. Projekt ustawy w
sposOb zamierzony nie wprowadza
szczegdtowych wytycznych i kryteriéw
zapewniania spetniania wymogow
dostepnosci. W zwigzku z postepujgcym
rozwojem technologicznym i
réznorodnymi podejsciami do
projektowania, tworzenie technicznych
wymogow i standardow dostepnosci
bytoby rozwigzaniem nieracjonalnym.
Bytoby to niepraktyczne réwniez z
punktu widzenia regulacji prawnej, gdyz
kazda zmiana standardu wigzataby sie z
potrzebg nowelizacji wszystkich
przepisow obowigzujgcych w tym
zakresie. Przepisy dyrektywy
przewidujg utworzenie normy
europejskiej dla tego konkretnego aktu
prawnego, ktdra bedzie brata pod
uwage najnowszy standard WCAG.
Norma jest w trakcie opracowywania,
instytucje normalizacyjne pracujg nad
jej ostatecznym ksztattem. Dostepne s3
takze dobre praktyki i specyficzne
wymogi techniczne, z ktérych mogg
korzystac zaréwno producenci, jak i




pociaga za sobg
wymaog precyzyjnosci
przepisu (z przepisu
trzeba wywiezé
jednoznaczng norme
prawng) jak i wymog
jasnosci co oznacza, ze
prawo ma by¢
zrozumiate i
komunikatywne dla
jak najwiekszej liczby
podmiotow (wyrok TK
216.12.2020r., SK
6/16, OTK ZU A/2020,
poz. 69 icyt. tam: T.
Spyra, Zasada
okreslonosci regulacji
prawnej na tle
orzecznictwa
Trybunatu
Konstytucyjnego i
niemieckiego Sadu
Konstytucyjnego,
,Transformacje Prawa
Prywatnego” nr
3/2003,s.59; T.
Zalasinski, Zasada
prawidtowej legislacji
w pogladach
Trybunatu
Konstytucyjnego,
Warszawa 2008, s.
183-185).
Zgodnie z utrwalong
linig orzecznicza
Trybunatu
Konstytucyjnego

organy nadzoru. Zatozenie ustawy jest
takie, ze przedsiebiorcy moga korzystac
z obowigzujgcych norm i standardoéw,
ale nie muszg, tak dtugo jak wymog
funkcjonalny okreslony w ustawie jest
spetniony. Uwaga nie zawiera
propozycji zmian terminologicznych,
przede wszystkim propozycji
przeredagowania definicji
"zrozumiatosci".




stanowienie
przepisdw niejasnych,
wieloznacznych, ktore
nie pozwalajg
obywatelowi na
przewidzenie
konsekwencji
prawnych jego
zachowan, jest
naruszeniem
Konstytucji (por.
zamiast wielu: wyrok
petnego sktadu TK z 28
pazdziernika 2009 r.,
sygn. Kp 3/09, OTK ZU
nr 9/A/2009, poz.
138)".

W zwigzku z
powyzszym nalezy
zwréci¢ uwage na
stosowanie pojec
niedookreslonych
przez prawodawce.

Dla przyktadu, w art. 7
ust. 1 pkt b projektu
ustawy, stanowi sie, ze
instrukcje etykiety, i
ostrzezenia dotyczace
uzytkowania
produktu, ktére
zostaty zamieszczone
w lub na produkcie s3:
przedstawione w
sposéb zrozumiaty i
postrzegalny oraz za
pomoca czcionki o
odpowiednim




rozmiarze i ksztatcie, z
uwzglednieniem
przewidywanych

warunkow
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajacego
kontrastu i
regulowanych
odstepow miedzy
literami, wierszami i
akapitami. Podobne
uwagi odnies¢ nalezy
doart. 12 pkt 2 litd
projektu ustawy. Na
marginesie nalezy
wskazaé niezbyt
precyzyjne
postugiwanie sie przez
prawodawce pojeciem
czcionka. Nalezatoby
rozwazy¢ uzywanie
poje¢ — font, krdj
pisma, glif.
Dyrektywa nie
wprowadza definicji
pojecia:

“zrozumiatosc”, ktéra

w przypadku projektu
ustawy stanowi

definicje
nieprecyzyjng, a przez
to trudna do
stosowania - gdyz
odnosi sie do
zrozumiatosci dla
blizej nieokreslonej




grupy osob
(uzytkownikow
produktu lub ustugi).
W przypadku pojecia:
“zrozumiatos¢” -
dyrektywa stosuje to
pojecie kontekstowo,
odnoszac sie albo do
jednej z zasad
dostepnosci stron
internetowych i
aplikacji mobilnych, do
ktorych odwotuje sie
dyrektywa (UE)
2016/210, albo
pojecia: “jezyka tatwo
zrozumiatego”, albo
uzywajac tego stowa w
potocznym znaczeniu
(np. informacje na
temat uzytkowania
produktu muszg by¢
przedstawione w
sposOb zrozumiaty).




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

Ustawa mato
precyzyjnie wskazuje
zakres podmiotowy i

przedmiotowy. Z
przepisow
poczgtkowych nie
wynika réwniez, o
wymogi jakiej
dostepnosci chodzi.
Jest ona dopiero
zdefiniowana w
definicjach
ustawowych (art. 5).

Osoby ze szczegdlnymi

potrzebami pojawiaja
sie w katalogu

definicji, a nastepnie
wybidrczo przy
niektorych juz

obowigzkach. Rowniez

dopiero ze
szczegotowej tresci
ustawy mozna
wywnioskowac, ze nie
dotyczy wszystkich
tych osdb, lecz

odbiorcéw produktow

wprowadzanych do

obrotu i konsumentow
ustug objetych ustawa.

Nie skorzystajg z niej
wiec np. osoby z
niepetnosprawnoscia
mi bedace
przedsiebiorcami,
wchodzace w sktad
organéw

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - uwaga o
charakterze ogdlnym, nie zawiera
propozycji zmian projektu ustawy.
Zarowno zakres przedmiotowy, jak i
podmiotowy projektu ustawy wynika z
przepisdw dyrektywy 2019/882.
Beneficjentami ustawy nie sg wszystkie
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, lecz
konsumenci produktéw
wprowadzanych do obrotu oraz
odbiorcy ustug objetych przepisami
ustawy.




przedsiebiorcéw czy
pracownicy
podmiotéw
zobowigzanych do jej
stosowania.
Problemem jest
réwniez mato
precyzyjny katalog
0s06b ze szczegdlnymi
potrzebami. Z
zatozenia jeszcze
ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom
ze szczegllnymi
potrzebami jest
zakresem otwartym.
Ta jednak ustawa
natozyta obowigzki
przede wszystkim na
podmioty publiczne.
Brak mozliwosci
precyzyjnego
okreslenia grupy
odbiorcéw, wzgledem
ktdrych naktadane
zostajg na podmioty
gospodarcze
konkretne obowigzki,
nie spetnia standardu
prawidtowej legislacji,
narusza wymog
okreslonosci prawa.
(Np. ustugodawca ma
obowigzek tworzy¢
regulamin swiadczenia
ustug lub réwnowazny
dokument, w ktorym




podaje do publicznej
wiadomosci, w formie
pisemnej, w postaci
papierowej lub w
postaci elektronicznej,
oraz w sposéb
dostepny dla osoéb ze
szczegllnymi
potrzebami okreslone
informacje. Jedli nie
jest znany petny
katalog odbiorcéw, to
nie jest tez znany
petny zakres ich
potrzeb w zakresie
dostepnosci i
wszystkie dostepne
sposoby udzielenia
informacji.) W
sytuacji, gdy za
wprowadzenie na
rynek produktu albo
Swiadczenie ustugi
niespetniajgcej
wymogow
dostepnosci
okreslonych w ustawie
na podmiot
gospodarczy moze by¢
natozona
administracyjna kara
pieniezna do 10-
krotnosci przecietnego
wynagrodzenia
miesiecznego w
gospodarce
narodowej, zakres




tych obowigzkdéw
powinien by¢
okreslony scisle oraz
sankcje powinny by¢
sprecyzowane za
konkretne rodzaje
naruszen.
Ustawa, podobnie jak
dyrektywa, chroni
potrzebe zapewniania
dostepnosci
odbiorcom produktow
wprowadzanych do
obrotu i
konsumentom ustug
wskazanych w
ustawie. Wynika to z
kompetencji
dzielonych UE. Cho¢
ZWazywszy na
kompetencje UE
réwniez w zakresie
spojnosci spotecznej i
gospodarczej oraz
przede wszystkim z
uwagi na ratyfikacje
Konwencji ONZ o
prawach oséb
niepetnosprawnych
zaréwno dyrektywa,
jak i ustawa krajowa
nie powinny
réznicowac odbiorcow
ustug bedacych
osobami z
niepetnosprawnoscia
mi ze wzgledu na ich




status: konsument a
osoba z
niepetnosprawnoscia
w innej roli
(przedsiebiorca,
cztonek organu
podmiotu bedacego
ustugobiorcy lub
pracownik
ustugobiorcy).




Uwaga ogdlna

Fundacja na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami
(Fronia)

W przypadku
podmiotéw
zobowigzanych do
stosowania ustawy
art. 1 wskazuje na
podmioty
gospodarcze. Jednak
wart. 2
zobowigzanymi do
stosowania ustawy
czyni w zakresie
dostepnosci
produktow:
producentow,
upowaznionych
przedstawicieli,
importerow i
dystrybutorow, zas w
zakresie dostepnosci
ustug: ustugodawcow -
bez doprecyzowania,
ze chodzi o podmioty
gospodarcze.
Wymienione
podmioty sg z kolei
wskazane poprzez ich
wymienienie w
definicji ustawowe;j
podmiotéw
gospodarczych. Ten
sposdb definiowania
podmiotéw
gospodarczych
pojawia sie kolejny raz
jako rezultat
implementacji prawa
UE, a wczesniej jej

brak

brak

Uwaga bezprzedmiotowa - projekt
ustawy w obecnym brzmieniu zawiera
w art. 5 pkt 20 definicje podmiotu
gospodarczego, tozsama z definicjg
zawartg w art. 2 pkt 21 dyrektywy
2019/882.




ttumaczenia na jezyk
polski. Sg tu dwa
problemy. Jeden
dotyczy ttumaczenia
podmiotéw
zobowigzanych, drugi
niejasnej definicji.
Pojecia economic
operator i trader do
dwa rézne terminy w
prawie UE.
Ustawodawca polski
ttumaczy dyrektywy, a
nastepnie wprowadza
je do prawa krajowego
odpowiednio jako:
podmiot gospodarczy i
przedsiebiorca. W
prawie polskim
pojecie przedsiebiorca
jest pojeciem, ktore
zastgpito termin:
podmiot gospodarczy.
Obecnie wiec definicja
ustawowa powinna
umozliwi¢ unikniecie
watpliwosci i
rozréznienie tych
poje¢ w prawie
polskim. Zwtaszcza, ze
nawet w kontekscie
prawa unijnego
uzywanie pojecia
podmiot gospodarczy
nie ma wiekszego
uzasadnienia.
Wiasciwsze bytoby




postugiwanie sie
wprost pojeciem
operator
ekonomiczny. Jest ono
niekiedy stosowane w
literaturze przedmiotu
i w orzecznictwie.
Innym rozwigzaniem
bytoby wskazanie jako
zobowigzanych
przedsiebiorcéw
bedacych
producentami,
upowaznionych
przedstawicielami,
importerami i
dystrybutorami i
ustugodawcéw
produktéw i ustug, o
ktérych mowa w
ustawie.
Dostowne powielenie
definicji dyrektywy z
jej mogacym
wprowadzac w btad
ttumaczeniem i
jedynie
enumeratywne
wymienienie
podmiotdw uznanych
za podmioty
gospodarcze nie jest
wystarczajgce w
prawie krajowym.
Projekt ustawy w $lad
za dyrektywa
zrownuje kazdy




wymieniony podmiot
np. producenta,
importera lub
ustugodawce z
podmiotem
gospodarczym. Nie
kazdy kto importuje
lub lub $wiadczy
ustuge jest
podmiotem
gospodarczym.
Niektére z tych pojeé
sg dodefiniowane
poprzez odestanie do
innych dyrektyw,
ktére odnoszg sie do
podmiotéw
gospodarczych
(dystrybutor,
importer,
upowazniony
przedstawiciel) inne
nie (producent,
ustugodawca). Na
marginesie, wydaje
sie, ze mozliwe bytoby
réwniez odestanie do
rozporzadzenia PE i
Rady UE 2019/1020 w
przypadku
producenta. Jednak
ustalenie tego statusu
wymaga poszukiwania
w dos¢
specjalistycznych
przepisach i dokonania
ich interpretacji.




Rozporzadzenie PE i

Rady UE 2019/1020
dotyczy nadzoru rynku
i zgodnosci
produktéw, a same
definicje dystrybutora,
importera,
upowaznionego
przedstawiciela w
rozporzadzeniu PE i
Rady UE 2019/1020,
do ktdérych odsyta
projekt ustawy jeszcze
nie wskazujg, ze sg to
przedsiebiorcy.
Pozwala na to dopiero
interpretacja
uwzgledniajaca
pozostate przepisy
rozporzadzenia. W
przepisach
szczegbtowych
projektu ustawy
mowa rowniez o
wyltgczeniach
niektorych
obowigzkow
wzgledem
mikroprzedsiebiorcow
. Jednak adresaci
rozwigzan przyjetych
w projekcie ustawy nie
powinny sie domyslaé,
czy i w jakim zakresie
sg objeci ustawa. Jesli
nawet projektodawca
nie zdecyduje sie na




zmiane samego
terminu: podmiot
gospodarczy to nalezy
doprecyzowac
przynajmniej w
definicji ustawy, ze
chodzio
producentow,
upowaznionych
przedstawicieli,
importeréw,
dystrybutoréw,
ustugodawcow
prowadzacych
dziaftalnos¢
gospodarczg, tak by
nie powstaty
watpliwosci czy osoba
nie prowadzaca
dziatalnosci
gospodarczej w
rozumieniu prawa
krajowego, ktéra
sprzeda czytnik
elektroniczny ma
status podmiotu
gospodarczego
(dystrybutora) na
podstawie
projektowanej ustawy.
Zgodnie z definicjg do
ktorej odsyta projekt
ustawy ,,dystrybutor”
oznacza kazdg osobe
fizyczng lub prawng w
tancuchu dostaw,
niebedaca




producentem ani
importerem, ktéra
udostepnia produkt na
rynku




Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j Warszawa, 3.08.2022r.

Raport z opiniowania projektu ustawy o zapewnianiu spelniania wymogow

dostepnosci niektorych produktow i uslug przez podmioty gospodarcze

(poprzedni tytul: ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ushug)

1.

Omowienie przebiegu przeprowadzonego opiniowania

Projekt ustawy o dostepnosci niektorych produktéw i ushug zostal przekazany w dniu 31

marca 2022 r., zgodnie z § 38 uchwaty Nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r.

— Regulamin pracy Rady Ministréw (M.P. 2022 poz. 348) do opiniowania, ktore odbyto si¢ w

terminie od 31 marca do 30 kwietnia 2022 r. Opiniowanie skierowane bylo przede wszystkim

do organoéw nadzoru rynku, organizacji pracodawcéw 1 zwigzkow zawodowych.

W opiniowaniu wziely udziat nast¢pujace organy administracji rzagdowej lub inne organy i

instytucje panstwowe:

1.

9.

Rada Dostepnosci

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji

Konfederacja Lewiatan

Prezes Narodowego Banku Polskiego

Prezes Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

10. Prezes Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego

11. Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie



12. Rzecznik Finansowy

15 lipca 2022 r. w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie Rzagdowego Centrum
Legislacji, w serwisie ,,Rzagdowy Proces Legislacyjny” Ministerstwo Funduszy 1 Polityki
Regionalnej opublikowato tabele uwag zgloszonych w ramach opiniowania,
przeprowadzonego w dniach 31 marca-30 kwietnia wraz ze stanowiskiem MFiPR i ponownie

przekazato do opinii zmodyfikowany projekt ustawy.
2. Omowienie przebiegu ponownego opiniowania

Projekt ustawy o zapewnianiu spetniania wymogoéw dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze zostal przekazany do ponownego opiniowania, ktore
odbyto si¢ w terminie od 15 do 20 lipca 2022 r. Opiniowanie skierowane byto do tych samych

podmiotow, ktére wezesniej podlegaty opiniowaniu.

W ramach ponownego opiniowania udziat wziely nast¢pujace organy administracji rzadowe;j

lub inne organy i instytucje panstwowe:

—

Prezes Narodowego Banku Polskiego,

Prezes Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

Dyrektor Urzedu Morskiego w Szczecinie,

Rzecznik Finansowy,

Podlaski Wojewddzki Inspektor Transportu Drogowego,

o 2o n kWD

Gtowny Inspektor Transportu Drogowego,

10. Zwiazek Pracodawcow Business Centre Club.

W zalaczeniu przedstawiamy tabelaryczne zestawienie uwag i stanowisko Ministerstwa

Funduszy 1 Polityki Regionalnej do tych uwag.

Ponadto, zgodnie z § 50. Ust. 3 w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie Rzagdowego
Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” zamieszczone zostato

odrebne zestawienie nieuwzglednionych uwag zgtoszonych w ramach opiniowania.
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Art. 3 ULC Wobec Uwaga nieuwzgledniona — w opinii MFiPR
ust. 2 pkt 3 przedstawionego nie ma potrzeby ponownego opiniowania
lit. d brzmienia o zaproponowanej definicji, gdyz zostata ona

informacji o
podrozy,
zdaniem ULC
projekt powinien
by¢
przedstawiony
do
zaopiniowania w
ramach
konsultacji
publicznych do
zarzadzajacych
lotniskami
uzytku

publicznego,

wypracowana podczas dwoch tur konsultacji
we wspolpracy z przedstawicielami
Ministerstwa Infrastruktury oraz w wyniku
konsultacji z organizacjami oraz organami
reprezentujgcymi interesy sektora lotniczego.
Ewentualne zastrzezenia i propozycje zmiany
definicji beda mozliwe do zglaszania przez
interesariuszy na kolejnych etapach rzagdowego

procesu legislacyjnego.




lotniczych oraz
agentow
handlingowych.
W przypadku
zaakceptowania
ww. podmiotéw
jako
konsultantow
publicznych
ULC na wniosek
projektodawcy
przedstawi ich
wykaz wraz z

danymi
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przewoznikow

teleadresowymi.




Art. 5 pkt
15

UOKiK

W toku prac
legislacyjnych
dotyczacych
aktéw prawnych,
odnoszacych si¢
do szeroko
rozumianych
uprawnien
konsumenta,
UOKIK stoi na
stanowisku, aby
unikaé
kazdorazowego
definiowania
pojecia
,.konsumenta’ na
potrzeby danej
regulacji
ustawowe;.
Dotyczy to

w szczegdlnosci

Uwaga nieuwzgledniona - w zwiazku z
licznymi niejasno$ciami dotyczacymi definicji
konsumenta odnoszacej si¢ do zakresu
przedmiotowej ustawy, zgloszonymi w
konsultacjach publicznych, uzgodnieniach i
opiniowaniu, definicja zostata dodana do
projektu celowo, aby jak najwierniej
odzwierciedlata zakres uprawnien
,konsumentéw” przewidziany w dyrektywie 1
nie budzita watpliwosci, réwniez z tego
powodu, zZe nie pokrywa si¢ ona z definicja
zawartg w Kodeksie Cywilnym (kwestia
czynnosci prawnej jako przestanki w KC; w
prawie europejskim, rowniez w dyrektywie
2019/882, nie we wszystkich przypadkach musi
mie¢ miejsce czynnos$¢ prawna w rozumieniu

KC).




aktow prawnych
implementujacyc
h dyrektywy
unijne, jak ma to
miejsce
W omawianym
przypadku. W
przedtozonym
projekcie
ustawy, w art. 5
pkt 15,
Zamieszczono
definicje
,.konsumenta”
odzwierciedlajac
a definicje
,.konsumenta”
zawarta
w art. 3 pkt 22
przedmiotowe;]

dyrektywy. Tego




rodzaju zabieg
wydaje sie
zbedny
w Swietle
ogoblnej 1
uniwersalne;j
definicji
konsumenta
zawartej w art.
221 Kodeksu
cywilnego
(zwanego dalej
,KC). Jesli wiec
projektodawca
omawianej
regulacji uzna,
ze
definicja
konsumenta jest
w projekcie

ustawy o




zapewnianiu
spetniania
wWymogow
dostgpnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
niezbe¢dna,
UOKIiK
postuluje, aby w
tym zakresie
zawrzec
odestanie do
definicji
konsumenta

zawartej w KC.
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Art. 5 pkt Business Centre w art. 5 pkt. 15 brak brak Uwaga nieuwzgledniona - w zwigzku z
15 Club wprowadza si¢ licznymi niejasno$ciami dotyczacymi definicji
kolejng w konsumenta odnoszacej si¢ do zakresu
polskim przedmiotowej ustawy, zgloszonych w
systemie konsultacjach publicznych, uzgodnieniach 1
prawnym opiniowaniu, definicja zostata dodana do
definicje projektu celowo, aby jak najwierniej
konsumenta
(konsument —

ptatniczego lub

korzysta z ustug

niezwigzanych z

osoba fizyczna,
ktoéra kupuje
produkt lub
korzysta z

terminala

w celach

odzwierciedlata zakres uprawnien
,konsumentéw” przewidziany w dyrektywie 1
nie budzita watpliwosci, réwniez dlatego, ze
nie pokrywa si¢ ona z obecng definicjg zawartg
w Kodeksie Cywilnym (kwestia czynnosci
prawnej jako przestanki w KC; w prawie
europejskim, rowniez w dyrektywie 2019/882,
nie we wszystkich przypadkach musi mie¢

miejsce czynnos$¢ prawna w rozumieniu KC).




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

jej dziatalnoscig
handlowa,
gospodarcza,
rzemies$lnicza
lub z
wykonywaniem
wolnego
zawodu). Jest to
kolejna definicja
konsumenta w
polskim prawie,
uwazam, ze
zupehie zbedna.
Najwazniejsza z
tych definicji —
zawarta w art.
22(1) Kodeksu
cywilnego, jest
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zdecydowanie

wystarczajaca z
punktu widzenia
celu tej ustawy.
A wprowadzanie
kolejnej definicji
jedynie utrudnia,
paradoksalnie
takze samym
konsumentom,
rozeznanie w
przepisach i w
konsekwenc;ji
ustalenie, czy w
danym stanie
prawnym dana

osoba jest

konsumentem
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czy tez nie.
Mnogos¢
definicji tego

samego terminu
prowadzi do
paradoksow, w
ktérych dana
osoba w relacji z
danym
przedsiebiorcg
jest
konsumentem w
rozumieniu
komentowane;j
ustawy o
dostepnosci, a
nie jest tym

konsumentem na




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

gruncie praw
kupujacego dany
towar od tegoz
przedsigbiorcy.
W tym
kontekscie
sugeruje
odniesienie si¢
przy
definiowaniu
konsumenta do
wspomnianego

art. 22(1)
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Art. 6 pkt 4 PFRON W przepisie tym Uwaga uwzgledniona.
za drugim
przywotaniem
ustawy z dnia 27

sierpnia 1997 o
rehabilitacji
zawodowej i

spolecznej oraz
zatrudnianiu

0sob
niepetnosprawny
ch zostata
przywotana

metryczka do

tej ustawy. W
ocenie Funduszu

za pierwszym

przywotlaniem




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

WW. ustawy w
art. 6 pkt 4
powinna
zostaé
zamieszczona

metryczka.
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Art. 111 UKE W zwigzku z Uwaga uwzgledniona.
art. 36 ust. uwzglednieniem
3 pkt 2. uwagi UKE w

zakresie art. 3
ust. 1 pkt 3,
dotyczacej

konsumenckich
urzadzen

koncowych z

interaktywnymi
zdolno$ciami
obliczeniowymi
wykorzystywany
ch do
$wiadczenia
ustug, nalezy w
konsekwenc;ji

dostosowaé
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terminologie w
analogicznym
zakresie w art.
111art. 36 ust. 3
pkt 2.
Art. 15 pkt ULC Proponuje si¢ Uwaga nieuwzgledniona - obowigzki
2 napisa¢ w wynikajace

uzasadnianiu do
projektowane;j
ustawy, iz

obowigzki

z ustawy obejmujg wylacznie podmioty
zarejestrowane w Polsce — jurysdykcja

terytorialna.




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

wynikajace z
ustawy obejmuja
wylacznie
podmioty
zarejestrowane

w Polsce.
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Art. 18 UOKIiK w Uwaga nieuwzgledniona — zgodnie z
projektowanym logicznym porzadkiem ustawy, ogolne wymogi

art. 18 zawarto
obowigzek
zapewniania
okreslonych
informacji
w ramach ,,ustug
handlu
elektronicznego”
. Jednakze
przepis, w
ocenie UOKIK,
skonstruowany
zostal zbyt
ogo6lnie, co moze
spowodowac

trudnosci przy

dostepnosci dla ustug sg opisane w art. 12, w
art. 18 mamy do czynienia z dodatkowym,
specyficznym wymogiem dotyczacym ustug
handlu elektronicznego - udzielenia informacji
o oferowanych produktach lub ustugach, jezeli
informacje te zostaty podane przez obowigzany
do tego (na podstawie art. 12) podmiot
gospodarczy. W ocenie MFIPR przepis w art.
18 jest wystarczajaco precyzyjny i nie ma

potrzeby jego przeredagowania.
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okreslaniu
poszczegolnych

obowigzkow i
przypisywaniu
ich konkretnym
podmiotom.
Niespelnienie
obowigzkow
informacyjnych
moze w
pewnych
okolicznosciach
stanowi¢
naruszenie
zbiorowych
interesow
konsumentow,

co w decyzji




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

stwierdza Prezes
UOKIK,
natomiast na
podstawie tak
ogolnikowo
sformutowanego
przepisu z
pewnoscia nie
bytoby to
mozliwe.

W zwigzku z
powyzszym,
nalezy rozwazy¢
doprecyzowanie

tego przepisu.
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Art. 32 ust. UKE "Przepis "Art. 32 ust. 1 | Uwaga nieuwzgledniona - zakres obowigzkow
1 proponuje si¢ projektowane;j podmiotoéw gospodarczych okreslony w
przeformutowaé ustawy projekcie ustawy wynika z przepisow
w taki sposob, stanowi dyrektywy, ktoérej zakres zostat opracowane
aby wprost jedynie, ze biorac pod uwagg interesy wielu stron 1 ew.
wynikal z niego ustugodawca nieproporcjonalne obcigzenia. Na obecnym
obowigzek dokonuje etapie, rozumiejac shusznos¢ proponowanej
zapewnienia oceny zmiany, jednak biorgc pod uwage poziom
dostgpnosci dostgpnosci zaawansowania prawodawstwa w zakresie
okreslonej czegsci pomieszczen wymogow dostepnosci architektonicznej,
pomieszczen oraz Polska zdecydowatla przyjac przepisy
oraz budynkow budynkow dyrektywy w tym zakresie nie naktadajac
uzytecznosci uzytecznosci obowigzku zapewnienia dost¢pnosci

publicznej, w
ktorych
ustugodawca

swiadczy ustugi.

publicznej, w
ktérych sa
$wiadczone
jego ustugi.

Nalezy zatem

pomieszczen oraz budynkéw uzytecznos$ci
publicznej, lecz dokonania przegladu stanu ich
dostepnosci 1 publicznego udostepnienia

informacji o stanie tej dostepnosci.
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Niezalezenie od zauwazyc¢, ze
powyzszego, w dokonanie
odniesieniu do oceny
dostgpnosci dostgpnosci
pomieszczen nie jest
oraz budynkow réwnoznaczne
uzytecznos$ci z
publicznej obowigzkiem
projektowana zapewnienia
ustawa (np. w dostepnosci
zatgczniku) pomieszczen i
powinna budynkow.
okresla¢ wymogi W zwigzku z
w zakresie tym nalezy
wyposazenia spodziewad
oraz dostepnosci sie, ze
architektoniczne;j ustlugodawcy
stanowiska do nie beda dazy¢
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obstugi do
klientow. zapewnienia
Kluczowe jest dostepnosci

tutaj wskazanie
minimalnych
Wymogow w
zakresie dojscia
do salonu
obstugi, trasy
wolnej od
przeszkod w
salonie oraz
parametrow
architektoniczny
ch stanowiska
obstugi, jak

rOwniez jego

wyposazenia.Po

przestrzeni dla
0sob ze
szczegdlnymi
potrzebami,
poniewaz
przepis w
obecnym
brzmieniu nie
naktada na
nich takiego
obowigzku.
Majac na
wzgledzie, ze
dostosowanie

wszystkich
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nadto, proponuje przeznaczonyc
si¢ rozwazenie h do obstugi
rozszerzenia klientow
obowiazku budynkow
zapewnienia uzytecznosci
dostepnosci publiczne;j i
budynkow pomieszczen
uzytecznosci moze nie by¢

publicznej na

wlasciciela

budynku, ktory
wynajmuje

pomieszczenia z

przeznaczeniem
na obstuge
klientow w

zakresie

produktéw 1

mozliwe z
powodow
ekonomicznyc
h oraz nie ma
uzasadnienia z
praktycznego
punktu
widzenia,
najlepszym

rozwigzaniem
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ustug, o ktérych wydaje si¢
mowa w wprowadzenie
projektowane;j wymogu
ustawie. dostosowywa
" nia pewnej

okreslonej w
przepisach
prawa czgsci
posiadanych
budynkéw i
pomieszczen,
W tym co
najmniej
jednego
miejsca
obstlugi
klientow w

miastach na
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prawach

powiatu. Jako
przyktad
takiego
rozwigzania
moze
postuzy¢ § 1
ust. 3
rozporzadzeni
a Ministra
Administracji
1 Cyfryzacji z
dnia 26 marca
2014 r.w
sprawie
szczegotowyc
h wymagan
dotyczacych




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

swiadczenia
udogodnien
dla osob
niepetnospraw
nych przez
dostawcow
publicznie
dostgpnych
ushug
telefonicznych
, ktory
stanowi, ze
dostawca
publicznie
dostepnych
ustug
telefonicznych

zapewnia




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

udogodnienia,
o ktorych
mowa w ust. 1
tego
rozporzadzeni
a, wl1/6
liczbie
jednostek
obstugujacych
uzytkowniko
w koncowych
danego
dostawcy
ustug, w tym
CO najmniej w
jednej
jednostce

obstugujacej
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uzytkowniké

w koncowych
w kazdym
miescie na
prawach
powiatu, o ile
dany dostawca
ustug posiada
jednostke w
tym miescie.
W przypadku
uwzglednienia
przez
projektodawce
poOwyZszej
uwagi,
niezbedne

bedzie
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a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

odpowiednie
dostosowanie
ust. 2 w art.

32.

Odnosnie
Wymogow
dostgpnosci
architektonicz
nej
wskazanych w
art. 32 ust. 1
projektu,
nalezy
wskazacé, ze
dla
zapewnienia

realizacji
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Podmiot
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Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

celow
projektowane;j

ustawy
konieczne jest
precyzyjne ich

okreslenie.

Z kolei
odnos$nie
propozycji
rozszerzenia
zakresu
podmiotoweg
0 przepisu art.
32 ust. 1
projektowane;j
ustawy na

wlasciciela
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budynku to
po pierwsze
nalezy

zaznaczyc¢, 7€
zapewnienie
dostepnosci
nie ogranicza
si¢ jedynie do
samego lokalu
ustugowego,
lecz dotyczy
catego
budynku
(wejscie do
budynku,
czescil
wspodlne

pomieszczen).
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Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

Po drugie
nalezy tu
wskaza¢ na
doswiadczenia
ptynace ze
stosowania
ustawy o
zapewnianiu
dostgpnosci
osobom ze
szczeg6lnymi
potrzebami,
ktoéra naktada
na podmioty
publiczne
obowigzek w
zakresie

zapewnienia
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dostgpnosci
architektonicz

nej i brak jest
jednoczesnego
natozenia
analogicznego
obowigzku na
wilasciciela
budynku, co
czesto
ogranicza lub
uniemozliwia
realizacje tego
obowigzku
(np. brak
zgody
wilasciciela

budynku).
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a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga
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uwagi
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art. 33 ust. UOKiK Nalezy rowniez Uwaga cze$ciowo uwzgledniona — jak

2, art. 35 rozwazy¢ wyjasniono przy uwadze UOKIK, zgloszone;j
ust. 1 pkt 2 usuniecie z do definicji konsumenta (art. 5 ust. 15), miedzy
oraz art. 40 tytutu rozdziatu innymi ze wzgledow podnoszonych przez

ust. 112: 4, a takze z UOKIK, wprowadzono odrgbng definicje

przepisoéw art. 33
ust. 2,
art. 35 ust. 1 pkt
2,art. 40 ust. 11
2 i ewentualnie
innych - wyrazu
,,konsument”
w odniesieniu do
konkretne;j
osoby, ktéra ma
okreslone
uprawnienia

wobec

konsumenta (jak stusznie zauwazyl UOKiK,
definicja z KC nie zawsze bgdzie przystawata
do sytuacji dotyczacych dostepnosci, w tym
mozliwosci sktadania przewidzianych w
rozdziale 4 skarg). Ponadto, zgodnie z sugestia
UOKIK, ujednolicono terminologi¢ w art. 34-
35.
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przedsigbiorcy.
Definicja
konsumenta

zostala zawarta
wart. 221 KC i
nie zawsze
bedzie
przystawata do
sytuacji
dotyczacych
dostepnosci,
poniewaz nie w
kazdym
przypadku
dojdzie do
czynnosci
prawnej miedzy

konsumentem a
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przedsigbiorca.
Przyktadowo

skarga, o ktorej
mowa w art.
34 ust. 1 pkt 2
projektu,
dotyczy bariery
uniemozliwiajac
ej korzystanie z
ustugi, a to
oznacza, ze W
tego typu
sytuacji nie
dojdzie do
czynnosci
prawnej, zatem
nie bedzie

mozna mowic o




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
konsumencie.
Poza tym nalezy
ujednolici¢
terminologie,

poniewaz nie
jest jasne, czy w
art. 34 -
35 projektu
,»skarzacy”,
,.sktadajacy
skarge”, czy
,»,WNOSZ3cy
skarge” bedzie
odnosi¢ sie¢ do
tego samego
podmiotu.
W dalszym
ciggu nie jest
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a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

jasne, jakiego
roszczenia
miatby
dochodzi¢
,,konsument”

przed sadem w

trybie art. 35 ust.

6 pkt 4.
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Art. 34 ust. PFRON Proponowane Uwaga uwzgledniona.
1 pkt 2 brzmienie
przepisu
dotyczacego

bariery wyklucza
sytuacje
szczegolnego
utrudnienia
korzystania z
produktu lub
ustugi. Przepis
ten moze
Znaczaco
ograniczaé
zakres barier,
ktore beda
mogly zostaé

wskazane w
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a
skardze.
Podmiot
zobowigzany
moze si¢

powotywac na
ten
przepis
oddalajac
skarge.
Nieréwnos¢ w
dostepie do
produktow 1
ustlug przez
osoby z
niepetnosprawno
$ciami to w
duzej mierze

znaczna trudnos¢
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Podmiot

zglaszajacy uwage
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uwaga
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uwagi
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w korzystaniu z
nich a nie brak
takiej

mozliwoSci.
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Art. 36 ust. PFRON W przepisie tym Uwaga uwzgledniona.
2 pkt 1 drugi raz zostat

wprowadzony
skrot ,,Prezesa
Zarzadu
PFRON”.
Pierwszy raz ten
skrot zostat
wprowadzony w
art. 6 pkt 4
projektu ustawy.
Proponuje si¢
wykreslenie
wprowadzenia
skrotu w art. 36
ust. 2 pkt 1
projektu ustawy.
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Art. 36 ust. UKE watpliwosci Uwaga nieuwzgledniona - Przepis
3 pkt 2 budzi okreslenie zredagowano w celu rozgraniczenia

w tym przepisie
wlasciwosci
Prezesa UKE
jako jednego z
organow
nadzoru rynku w
zakresie
zapewniania
spetniania
wWymogow
dostgpnosci
poprzez
postuzenie si¢
zwrotem: ,,z
wylaczeniem

wlasciwosci

komplementarnych kompetencji kontroli
dostepnosci KRRiT oraz UKE. KRRiT ma
kompetencje wylacznie w ramach ustawy o
radiofonii i telewizji, natomiast UKE
kompetencje w ramach projektowanej ustawy.
Ustawa o radiofonii i telewizji stanowi: art. 6
ust 2.: Do zadan Krajowej Rady nalezy w
szczegolnosci: [...] 4) sprawowanie w
granicach okreslonych ustawa kontroli
dziatalno$ci dostawcoOw ustug medialnych oraz

dostawcow platform udostepniania wideo.
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redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

Krajowej Rady
Radiofonii i
Telewizji”. W
projekcie nie
zostaly bowiem
okreslone
zadania
Krajowej Rady
Radiofonii 1
Telewizji
odnosnie
zapewniania
spetiania
Wymogow
dostepnosci.
Proponuj¢ zatem
okreslenie w

projektowanych
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przepisach
wprost, w

odniesieniu do
ktorych
produktéw 1
ustug organem
wlasciwym jest
Prezes UKE, a w
odniesieniu do
ktérych Krajowa
Rada Radiofonii

1 Telewizji.
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a
art. 38 pkt UOKiK Nalezy Uwaga cze$ciowo uwzgledniona — w art. 38 pkt
21it.aib zauwazyc, ze 2) lit. a doprecyzowano zakres informacji
oraz pkt 3: informacje publikowanych na stronach internetowych

wymienione w
art. 38 pkt 2 lit. a
1 b, atakze
udzielanie
wyjasnien w
przedmiocie
prawidlowosci
stosowania art.
21 (art. 38 pkt 3
projektu) beda
wspolne dla
wszystkich
organow
nadzoru,

niezalezenie od

organdéw nadzoru, ograniczajac go do zakresu
nadzorowanych przez dany organ produktéw

lub ustug.
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produktu badz

ustugi, ktéra ma
spetniaé
wymagania w
zakresie
dostepnosci.
Dlatego tez, aby
zapewnic
jednolitos¢ w
tym
zakresie,
informacje i
wyjasnienia
powinny by¢
zamieszczane na
stronach
internetowych

prowadzonych
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uwagi
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przez Prezesa
Zarzadu
PFRON, a nie
poszczegbdlnych
organow
nadzoru.

W zwigzku z
powyzszym
proponuje
przeniesienie
WW.
obowiazkow do
art. 37 projektu,
t].
do katalogu
zadan Prezesa
Zarzadu
PFRON.
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art. 38 pkt UOKiK Watpliwosci Uwaga uwzgledniona - usuni¢to lit. ¢ w art. 38
2 lit. c: budzi propozycja pkt 2).
brzmienia art.38
pkt 2 lit. c w
kontekscie art.
21 ust. 7. Jak
wynika z
propozycji

brzmienia art. 21
ust. 7 dokumenty
sg przekazywane
przez
przedsigbiorce
na zadanie
organu nadzoru,
a nie jest w tym

przepisie

okreslony
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a
obowigzek
ich

przekazywania.
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Art. 38 pkt UKE W przepisie tym Uwaga uwzgledniona - zmieniono brzmienie
5 wprowadza si¢ art. 38 pkt 5) 1 art. 40.

ochrong
pewnych
informacji przed
publicznym
udostepnianiem
przez organy
nadzoru rynku z
uwagi na
koniecznos$¢
zachowania
,,zasad
poufnosci,
tajemnicy
stuzbowej,
handlowej 1

bankowe;”.
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Nalezy wskazac,
ze poza
tajemnicami
wymienionymi
w
projektowanym
przepisie istnieja
roéwniez inne
tajemnice — np.
tajemnica
przedsigbiorstwa
oraz tajemnica
telekomunikacyj
na, o ktorej
mowa w art. 159
Prawa
telekomunikacyj

nego. Z tego




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
wzgledu poddaje
pod rozwage

uzycie w art. 38
pkt 5 okreslenia
»tajemnice
prawnie
chronione”.
Analogiczna
uwaga dotyczy
projektowanego

art. 40.




oceny, o ktorej
mowa w art. 21
ust. 2, ani oceny
produktu (art. 23
ust. 2), czy tez
oceny
ustugi (art. 31
pkt 1), a jedynie
o obowiazku ich
przekazywania

na zadanie
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Art. 40 ust. UOKiK Przepisy Uwaga nieuwzgledniona - Zgodnie z
1 projektowane;j brzmieniem art. 40 ust. 1, obowigzek dotyczy
ustawy nie przekazania informacji posiadanych przez
naktadaja na ten organ o zgodnosci produktu lub ustugi z
przedsigbiorce wymogami dostgpnosci lub oceny dokonane;j
obowigzku przez podmiot gospodarczy, zatem jezeli organ
przekazywania nadzoru nie posiada oceny, nie bedzie miat

obowiazku przekazania jej konsumentowi.
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Zgloszona

uwaga
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uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

organu nadzoru.
Realizacja tego
uprawnienia
bedzie
niemozliwa,
poniewaz
podmioty
gospodarcze nie
maja
obowigzku
przekazywania
ocen do organow
nadzoru, a
organy moga
zada¢ tych
dokumentow
jedynie w

przypadku
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a
prowadzonej

kontroli. Poza
tym nalezaloby
rozwazyc¢
zasadnos¢
przyznania
konsumentom
bez
jakichkolwiek
ograniczen
uprawnienia do
zadania
od Prezesa
Zarzadu PFRON
lub organu
nadzoru rynku
przekazania

oceny dokonane;j
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a
przez
podmiot

gospodarczy.




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
art. 47 ust. UOKiK Taka konstrukcja Uwaga nieuwzgledniona - na podst. art. 43
1 pkt 2: tresci przepisu kontrolujacy ma prawo do zadania informacji w

nasuwa pytanie,
czy organy
nadzoru beda w
stanie ocenic
prawidlowos¢
zastosowania
kryteriow, o
ktérych mowa w
art. 21 ust. 3
przy
sporzadzeniu
przez
przedsigbiorce
oceny, o ktorej
mowa w art. 21

ust. 2, ze

celu ustalenia prawidlowego stosowania
kryteriow, zatem bedzie w stanie oceni¢

prawidtowos¢ stosowania kryteriow oceny.
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wzgledu na
zakres tych
kryteriow. W
zwiazku z
powyzszym
proponuje
wykreslenie z
tresci art. 47 ust.
1 pkt 2
wyrazu
»prawidtowego”.
Art. 48-51 UKE "W ramach Niniejsza Uwaga nieuwzgledniona - procedury sa
projektowanych propozycja ma polaczone poprzez art. 49, natomiast
przepisow na celu rozgraniczenie na osobne artykuty wynika z
proponuje si¢ usprawnienie | innego rodzaju postepowania przewidzianego
potaczenie dziatan dla produktow i dla ustug ze wzgledu na ich
dwoch procedur organow odmienny charakter.
postgpowania kontrolujacyc
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pokontrolnego h odnos$nie
(odnosnie produktow
niezgodnos$ci niespetniajacy

formalnych — art.
48 projektu
ustawy oraz
odnos$nie
wWymogow
dostgpnosci —
art. 49-51
projektu ustawy)
w jedna,
wspolng
procedurg.
Dodatkowo,
proponuje si¢
stosowanie przez

organ wezwania

ch wymogow
dostepnosci.
Jej
uwzglednienie
pozwoli z
jednej strony
wyeliminowac
koniecznos$¢
dwukrotnego
wzywania
podmiotow
gospodarczyc
h do podjecia
dzialan

naprawczych
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do podjecia w przypadku
dziatan niezgodnos$ci
naprawczych formalnych
przez podmiot (art. 48 ust. 1
gospodarczy na oraz art. 50
etapie ust. 1
poprzedzajacym projektowane;j
wszczecie ustawy), a z

postepowania w

sytuacji, gdy
produkt nie

spetnia

jakiegokolwiek

wymogu
dostepnosci, a
nie jedynie
wymogu

formalnego.

drugiej strony
ograniczy
liczbe
koniecznych
postepowan
administracyj
nych jedynie
do
przypadkow,
w ktorych
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Niezaleznie od podmiot
pOWYyZszego gospodarczy
proponuje si¢ nie podjat
przeanalizowani dziatan
e ustanawianej w naprawczych.
art. 48-51
projektu
procedury pod
katem jej
zgodno$ci z art.
20 dyrektywy
2019/882.
Art. 57158 UKE Podobnie jak w "Proponuje si¢ "Niniejsza Uwaga nieuwzgledniona - w opinii MFiPR
przypadku uwagi przyjecie propozycja ma konieczne jest wszczgcie postgpowania w
zgtoszonej do nastepujacego na celu wyniku kontroli; przepis zostat wypracowany
art. 48-51, porzadku dziatan | usprawnienie w wyniku licznych uwag, zgtoszonych w
proponuje si¢ podejmowanych dziatan konsultacjach, opiniowaniu i uzgodnieniach.




wezwania do
podjecia dziatan
naprawczych
przez podmiot
gospodarczy na
etap przed
wszczeciem

postepowania

nadzoru rynku:
1) w przypadku
stwierdzenia, ze
ustluga nie spetnia
okreslonego
wymogu
dostepnosci -
wezwanie
podmiotu
gospodarczego do
podjecia
odpowiednich
dziatan
naprawczych z
jednoczesnym
wyznaczeniem

terminu na

nadzoru rynku
odnosnie
ushug
niespetniajacy
ch wymogow
dostepnosci.
Pozwoli ona
ograniczy¢
liczbe
koniecznych
do
przeprowadze
nia
postepowan
administracyj
nych jedynie
do
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a
przesunigcie przez organy organow
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przedstawienie przypadkow,
dowodow realizacji w ktorych
tych dziatan, podmiot
2) wszczgcie gospodarczy
postepowania w nie podjat
sprawie dziatan
niespetniania przez | naprawczych.
ushuge wymogoéw Niniejsza
dostgpnosci (w propozycja
przypadku braku pozostaje w
podjecia dziatan zgodzie z art.
przez podmiot 23 dyrektywy
gospodarczy 2019/882,
pomimo ktory daje
uprzedniego panstwom
wezwania go do | cztonkowskim
podjecia dzialan | duza swobodg

naprawczych),

w odniesieniu
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3) wydanie decyzji | do procedur
nakazujace;j dotyczacych
zaprzestanie zapewniania
swiadczenia ustugi, zgodnosci
4) mozliwos¢ ushug.

przeprowadzenia
przez organ
nadzoru rynku
kontroli realizacji
ww. decyzji.
W przypadku
uwzglednienia
niniejszej
propozycji
niezbg¢dne bedzie
gruntowne
przeredagowanie

projektowanych
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przepisow art. 57 i
58
Uwaga do PFRON Wykreslenie Uwaga uwzgledniona — przywrdcono art. 67 —
wykres§lone przez W obecnej numeracji jest to art. 69.
g0 przez projektodawce
projektoda projektowanego
wce art. 67 oraz
projektowa przyjecie w
nego art. 67 Ocenie skutkow
oraz do regulacji
Oceny zatozenia, ze
Skutkow wejscie w zycie
Regulacji przepisow
ustawy o
zapewnianiu
spetiania

wWymogow




Uzasadnienie

Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

uwagi

dostgpnosci
niektorych
produktow i
ustlug przez
podmioty
gospodarcze,
budzi w ocenie
Funduszu istotne
watpliwosci.
Wykreslony po
uwadze
Ministerstwa
Finansow
projektowany
art. 67 miat na
celu
umozliwienie

Funduszowi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
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finansowania

zadan z dotacji z
budzetu
panstwa, na
zdania okreslone
W ustawie o
zapewnianiu
spetiania
wWymogow
dostepnosci
niektorych
produktow 1
ustlug przez
podmioty
gospodarcze
oraz na zadania
okreslone w

ustawy z dnia 19
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lipca 2019 . 0
zapewnianiu
dostepnosci

osobom ze

szczegOlnymi

potrzebami (Dz.

U. z2020r. poz.

1062).
Postulowane
przez PFRON
propozycje dot.
wprowadzenia
podstawy
prawnej do
przekazania
dotacji na
powyzsze

zadania sg
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wynikiem
wczesniejszych

doswiadczen i
trudnosci, jakie
napotkat
Fundusz przy
pozyskaniu
dotacji z budzetu
panstwa na
pokrycie
wydatkow
zwigzanych z
rozpatrywaniem
1 obstugg skarg
na brak
dostepnosci,
ktére zostato

powierzone
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Prezesowi
Zarzadu PFRON

na podstawie
ustawy z dnia o
zapewnieniu
dostepnosci
osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami.
W tym miejscu
nalezy wyjasnic,
1z uchwaleniu
ustawy Minister
Funduszy i
Polityki
Regionalne;j
skierowatl w dniu

21 maja 2020 r.
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redakcyjn

a
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Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

pismo do
PFRON w
sprawie
monitorowania
wydatkow
budzetu panstwa
na zadania
wynikajace z
ustawy.
Dokument
jednoznacznie
wskazuje, ze
srodki budzetu
panstwa
okreslone w art.
72 ust. 1 ustawy
dotycza réwniez

kosztow obstugi
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uwaga
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przepisu
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uwagi
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procesu
skargowego
prowadzonego
przez PFRON.
Laczny limit,
ktoéry mogltby
by¢
przeznaczony na
wydatki
Funduszu
zwigzane z
procesem
skargowym do
roku 2028
wynosi 50 min zt
1 powinien by¢
finansowany z

budzetu panstwa
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w ramach czesci

44 —
Zabezpieczenie
spoleczne.
Jednak PFRON
uzyskat z
Departamentu
Budzetu MRiPS
informacjg, 1z
brak jest
podstawy
prawnej do
przekazania
dotacji dla
Funduszu na
realizacje

zadania

Zwigzanego z
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procesem
skargowym.
Srodki dla
PFRON z
budzetu panstwa
zostaty
przewidziane w
ustawie o
zapewnianiu
dostepnosci
osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami,
Fundusz nie
moze ich
otrzymac.
Finansowanie

obecnie przez
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uwagi
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Fundusz tego
zdania ze
srodkoéw

wiasnych,
wynika z braku
stosownej
podstawy
prawne;j.
Odnoszac si¢ do
projektowanego
art. 67 przepisu
dot. przyznania
dotacji na
zadania

okreslone w
ustawie o

zapewnianiu

spetiania




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

uwagi

Wymogow
dostepnosci
niektorych
produktow 1
ustlug przez
podmioty
gospodarcze
nalezy
podkresli¢ jak
istotne dla
wlasciwego
realizowania
przez Fundusz
zdan
wynikajacych z
poOwyZszej

ustawy jest

zabezpieczenie
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odpowiednich
zasobow
kadrowych.
Przestany
projekt ustawy,
okresla wejscie
ustawy w zycie z
dniem 28
czerwca 2025 r.,
z wyjatkiem art.
6. Przedstawiona
uwaga MF, izw
przypadku
ogloszenia
ustawy w 2022 r.
przepis ten
bedzie

niezgodny z
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ustawa o
finansach

uruchomieniem i

publicznych, w
nowym
brzmieniu
przepiséw
bedzie
bezzasadna.
W pkt 6 Oceny
Skutkoéw
Regulacji (str.
20-22) zostato
wskazane, ze ,,ze
wzgledu na
ztozono$¢
kwestii

zwigzanych z




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
funkcjonowanie
m nowego
systemu

majacego na
celu zapewnienie
dostepnosci
produktow i
ustug, niezb¢dne
jest
zabezpieczenie
zasobow
kadrowych do
obstugi zadan
przewidzianych
dla Prezesa
Zarzadu
PFRON,

zarOwno w




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
Biurze

Funduszu, jak i
w Oddziatach
PFRON”. W
kolejnej zas jego
czesci jest
informacja o
poszczegbdlnych
zadaniach 1
liczbie etatow,
ktoéra bedzie
niezbedna do
utworzenia, aby
mogty one by¢
realizowane.
Podsumowaniem
tego jest

stwierdzenie, ze
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,0s0by ze
szczeg6lnymi

potrzebami sa
coraz bardziej
swiadomie
swoich praw w
zakresie
zapewniania
dostepnosci,
istnieje potrzeba
poszerzania
zakresu
rozwigzan
prawnych w
zakresie
zapewniania
dostgpnosci, w

tym poprzez




Jednostka
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przepisu

Uzasadnienie

uwagi
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przyjecie ustawy
o dostgpnosci
niektorych
produktow 1
uslug, co o
wigze si¢ z
bezposrednig
koniecznoscig
zatrudnienia
dodatkowych
0sOb zardowno w
Biurze
Funduszu, jak i
w Oddziatach
PFRON.”
Projektodawca
uznaje pomimo

tego, ze
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utworzenie
etatow nie
bedzie si¢
wigzac z

wydatkami, co
podkreslit,
wskazujac w
Wydatkach
ogotem saldo
Zerowe.
Przedstawiona
Ocena Skutkow
Regulacji budzi
zastrzezenia
Funduszu. Na
przyktadzie
stosowania

ustawy o
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uwagi
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zapewnianiu
dostepnosci
osobom ze
szczegOlnymi
potrzebami
widac, ze
wykonanie
przepisow
generuje

okreslone i

niemate wydatki.

Nalezy zwrocié
uwage, ze
méwimy o

regulacji, ktorej

rozwigzania
dopiero si¢ w

swiadomo$ci
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a
spotecznej

przyjmuja i w
przysztosci beda
generowac
koszty znacznie
WYyZzZsze.
Tymczasem
opiniowane
przepisy odnosza
si¢ do zadan
znacznie
bardziej
obszernych 1
skomplikowanyc
h, a przede
wszystkim o
Znacznie

wigkszym
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zasiegu

podmiotowym i
przedmiotowy.
Nie sposéb nie
zauwazyc, ze
dostrzega to sam
projektodawca.
Podkreslenia
wymaga takze
fakt, ze
wykonujacy
zadania
wynikajace z
ustawy o
zapewnianiu
dostepnosci
osobom ze

szczegOlnymi




powinni by¢
automatycznie
brani pod uwage
przy okreslaniu
mozliwosci
realizacji
nowych
przepisow.
Przyczyna i
uzasadnieniem
tego jest bowiem
los¢ 1 waga juz
teraz
wykonywanych

przez nich
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a
potrzebami
pracownicy
PFRON nie
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Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

czynnosci.
Nalezy
podkresli¢, ze
beda one z
kazdym rokiem
stosowania
przepiséw
wspomnianej
ustawy tylko
wzrastac.

W ocenie
Panstwowego
Funduszu
Rehabilitacji
Oso6b
Niepelnosprawn
ych wejscie w

zycie ustawy




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a

bedzie wigzato
si¢ z wydatkami,
w szczegblnosci
osobowymi.
Z uwagi na
powyzsze,
PFRON zwraca
si¢ ponownie o
rozwazenie
dodania do
projektowane;j
ustawy o
zapewnianiu
spetniania
wWymogow
dostepnosci
niektorych

produktéw 1
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uwagi
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ustlug przez
podmioty
gospodarcze
przepisow
stanowigcych
podstawe
prawng do
finansowania
zadan z zakresu
dostepnosci
przez Fundusz z
dotacji z budzetu

panstwa.
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Art. 62 UOKiK Brzmienie art.

62 projektu jest
nieczytelne, w
zwigzku z tym
proponuje
oddzielnie
opisaé
tryb
postepowania
Prezesa Zarzadu
PFRON z
zawiadomieniam
1, a odregbnie dla
organu
nadzoru. Z
punktu widzenia
przyjgtego

rozwigzania,

Uwaga nieuwzgledniona — Zgodnie z procedurg
opisang w ustawie, zawiadomienie moze ztozy¢
kazdy, jednak rozpatrzy¢ je moze Prezes
Zarzadu PFRON lub wlasciwy organ nadzoru
rynku. Tryby postepowania dla rozpatrywania
zawiadomien przez Prezesa PFRON i organ

nadzoru rynku sg analogiczne.
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a
sposob
postgpowania
z
zawiadomieniem

przez organ
nadzoru
powinien by¢
taki sam,
niezaleznie od
tego, kto go
skierowat do
organu nadzoru -
Prezes Zarzadu
PFRON, inny
organ, czy

konsument.
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art. 63 ULC Dzi¢kujemy za Przepis powinien Uwaga nieuwzgledniona - procedura kontroli
czgsciowe mie¢ zatem zostata uregulowana w projektowanej ustawie,
podzielenie nastepujace uwzgledniajac jej wyjatkowa specyfike, a
stanowiska brzmienie: "Do jedynie w zakresie nieuregulowanym odsyta do

ULC, niemnieg;j
zwracamy
uwage, ze

ustawa - Prawo

lotnicze

przewiduje m.

in. ze kontrole

moga
przeprowadzac
osoby nie bedace
pracownikami
urzedu na
podstawie

dowodu

kontroli w zakresie
nieuregulowanym
W niniejszej
ustawie stosuje si¢
przepisy
szczegllne a w
dalszej kolejnosci
przepisy rozdziatu
5 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. —
Prawo
przedsigbiorcow
(Dz. U.z2021 r.
poz. 16212105

ustawy prawo przedsigbiorcow. Ponadto, z
projektu ustawy nie wynika, ze protokét
kontroli stanowi informacje publiczng, w

zwiazku z czym, MFiPR nie dostrzega potrzeby
stosowania przepisow szczegolnych w tym

zakresie.




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

tozsamosci 1
upowaznienia,
ponadto ze
protokot kontroli
nie stanowi
informacji
publicznej. W
Swietle
powyzszego
uzasadnione
byloby aby w
zakresie objetym
projektowang
ustawa m.in.
powyzsze
regulacje miaty
zastosowanie,

bowiem s3 z

oraz z 2022 r. poz.

24).”W takiej
sytuacji w
pierwszej

kolejnosci znajda
zastosowanie do
kontroli
prowadzonej na
podstawie
niniejszej ustawy
przepisy tej
ustawy, nastepnie
przepisy
szczegblne
wynikajace np. z
ustawy - Prawo
lotnicze (rozdziat

3) a w ostatniej




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

punktu naszego

widzenia istotne.

kolejnosci w
zakresie
nieuregulowanym
przepisy ustawy —
Prawo

przedsigbiorcow.




Uwaga

ogolna

Gloéwny Inspektor
Transportu

Drogowego

GITD
podtrzymuje
stanowisko
przekazane
przez MI w
zakresie
wykreslenia
GITD i WITD z
przedmiotowego
projektu.
GITD pragnie
podkresli¢, ze
zadania
okreslone w
projekcie ustawy
nie wpisujg si¢
w zadnym
aspekcie w
zadania
realizowane

obecnie przez

brak

brak

Uwaga nieuwzgledniona - obecnie zaden organ
nadzoru nie posiada kompetencji w zakresie
objetym ustawg - obowigzek nabycia tej
wlasciwosci wynika z przepisOw w projekcie
tej ustawy. Brak jest rowniez propozycji GITD
co do tego, jaki organ moglby przejaé
obowiazki ITD.




Inspekcje
Transportu
Drogowego.
Wytypowanie
GITD i
wojewodzkich
inspektoratow
transportu
drogowego do
pelnienia roli
organu nadzoru
nad spetnieniem
wWymogow
dostepnosci dla
pasazerskiego
transportu
drogowego
(art. 36 ust. 3 pkt
5 projektu
ustawy) nie
dotyczy




dziatalnosci
kontrolne;j
realizowane;j
przez Inspekcje
Transportu
Drogowego.
Ponadto nalezy
wskazac, 1z
zakres regulacji
okreslony
w art. 3 ust. 2
pkt 3 lit. a-e
projektowane;j
ustawy odnosi
si¢ w istocie do
kwestii stricte
teleinformatyczn
ych. Inspekcja
Transportu
Drogowego w

przedmiotowym




zakresie nie jest
ani
wlasciwa ani nie
posiada
odpowiedniej
wiedzy i
Zasobow

kadrowych.

Uwaga

ogolna

UOKiK

podtrzymuje

uwage zgloszong

Uwaga nieuwzgledniona - obecnie zaden organ

nadzoru nie posiada kompetencji w zakresie




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

w pisSmie z dnia
2 maja 2022 r.
(znak pisma:
DPR.0240.152.2
022), dotyczaca
wylaczenia
wojewodzkich
inspektorow
Inspekcji
Handlowej spod
przepiséw
projektowane;j
ustawy. Projekt
ustawy w art. 36
ust. 3 pkt 1
naktada na
wojewodzkie

organy Inspekcji

objetym ustawg - obowigzek nabycia tej
wiasciwosci wynika z przepisow w projekcie
tej ustawy. Podobnie jak organy IH w zakresie
dostepnosci, Prezes Zarzadu PFRON nie ma
do$wiadczenia w sprawowaniu nadzoru rynku,
dlatego ustawa przewiduje wspotprace organéw
nadzoru z Prezesem Zarzagdu PFRON (art. 37
pkt 3), co potaczy kompetencje obu organdw w
celu sprawnego funkcjonowania systemu
nadzoru w ustawie. W kwestii finansowania,
decyzja Zespotu ds. Programowania Prac
Rzadu zostaty usuniete koszty dla budzetu
panstwa, a ew. decyzja odnosnie finansowania
etatdw moze zosta¢ podjeta na pézniejszym

etapie rzadowego procesu legislacyjnego.
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a
Handlowe;j

(zwanej dalej
,,IH”) dodatkowe
obowigzki w
zakresie kontroli
spetniania
wWymogow
dostgpnosci
dotyczacych
systemow
sprzetu
komputerowego
ogolnego
przeznaczenia i
ich systemow
operacyjnych,
czytnikow

ksigzek
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a
elektronicznych
oraz ustug
rozpowszechnia

nia ksigzek
elektronicznych,
mimo ze zadania
tego rodzaju, jak
wynika
z brzmienia art.
41 ust. 1
projektu, moga
by¢ realizowane
przez inny organ
nadzoru, tj.
przez Prezesa
Zarzadu
PFRON. Nalezy

przy tym
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a
wskazac, ze

Prezes Zarzadu
PFRON posiada
kompetencje nie
tylko w zakresie
zapewnienia
spetniania
wWymogow
dostgpnosci
produktow
i ustug
wskazanych w
art. 36 ust. 3 pkt
1 projektu, ale
takze
specjalistyczng
wiedze

zZwigzang z




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

potrzebami 0sob
V4
niepetnosprawno
$cig i
mozliwo$ciami
ich
zaspokojenia.
W zwigzku z
powyzszym
ponownie prosz¢
o wylaczenie
organow [H
spod przepiséw
projektowane;j
ustawy 1 tym
samym usuniecie
art. 69 z projektu

w zakresie
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a
propozycji
wprowadzenia

zmian do ustawy
zdnia 15
grudnia 2000 1. o
Inspekcji
Handlowe;j
(Dz.U 2020
r. poz. 1706).
Jednocze$nie
nalezy zwrdcié
uwage, ze
organy [H w
chwili obecne;j
zajmujg si¢
kontrola
szerokiego

katalogu




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

produktéw, np.:
kosmetykdow,
zabawek,
urzadzen
elektrycznych,
paliw,
produktow
widkienniczych,
maszyn,
substancji 1
mieszanin
chemicznych,
produktow
biobojczych,
prekursoréw
materialow
wybuchowych.

Kontrolujg tez
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a
wykonywanie
innych
obowigzkow

naktadanych na
przedsigbiorcow
w zakresie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej w
obszarze handlu
detalicznego,
obrotu
nieruchomoscia
mi, czy
$wiadczenia
ustug. Realizacja
powyzszych

zadan wymaga




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

zatem,
aby inspektorzy
IH byli
ekspertami w
wielu
dziedzinach.
Majac na
wzgledzie
wskazane
argumenty,
propozycja
powierzenia [H
kolejnych zadan,
odbiegajacych
od tych, ktore sa
juz realizowane,
nie tylko nie

znajduje
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a
racjonalnego

uzasadnienia, ale
dodatkowo
negatywnie
wplynie na
dotychczas
podejmowane
przez IH
dziatania, np.
poprzez
znaczace
ograniczenie
kontroli w tych
obszarach, gdzie
IH jest jedynym
organem
wykonujacym

nadzoér (w
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a
zwiazku z
koniecznoscia
przygotowania

si¢ do kontroli w
zakresie
realizacji
nowych zadan
zaproponowanyc
h w projekcie).
Przy tym nalezy
zauwazyc, ze
obecnie
organy IH
skupiaja si¢ na
ocenie
bezpieczenstwa
produktéw, a nie

na aspektach




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

zwigzanych z
dostosowaniem
ich pod
wzgledem
dostepnosci do
potrzeb osob
z
niepetnosprawno
$cig. Nalezy
réwniez
zaznaczyc¢, ze
pomimo
propozycji
przyznania
nowych
kompetencji, w
Ocenie Skutkow

Regulacji nie
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a
zaproponowano
zadnych
dodatkowych
etatow dla

organow IH.




Uwaga

ogolna

Wojewodzki
Inspektorat
Transportu

Drogowego w

Bialymstoku

wnioskujemy o
wykreslenie
WITD z funkcji
organu nadzoru
rynku. Wniosek
SWOj
motywujemy
tym, ze zadania
okreslone w
projekcie nie
wpisujg si¢ w
zadnym zakresie
w zadania
realizowane
obecnie przez
ITD. ITD jest
nieliczng
jednostka, na
ktorej spoczywa
gtowny oraz

specjalistyczny

Uwaga nieuwzgledniona - obecnie zaden organ
nadzoru nie posiada kompetencji w zakresie
objetym ustawg - obowigzek nabycia tej
wlasciwosci wynika z przepisOw w projekcie
tej ustawy. W kwestii finansowania, decyzja
Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu zostaty
usuniete koszty dla budzetu panstwa, a ew.
decyzja odnosnie finansowania etatdéw moze
zosta¢ podjeta na dalszym etapie rzgdowego

procesu legislacyjnego.




cigzar kontroli
transportu
drogowego w
Polsce. Stale
zwigkszajacy si¢
zakres dziatan
kontrolnych
ITD, ktory juz w
chwili obecne;j
jest bardzo
szeroki,
dodawanie
nowych zadan
powoduje, ze
powyzsze
zadania,
stanowigce
dodatkowe
obcigzenie dla
Inspekcji, nie

moglyby by¢




realizowane bez
zwigkszenia
stanu osobowego
ITD,

1 to zarowno
wsrod kadry
inspektorskiej,
jak i
pracownikow
administracyjnyc
h. Obecnie
posiadane przez
ITD sity 1 $rodki
nie pozwalajg na
realizacje
nowych zadan
przez
dotychczasowyc
h pracownikow,
bez uszczerbku

dla




wykonywania
obecnych zadan,
ktore w
ostatnim czasie
ponownie
poszerzono, np.
o tzw. Pakiet

Mobilnosci.




Uwaga
ogolna,

OSR

Rzecznik

Finansowy

Rzecznik
Finansowy z
zadowoleniem
przyjat nowa
propozycje
przedmiotowe;j
regulacji
przewidujaca
wlaczenie
Rzecznika
Finansowego do
grupy organow
tworzacych
system nadzoru
rynku w zakresie
zapewniania
spetiania
Wymogow
dostepnosci
dotyczacych
ushug

Uwaga cze$ciowo uwzgledniona - dodano
przepis zmieniajacy, nadajacy kompetencje
nadzorcze Rzecznikowi Finansowemu w
ustawie o Rzeczniku Finansowym. W kwestii
finansow, ew. decyzja odnosnie finansowania
etatdw moze zosta¢ podjeta na dalszym etapie

rzagdowego procesu legislacyjnego.




bankowosci.
Majac jednak na
uwadze
obowigzujace
regulacje,
W tym w
szczegolnosci
ustawe o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego 1 0
Rzeczniku
Finansowym
(Dz. U. z2022r.
poz. 187, dale;j:
ustawa o
Rzeczniku
Finansowym)

oraz

wynikajace z




niej kompetencje
i zadania
Rzecznika
Finansowego
nalezy zwrdcié
uwage zardGwno
na
niezbe¢dne
zapewnienie
odpowiedniego
finansowania
nowych zadan
przewidzianych
w
projektowanych
przepisach, jak
roOwniez na
koniecznos$¢
dodatkowe;j
systemowej

analizy zmian




przewidzianych
w przedtozonym
do ponownego
zaopiniowania
projekcie
ustawy.
Podkreslenia
wymaga, ze
majac na uwadze
ujeta w
projektowane;j
ustawie definicje
ushugi
bankowosci
detaliczne;j,
wykonywanie
zadan
nadzorczych
bedzie dotyczyto
znaczgcej ilosci

podmiotow




rynku
finansowego
(szacowana ilos$¢
2.250).

W zwigzku z
powyzszym
proponowana
rola Rzecznika
Finansowego
jako organu
nadzoru
rynku w zakresie
zapewniania
spetniania
Wymogow
dostgpnosci
ushug
bankowosci
detalicznej
Znacznie

wykracza poza




zadania
dotychczas
realizowane
przez Biuro
Rzecznika
Finansowego,
dlatego tez z
perspektywy
skutecznosci
nowo
podejmowanych
dziatan
kluczowe jest
zaangazowanie
specjalistow i
ekspertow w
zakresie
dostepnosci
ustug dla osob ze
szczegOlnymi

potrzebami.Nale




zy przy tym
zauwazyc, ze
przedstawione w
Tabeli uwag
zgloszonych w
ramach
opiniowania
projektu ustawy
0 zapewnianiu
spetniania
Wymogow
dostgpnosci
niektorych
produktow
1 ushug przez
podmioty
gospodarcze
(poprzedni tytut:
ustawa o
dostgpnosci

niektorych




produktow i
ustug)
stanowisko
wobec uwag
Rzecznika
Finansowego:
,uwaga
nieuwzgledniona
; Decyzjg
Zespolu
ds.
Programowania
Prac Rzadu
zostaly usunigte
koszty dla
budzetu
Panstwa, ew.
decyzja odnosnie
finansowania
etatow moze

zosta¢ podjeta na




etapie RM” jest
nieadekwatne do
przyjgtego
obecnie
modelu
finansowania
kosztow
dziatalnosci
Rzecznika 1 jego
Biura. Zgodnie z
art. 20 ustawy
o Rzeczniku
Finansowym
koszty
dziatalno$ci
Rzecznika 1 jego
Biura ponoszg
wskazane w
ustawie
podmioty rynku

finansowego.




Zauwazenia
wymaga, ze
koszty
dziatalnosci
Rzecznika i jego
Biura
nie stanowia
wydatkow
budzetu
panstwa, a w
konsekwencji
nie maja wptywu
na
przewidywany
W ustawie
budzetowej
deficyt budzetu
panstwa. Ze
wzgledu na
funkcjonowanie

tej jednostki




sektora
finansow
publicznych w
formie
panstwowej
osoby prawne;j
koszty Biura
Rzecznika
Finansowego
w dokumencie
OSR s3
ujmowane
odrebnie od
wydatkow
budzetu
panstwa. W
zalgczonym do
projektu
dokumencie
OSR brak jest

informacji




dotyczacej
przewidywanych
zrodet
finansowania
zwigkszonych
wydatkéw Biura
Rzecznika
Finansowego,
ktore jak
wskazano
wyZej musza
zostac
zabezpieczone
aby mozliwe
byto
funkcjonowanie
nadzoru w
zakresie ustug
bankowosci
detaliczne;.

Majac na




wzgledzie
specyfike
finansowania
Biura Rzecznika
Finansowego
z wplat
dokonywanych
przez podmioty
rynku
finansowego,
ponownie pragng
zwroci¢ wage,
ze uwzgledniajac
przepisy art. 20
ustawy o
Rzeczniku
Finansowym,
zrodtem
sfinansowania
dodatkowych
wydatkow




moglyby by¢
podwyzszone w
odpowiedni
sposob wplaty
podmiotow
nadzorowanych.
[...] Zmiany o
charakterze
systemowym:
Nalezy zwrocié
uwage, ze W
zwiazku z
przyznaniem w
projektowane;j
ustawie
Rzecznikowi
Finansowemu
nowych zadan i
kompetencji
konieczne jest

odpowiednie




uregulowanie
rozciggnigcia
stosowania
przepisow
rozdziatu 2a
Postgpowanie
wyjasniajace
(art. 18a1
nastepne) ustawy
z dnia
21 lipca 2006 .
o nadzorze nad
rynkiem
finansowym, do
postepowan
prowadzonych
przez Rzecznika
Finansowego w
zakresie spraw

objetych

projektem




opiniowanej
ustawy.
Dodatkowo
zauwazanie
wymaga, ze
przewidziane w
projektowane;j
ustawie
powierzenie
Rzecznikowi
Finansowemu
kompetencji z
zakresu nadzoru
bedzie wigzato
si¢ z
koniecznoscig
przeprowadzenia
dodatkowe;j
analizy
dokonania

niezb¢dnych




zmian w ustawie
o Rzeczniku
Finansowym.
Nalezy
zwlaszcza
zaakcentowaé
potrzebg zmiany
art. 32a ust. 1
ustawy o
Rzeczniku
Finansowym
dotyczacego
gwarancji
poufnosci
informacji
podlegajacych
ochronie. W
obecnym
brzmieniu
przepis ten

stanowi, ze




pracownicy
Biura Rzecznika
sg obowigzani
do ochrony
tajemnicy
przedsigbiorstwa
W rozumieniu
art. 11 ust. 2
ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu
nieuczciwej
konkurencji (Dz.
U. z2020r. poz.
1913 oraz z 2021
r. poz. 1655)
oraz innych
informacji
podlegajacych
ochronie na

podstawie




odrebnych
przepiséw, o
ktorych powzieli
wiadomos¢
w zwigzku z
czynnos$ciami
wykonywanymi
na podstawie
ustawy.
Konieczne jest
zatem wyrazne
sprecyzowanie w
tresci art. 32a
ustawy o
Rzeczniku
Finansowym,
ze przewidziany
obowigzek
ochrony
informacji,

odnosi si¢ do




informacji, o
ktorych
pracownicy
Biura Rzecznika
Finansowego
powzigli
wiadomos$¢ w
zwiazku z
czynnosciami
wykonywanymi
nie
tylko na
podstawie
ustawy o
Rzeczniku
Finansowym, ale
takze na
podstawie
odrebnych

ustaw.




Dodatkowo
mozna zwrocié
uwage na
koniecznos¢
analizy w
zakresie
przewidzianego
w art. 43 ust. 3
projektu ustawy
obowigzku
okazania
legitymacji
stuzbowej oraz
upowaznienia do
przeprowadzenia
kontroli przez
osobe¢
kontrolujaca w
przypadku
koniecznosci

wstepu oraz




poruszania si¢ na
terenie, w
obiektach 1
pomieszczeniach
kontrolowanego
podmiotu
gospodarczego.
Obecne przepisy
ustawy o
Rzeczniku
Finansowym nie
zawierajg
regulacji
odnoszacych si¢
do
legitymacji
stuzbowe;j

pracownikow.




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
Uwaga UKE podtrzymuje Uwaga nieuwzgledniona — MFiPR podtrzymuje
ogolna uwagi ujete w swoje poprzednie stanowisko do tej uwagi,

poz.2,8,121 14
tabeli
stanowigcej
zalgcznik do
pisma z dnia 5
maja 2022 r. 0
numerze
DP.WL.023.32.2
022.28
dotyczace czesci
normatywnej
projektu ustawy,
a takze uwage
dotyczaca Oceny
Skutkow
Regulacji (poz.

zgodnie z ktorym w kwestii kosztow, decyzja
Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu,
zostaly usuniete koszty dla budzetu panstwa, a
ew. decyzja odno$nie finansowania etatow
moze zosta¢ podjeta na dalszym etapie

rzadowego procesu legislacyjnego.




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

nr 18 tabeli)
odnoszacg si¢ do
koniecznosci
zapewnienia
dodatkowych
srodkow
finansowych na
realizacje
nowych zadan,
za ktorych
wykonywanie
odpowiedzialny
ma by¢ Prezes
UKE, gdyz ich
nieprzyznanie
spowoduje brak
mozliwosci

realizacji




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
powierzanych
zadan.
Uwaga UKE Propozycja Proponuje si¢ "Uwaga ma na Uwaga cze$ciowo uwzgledniona -
ogolna zmiany wprowadzi¢ oraz celu w projekcie ustawy w art. 36 doprecyzowano
terminologii. konsekwentnie zapewnienie | zakres kontroli, aby nie budzil on watpliwosci.
uzywac na gruncie wyraznego
projektowane;j rozroéznienia
ustawy okreslen: pomiedzy
,»,system kontroli systemem
spelniania wprowadzany




Jednostka Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
wWymogow m
dostepnosci projektowang
produktow iustug” | ustawa, a juz
oraz ,,organ funkcjonujacy
kontrolujacy m w polskim
spetnianie prawodawstwi
Wymogow e systemem
dostgpnosci nadzoru
produktéw i rynku,
ustug”. uregulowany

m przepisami
ustawy z dnia
13 kwietnia
2016r.0
systemach
oceny
zgodnosci 1

nadzoru




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

rynku. Dla
zapewnienia
wyraznego
rozroznienia
terminologicz
nego i
unikniecia
pomytek i
watpliwosci
ze strony
podmiotow,
ktore beda
stosowac
przepisy
projektowane;j
ustawy,
proponuje si¢

wiec nazwanie




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

systemu
tworzonego
projektowang
ustawa
»Systemem
kontroli
spetniania
Wymogow
dostgpnosci
produktow i
ustug”, a
organow
,organami
kontrolujagcym
1 spetnianie
Wymogow

dostgpnosci




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

produktow i
ushug”.
Uwzglednieni
€ pOWYyZszej
uwagi
wymaga
dostosowania
catego
projektu do
zaproponowan
¢j
terminologii.




Jednostka

Podmiot Zgloszona Propozycja zmian | Uzasadnienie | Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi
redakcyjn | zglaszajacy uwage uwaga przepisu uwagi
a
Uwaga ULC Urzad Uwaga nieuwzgledniona — MFiPR podtrzymuje
ogolna, podtrzymuje swoje poprzednie stanowisko do tej uwagi,
OSR stanowisko zgodnie z ktorym w kwestii kosztow, decyzja
wyrazone w

pi$mie z dnia 29
kwietnia 2022 r.
znak LEP-
1.0240.2.2021.U
LC.3 w zakresie
zgloszonego
zapotrzebowania
na etaty do
rozpatrywania
zawiadomien i
prowadzenia
postepowan
dotyczacych

niespeiniania

Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu zostaty
usuni¢te koszty dla budzetu panstwa, a ew.
decyzja odnosnie finansowania etatow moze
zosta¢ podjeta na dalszym etapie rzadowego

procesu legislacyjnego.




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

Wymogow

dostepnosci

niektorych
ustlug, z prosba o

jego
uwzglednienie w
OSR do

przedmiotowego

projektu.

Uzasadnien

ie

PFRON

W uzasadnieniu
na str. 20 w
pierwszym
akapicie w
drugim zdaniu
odnoszacym si¢
do art. 36, za
wyrazami

,.Prezesa

Uwaga uwzgledniona.




Jednostka
redakcyjn

a

Podmiot

zglaszajacy uwage

Zgloszona

uwaga

Propozycja zmian

przepisu

Uzasadnienie

uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgloszonej uwagi

Zarzadu” zostat
btednie uzyty
wyraz
»PEFRON”. Nie
powinno by¢
litery ,,E”.
Prawidlowy
skrot to

,,PFRON”.




Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej Warszawa, 3.08.2022r.

Zestawienie uwag nieuwzglednionych w ramach ponownego opiniowania projektu ustawy
0 zapewnianiu spetniania wymogéw dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (poprzedni tytut: ustawa o dostepnosci niektérych produktéw i
ustug)



Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 3 ULC Wobec Uwaga nieuwzgledniona — w opinii
ust. 2 pkt 3 przedstawionego MFiPR, nie ma potrzeby ponownego
lit. d brzmienia o opiniowania zaproponowanej definicji,
informacji o gdyz zostata ona wypracowana podczas

podrdzy, zdaniem
ULC projekt
powinien byc¢
przedstawiony do
zaopiniowania w
ramach konsultacji
publicznych do
zarzadzajgcych
lotniskami uzytku
publicznego,
przewoznikdw
lotniczych oraz
agentéw
handlingowych. W
przypadku

zaakceptowania ww.

podmiotéw jako
konsultantéw
publicznych ULC na
whiosek
projektodawcy
przedstawi ich
wykaz wraz z
danymi
teleadresowymi.

dwéch tur konsultacji we wspétpracy z
przedstawicielami Ministerstwa
Infrastruktury oraz w wyniku konsultacji
z organizacjami oraz organami
reprezentujgcymi interesy sektora
lotniczego. Ewentualne zastrzezenia i
propozycje zmiany definicji beda
mozliwe do zgtaszania przez
interesariuszy na kolejnych etapach
rzgdowego procesu legislacyjnego.




Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

konsumenta, UOKiK
stoi na stanowisku,
aby unika¢
kazdorazowego
definiowania pojecia
,konsumenta” na
potrzeby danej
regulacji ustawowe;.
Dotyczy to
w szczegolnosci
aktéw prawnych
implementujgcych
dyrektywy unijne,
jak ma to miejsce
W omawianym
przypadku. W
przedtozonym
projekcie ustawy, w
art. 5 pkt 15,
zamieszczono
definicje
,konsumenta”

odzwierciedlajaca

Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga
redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 5 pkt UOKiK W toku prac Uwaga nieuwzgledniona - w zwigzku z
15 legislacyjnych licznymi niejasnosciami dotyczgcymi
dotyczacych aktéw definicji konsumenta odnoszgcej sie do
prawnych, zakresu przedmiotowej ustawy,
odnoszacych sie do zgtoszonymi w konsultacjach
szeroko publicznych, uzgodnieniach i
rozumianych opiniowaniu, definicja zostata dodana
uprawnien do projektu celowo, aby jak najwierniej

odzwierciedlata zakres uprawnien
»ykonsumentéw” przewidziany w
dyrektywie i nie budzita watpliwosci,
rowniez z tego powodu, ze nie pokrywa
sie ona z definicjg zawartg w KC
(kwestia czynnosci prawnej jako
przestanki w KC; w prawie europejskim,
rowniez w dyrektywie 2019/882, nie we
wszystkich przypadkach musi mie¢
miejsce czynnos$¢ prawna w rozumieniu
KC).




Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
definicje
,konsumenta”
zawarta

w art. 3 pkt 22
przedmiotowej
dyrektywy. Tego
rodzaju zabieg
wydaje sie zbedny
w Swietle ogdlnej i
uniwersalnej

definicji konsumenta

zawartej w art. 221
Kodeksu
cywilnego (zwanego
dalej ,,KC). Jesli wiec
projektodawca
omawianej regulacji
uzna, ze
definicja
konsumenta jest w
projekcie ustawy o
zapewnianiu
spetniania
wymogow
dostepnosci
niektérych
produktdow i ustug
przez podmioty
gospodarcze
niezbedna, UOKiK

postuluje, aby w tym




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

zakresie zawrzec
odestanie do
definicji konsumenta
zawartej w KC.




Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 5 pkt Business Centre Club w art. 5 pkt. 15 brak brak Uwaga nieuwzgledniona - w zwigzku z
15

wprowadza sie
kolejng w polskim
systemie prawnym
definicje
konsumenta
(konsument — osoba
fizyczna, ktéra
kupuje produkt lub
korzysta z terminala
ptatniczego lub
korzysta z ustug w
celach
niezwigzanych z jej
dziatalnoscia
handlowa,
gospodarczy,
rzemieslnicza lub z
wykonywaniem
wolnego zawodu).
Jest to kolejna
definicja
konsumenta w
polskim prawie,
uwazam, ze zupetnie
zbedna.
Najwazniejsza z tych
definicji — zawarta w
art. 22(1) Kodeksu
cywilnego, jest
zdecydowanie

licznymi niejasnosciami dotyczgcymi
definicji konsumenta odnoszgcej sie do
zakresu przedmiotowej ustawy,
zgtoszonych w konsultacjach
publicznych, uzgodnieniach i
opiniowaniu definicja zostata dodana do
projektu celowo, aby jak najwierniej
odzwierciedlata zakres uprawnien
»ykonsumentéw” przewidziany w
dyrektywie i nie budzita watpliwosci,
rowniez dlatego, ze nie pokrywa sie ona
z obecng definicjg zawartg w KC
(kwestia czynnosci prawnej jako
przestanki w KC; w prawie europejskim,
rowniez w dyrektywie 2019/882, nie we
wszystkich przypadkach musi mie¢
miejsce czynnos$¢ prawna w rozumieniu
KC).




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

wystarczajgca z
punktu widzenia
celu tej ustawy. A
wprowadzanie
kolejnej definicji
jedynie utrudnia,
paradoksalnie takze
samym
konsumentom,
rozeznanie w
przepisach i w
konsekwencji
ustalenie, czy w
danym stanie
prawnym dana
osoba jest
konsumentem czy
tez nie. Mnogos¢
definicji tego
samego terminu
prowadzi do
paradokséw, w
ktérych dana osoba
w relacji zdanym
przedsiebiorcg jest
konsumentem w
rozumieniu
komentowanej
ustawy o
dostepnosci, a nie

jest tym




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

konsumentem na
gruncie praw
kupujgcego dany
towar od tegoz
przedsiebiorcy.
W tym kontekscie
sugeruje odniesienie
sie przy
definiowaniu
konsumenta do
wspomnianego art.
22(1)

Art. 15 pkt
2

uLC

Proponuje sie
napisa¢ w
uzasadnianiu do
projektowanej
ustawy, iz obowigzki
wynikajgce z ustawy
obejmuja wytacznie
podmioty
zarejestrowane w
Polsce.

Uwaga nieuwzgledniona - obowigzki
wynikajgce z ustawy obejmuja
wytgcznie podmioty zarejestrowane w
Polsce — jurysdykcja terytorialna




Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian Uzasadnienie Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 18 UOKiK W projektowanym

stanowi¢ naruszenie

art. 18 zawarto
obowigzek
zapewnhiania
okreslonych
informacji
w ramach ,ustug
handlu
elektronicznego”.
Jednakze przepis, w
ocenie UOKIK,
skonstruowany
zostat zbyt ogdlnie,
€O moze
spowodowacd
trudnosci przy
okreslaniu
poszczegdlnych
obowigzkow i
przypisywaniu ich
konkretnym
podmiotom.
Niespetnienie
obowigzkéw
informacyjnych
moze w pewnych
okolicznosciach

zbiorowych
intereséw

konsumentow, co w

Uwaga nieuwzgledniona — zgodnie z
logicznym porzadkiem ustawy, ogdlne
wymogi dostepnosci dla ustug sg
opisane w art. 12, w art. 18 mamy do
czynienia z dodatkowym, specyficznym
wymogiem dotyczgcym ustug handlu
elektronicznego - udzielenia informacji
o oferowanych produktach lub
ustugach, jezeli informacje te zostaty
podane przez obowigzany do tego (na
podstawie art. 12) podmiot
gospodarczy. W ocenie MFIPR przepis w
art. 18 jest wystarczajgco precyzyjny i
nie ma potrzeby jego przeredagowania.




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

decyzji stwierdza
Prezes UOKiIK,
natomiast na
podstawie tak
ogodlnikowo
sformutowanego
przepisu z
pewnoscig nie
bytoby to mozliwe.
W zwigzku z
powyzszym, nalezy
rozwazyc
doprecyzowanie
tego przepisu.




Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 32 ust. UKE "Przepis proponuje "Art. 32 ust. 1 Uwaga nieuwzgledniona - zakres
1 sie przeformutowac projektowanej obowigzkéw podmiotow gospodarczych
w taki sposdb, aby ustawy stanowi okreslony w projekcie ustawy wynika z
wprost wynikat z jedynie, ze przepisdw dyrektywy, ktdrej zakres
niego obowigzek ustugodawca zostat opracowane biorgc pod uwage
zapewnienia dokonuje oceny interesy wielu stron i ew.
dostepnosci dostepnosci nieproporcjonalne obcigzenia. Na
okreslonej czesci pomieszczen oraz | obecnym etapie, rozumiejgc stusznosc
pomieszczen oraz budynkéw proponowanej zmiany, jednak biorgc
budynkéw uzytecznosci pod uwage poziom zaawansowania
uzytecznosci publicznej, w prawodawstwa w zakresie wymogow
publicznej, w ktorych sg dostepnosci architektonicznej, Polska
ktorych Swiadczone jego | zdecydowata przyjgc przepisy dyrektywy
ustugodawca ustugi. Nalezy w tym zakresie nie naktadajac

Swiadczy ustugi.
Niezalezenie od
powyzszego, W
odniesieniu do
dostepnosci
pomieszczen oraz
budynkéw
uzytecznosci
publicznej
projektowana
ustawa (np. w
zatgczniku) powinna
okresla¢ wymogi w
zakresie
wyposazenia oraz
dostepnosci
architektonicznej

zatem zauwazyg,
ze dokonanie
oceny dostepnosci
nie jest
réwnoznaczne z
obowigzkiem
zapewnienia
dostepnosci
pomieszczen i
budynkdw.

W zwigzku z tym
nalezy spodziewac
sie, ze
ustugodawcy nie
beda dazy¢ do
zapewnienia
dostepnosci

obowigzku zapewnienia dostepnosci,
lecz dokonania przegladu stanu
dostepnosci i publicznego
udostepnienia informacji o stanie tej
dostepnosci.




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

stanowiska do
obstugi klientéw.
Kluczowe jest tutaj
wskazanie
minimalnych
wymogoéw w
zakresie dojscia do
salonu obstugi, trasy
wolnej od przeszkéd
w salonie oraz
parametréow
architektonicznych
stanowiska obstugi,
jak réwniez jego
wyposazenia.
Ponadto, proponuje
sie rozwazenie
rozszerzenia
obowigzku
zapewnienia
dostepnosci
budynkéw
uzytecznosci
publicznej na
wtasciciela budynku,
ktory wynajmuje
pomieszczenia z
przeznaczeniem na
obstuge klientéw w
zakresie produktow i

ustug, o ktdrych

przestrzeni dla
oséb ze
szczegdlnymi
potrzebami,
poniewaz przepis
w obecnym
brzmieniu nie
naktada na nich
takiego
obowigzku.
Majac na
wzgledzie, ze
dostosowanie
wszystkich
przeznaczonych
do obstugi
klientéw
budynkdéw
uzytecznosci
publicznej i
pomieszczen
moze nie by¢
mozliwe z
powoddw
ekonomicznych
oraz nie ma
uzasadnienia z
praktycznego
punktu widzenia,
najlepszym
rozwigzaniem




Jednostka

redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwage przepisu uwagi uwagi
mowa w wydaje sie
projektowanej wprowadzenie
ustawie. wymogu

postuzy¢ § 1 ust. 3

dostosowywania
pewnej okre$lonej
w przepisach
prawa czesci
posiadanych
budynkéw i
pomieszczen, w
tym co najmniej
jednego miejsca
obstugi klientéw
w miastach na
prawach powiatu.
Jako przyktad
takiego
rozwigzania moze

rozporzadzenia
Ministra
Administracji i
Cyfryzacji z dnia
26 marca 2014 r.
W sprawie
szczegdtowych
wymagan
dotyczacych
Swiadczenia
udogodnien dla
0s6b




Jednostka

redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

danego dostawcy

najmniej w jednej

niepetnosprawnyc
h przez
dostawcow
publicznie
dostepnych ustug
telefonicznych,
ktory stanowi, ze
dostawca
publicznie
dostepnych ustug
telefonicznych
zapewnia
udogodnienia, o
ktérych mowa w
ust. 1 tego
rozporzadzenia, w
1/6 liczbie
jednostek
obstugujacych
uzytkownikéw
koncowych

ustug, w tym co

jednostce
obstugujgcej
uzytkownikéw
koncowych w
kazdym miescie
na prawach

powiatu, o ile
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dany dostawca
ustug posiada
jednostke w tym
miescie.

W przypadku
uwzglednienia
przez
projektodawce
powyzszej uwagi,
niezbedne bedzie
odpowiednie
dostosowanie ust.
2 wart. 32.

Odnosnie
wymogow
dostepnosci
architektonicznej
wskazanych w art.
32 ust. 1 projektu,
nalezy wskazaé, ze
dla zapewnienia
realizacji celéw
projektowane;j
ustawy konieczne
jest precyzyjne ich
okreslenie.

Z kolei odnosnie

propozycji
rozszerzenia
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zakresu

podmiotowego
przepisu art. 32
ust. 1
projektowane;j
ustawy na
wiasciciela
budynku to po
pierwsze nalezy
zaznaczyc, ze
zapewnhienie
dostepnosci nie
ogranicza sie
jedynie do
samego lokalu
ustugowego, lecz
dotyczy catego
budynku (wejscie
do budynku,
czesci wspdlne
pomieszczen). Po
drugie nalezy tu
wskazac na
doswiadczenia
ptynace ze
stosowania
ustawy o
zapewnhianiu
dostepnosci
osobom ze
szczegdlnymi
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potrzebami, ktora
nakfada na
podmioty
publiczne
obowigzek w
zakresie
zapewnienia
dostepnosci
architektonicznej i
brak jest
jednoczesnego
natozenia
analogicznego
obowigzku na
wiasciciela
budynku, co
czesto ogranicza
lub uniemozliwia
realizacje tego
obowigzku (np.
brak zgody
wiasciciela
budynku).

n




Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian
redakcyjna uwage przepisu uwagi
Art. 36 ust. UKE watpliwosci budzi Uwaga nieuwzgledniona - Przepis
3 pkt 2 okreslenie w tym zredagowano w celu rozgraniczenia
przepisie komplementarnych kompetencji
kontroli dostepnosci KRRiT oraz UKE
KRRIiT ma kompetencje wytgcznie w
ramach ustawy o radiofonii i telewizji,

wtasciwosci Prezesa
UKE jako jednego z
organdéw nadzoru

dostepnosci poprzez

rynku w zakresie
zapewnhiania
spetniania
wymogow

postuzenie sie
zwrotem: ,,z
wytgczeniem
wiasciwosci
Krajowej Rady
Radiofonii i
Telewizji”. W
projekcie nie zostaty
bowiem okreslone
zadania Krajowej
Rady Radiofonii i
Telewizji odnosnie
zapewnhiania
spetniania
wymogow
dostepnosci.
Proponuje zatem
okreslenie w
projektowanych

przepisach wprost,

natomiast UKE kompetencje w ramach
projektowanej ustawy. Ustawa o

radiofonii i telewizji stanowi: art. 6 ust
2.: Do zadan Krajowej Rady nalezy w
szczegdlnosci: [...] 4) sprawowanie w
granicach okre$lonych ustawa kontroli
dziatalnosci dostawcow ustug
medialnych oraz dostawcéw platform
udostepniania wideo.
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w odniesieniu do
ktorych produktow i
ustug organem
wiasciwym jest
Prezes UKE, a w
odniesieniu do
ktorych Krajowa
Rada Radiofonii i
Telewizji.

Art. 40 ust.
1

UOKiK

Przepisy
projektowanej
ustawy nie
naktadajg na
przedsiebiorce
obowigzku
przekazywania
oceny, o ktorej
mowa w art. 21 ust.
2, ani oceny
produktu (art. 23
ust. 2), czy tez oceny
ustugi (art. 31 pkt 1),
a jedynie o
obowigzku ich
przekazywania na
zadanie organu
nadzoru.
Realizacja tego
uprawnienia bedzie
niemozliwa,

Uwaga nieuwzgledniona - Zgodnie z
brzmieniem art. 40 ust. 1, obowigzek
dotyczy przekazania informacji
posiadanych przez ten organ o
zgodnosci produktu lub ustugi z
wymogami dostepnosci lub oceny
dokonanej przez podmiot gospodarczy,
zatem jezeli organ nadzoru nie posiada
oceny, nie bedzie miat obowigzku
przekazania jej konsumentowi.
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poniewaz podmioty
gospodarcze nie
maja
obowigzku
przekazywania ocen
do organdow
nadzoru, a organy
moga zadac tych
dokumentéw
jedynie w przypadku
prowadzonej
kontroli. Poza tym
nalezatoby rozwazy¢
zasadnosc
przyznania
konsumentom bez
jakichkolwiek
ograniczen
uprawnienia do
z3dania
od Prezesa Zarzadu
PFRON lub organu
nadzoru rynku
przekazania oceny
dokonanej przez
podmiot
gospodarczy.
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art. 47 ust.
1 pkt 2:

UOKIK

Taka konstrukcja
tresci przepisu
nasuwa pytanie, czy
organy nadzoru
beda w stanie ocenic
prawidtowos¢
zastosowania
kryteridw, o ktérych
mowa w art. 21 ust.
3 przy sporzadzeniu
przez przedsiebiorce
oceny, o ktorej
mowa w art. 21 ust.
2, ze wzgledu na
zakres tych
kryteriow. W
zwigzku z
powyzszym
proponuje
wykreslenie z tresci
art. 47 ust. 1 pkt 2
wyrazu
»prawidtowego”.

Uwaga nieuwzgledniona - na podst. art.
43 kontrolujgcy ma prawo do zgdania
informacji w celu ustalenia
prawidtowego stosowania kryteriow,
zatem bedzie w stanie ocenié
prawidtowosc stosowania kryteriéw
oceny.
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redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Art. 48-51 UKE "W ramach Niniejsza Uwaga nieuwzgledniona - procedury sg
projektowanych propozycja ma na potaczone poprzez art. 49, natomiast
przepiséw celu usprawnienie

proponuje sie
potaczenie dwéch
procedur
postepowania
pokontrolnego
(odnosnie
niezgodnosci
formalnych — art. 48
projektu ustawy
oraz odnosnie
wymogow
dostepnosci — art.
49-51 projektu
ustawy) w jedng,
wspaolng procedure.
Dodatkowo,
proponuje sie
stosowanie przez
organ wezwania do
podjecia dziatan
naprawczych przez
podmiot
gospodarczy na
etapie
poprzedzajgcym
wszczecie
postepowania w

sytuacji, gdy produkt

dziatan organéw
kontrolujacych
odnosnie
produktéw
niespetniajacych
wymogow
dostepnosci. Jej
uwzglednienie
pozwoli z jednej
strony
wyeliminowad
koniecznos¢
dwukrotnego
wzywania
podmiotéw
gospodarczych do
podjecia dziatan
naprawczych w
przypadku
niezgodnosci
formalnych (art.
48 ust. 1 oraz art.
50 ust. 1
projektowane;j
ustawy), a z
drugiej strony
ograniczy liczbe
koniecznych

rozgraniczenie na osobne artykuty
wynika z innego rodzaju postepowania
przewidzianego dla produktéw i dla
ustug ze wzgledu na ich odmienny
charakter.
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nie spetnia postepowan
jakiegokolwiek administracyjnych
wymogu jedynie do
dostepnosci, a nie przypadkéw, w

jedynie wymogu
formalnego.
Niezaleznie od
powyzszego
proponuje sie
przeanalizowanie

ustanawianej w art.

48-51 projektu
procedury pod
katem jej zgodnosci
z art. 20 dyrektywy
2019/882.

ktérych podmiot

gospodarczy nie
podjat dziatan
naprawczych.
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Art. 57158 UKE Podobnie jak w "Proponuje sie przyjecie "Niniejsza Uwaga nieuwzgledniona - w opinii

przypadku uwagi
zgtoszonej do art.
48-51, proponuje sie
przesuniecie
wezwania do
podjecia dziatan
naprawczych przez
podmiot
gospodarczy na etap
przed wszczeciem
postepowania

nastepujgcego porzadku
dziatan podejmowanych
przez organy nadzoru
rynku:

1) w przypadku
stwierdzenia, ze ustuga
nie spetnia okreslonego
wymogu dostepnosci -

wezwanie podmiotu
gospodarczego do
podjecia odpowiednich
dziatan naprawczych z
jednoczesnym
wyznaczeniem terminu
na przedstawienie
dowoddw realizacji tych
dziatan,

2) wszczecie
postepowania w
sprawie niespetniania
przez ustuge wymogoéw
dostepnosci (w
przypadku braku
podjecia dziatan przez
podmiot gospodarczy
pomimo uprzedniego
wezwania go do
podjecia dziatan
naprawczych),

propozycja ma na
celu usprawnienie
dziatan organéw
nadzoru rynku
odnosnie ustug
niespetniajacych
wymogow
dostepnosci.
Pozwoli ona
ograniczy¢ liczbe
koniecznych do
przeprowadzenia
postepowan
administracyjnych
jedynie do
przypadkéw, w
ktérych podmiot
gospodarczy nie
podjat dziatan
naprawczych.
Niniejsza
propozycja
pozostaje w
zgodzie z art. 23
dyrektywy
2019/882, ktory
daje panistwom
cztonkowskim
duza swobode w
odniesieniu do

MFiPR konieczne jest wszczecie
postepowania w wyniku kontroli;
przepis zostat wypracowany w wyniku
licznych uwag, zgtoszonych w
konsultacjach, opiniowaniu i
uzgodnieniach.
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3) wydanie decyzji procedur
nakazujgcej zaprzestanie dotyczacych
Swiadczenia ustugi; zapewniania

4) mozliwosc
przeprowadzenia przez
organ nadzoru rynku
kontroli realizacji ww.
decyzji.

W przypadku
uwzglednienia niniejszej
propozycji niezbedne
bedzie gruntowne
przeredagowanie
projektowanych
przepisdw art. 57 i 58

zgodnosci ustug.
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Art. 62

UOKIK

Brzmienie art. 62
projektu jest
nieczytelne, w
zwigzku z tym
proponuje
oddzielnie opisaé
tryb postepowania
Prezesa Zarzadu
PFRON z
zawiadomieniami, a
odrebnie dla organu
nadzoru. Z punktu
widzenia przyjetego
rozwigzania, sposob
postepowania
z zawiadomieniem
przez organ nadzoru
powinien by¢ taki
sam, niezaleznie od
tego, kto go
skierowat do organu
nadzoru - Prezes
Zarzadu PFRON, inny
organ, czy
konsument.

Uwaga nieuwzgledniona — Zgodnie z
procedurg opisang w ustawie,
zawiadomienie moze ztozy¢ kazdy,
jednak rozpatrzy¢ je moze Prezes
Zarzadu PFRON, lub wtasciwy organ
nadzoru rynku. Tryby postepowania dla
rozpatrywania zawiadomien przez
Prezesa PFRON i organ nadzoru rynku sg
analogiczne.
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art. 63 ULC Dziekujemy za Przepis powinien miec Uwaga nieuwzgledniona - procedura

czesSciowe
podzielenie
stanowiska ULC,
niemniej zwracamy
uwage, ze ustawa -
Prawo lotnicze
przewiduje m. in. ze
kontrole moga
przeprowadzac
osoby nie bedace
pracownikami
urzedu na podstawie
dowodu tozsamosci
i upowaznienia,
ponadto ze protokot
kontroli nie stanowi
informacji
publicznej. W
Swietle powyzszego
uzasadnione byfoby
aby w zakresie
objetym
projektowang
ustawa m.in.
powyzsze regulacje
miaty zastosowanie,
bowiem sg z punktu
naszego widzenia
istotne.

zatem nastepujace
brzmienie: "Do kontroli
w zakresie
nieuregulowanym w
niniejszej ustawie
stosuje sie przepisy
szczegdlne a w dalszej
kolejnosci przepisy
rozdziatu 5 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. -
Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U.z2021r. poz. 162
12105 orazz 2022 .
poz. 24).”W takiej
sytuacji w pierwszej
kolejnosci znajda
zastosowanie do
kontroli prowadzonej na
podstawie niniejszej
ustawy przepisy tej
ustawy, nastepnie
przepisy szczegblne
wynikajgce np. z ustawy
- Prawo lotnicze
(rozdziat 3) a w ostatniej
kolejnosci w zakresie
nieuregulowanym
przepisy ustawy — Prawo
przedsiebiorcéw.

kontroli zostata uregulowana w
projektowane] ustawie, uwzgledniajac
jej wyjatkowa specyfike, a jedynie w
zakresie nieuregulowanym odsyta do
ustawy prawo przedsiebiorcow.
Ponadto, z projektu ustawy nie wynika,
ze protokét kontroli stanowi informacje
publiczng, w zwigzku z czym, MFiPR nie
dostrzega potrzeby stosowania
przepiséw szczegdlnych w tym zakresie.




Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian
redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Uwaga Gtéwny Inspektor GITD podtrzymuje brak brak Uwaga nieuwzgledniona - obecnie
ogolna Transportu Drogowego stanowisko zaden organ nadzoru nie posiada
przekazane kompetencji w zakresie objetym ustawg

przez Ml w zakresie
wykreslenia GITD i
WITD z
przedmiotowego
projektu.

GITD pragnie
podkresli¢, ze
zadania okreslone w
projekcie ustawy nie
Wpisujg sie
w zadnym aspekcie
w zadania
realizowane obecnie
przez Inspekcje
Transportu
Drogowego.
Wytypowanie GITD i
wojewddzkich
inspektoratow
transportu
drogowego do
petnienia roli
organu nadzoru nad
spetnieniem
wymogow
dostepnosci dla
pasazerskiego
transportu

- obowigzek nabycia tej wtasciwosci
wynika z przepisdw w projekcie tej
ustawy. Brak jest réwniez propozycji
GITD co do tego, jaki organ mogtby
przejg¢ obowigzki ITD.
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drogowego
(art. 36 ust. 3 pkt 5
projektu ustawy) nie
dotyczy dziatalnosci
kontrolnej
realizowanej
przez Inspekcje
Transportu
Drogowego.
Ponadto nalezy
wskazad, iz zakres
regulacji okreslony
w art. 3 ust. 2 pkt 3
lit. a-e
projektowanej
ustawy odnosi sie w
istocie do kwestii
stricte
teleinformatycznych
. Inspekcja
Transportu
Drogowego w
przedmiotowym
zakresie nie jest ani
wtasciwa ani nie
posiada
odpowiedniej
wiedzy i zasobdéw
kadrowych.




Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian Uzasadnienie

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Uwaga UOKiK podtrzymuje uwage Uwaga nieuwzgledniona - obecnie
ogolna zgtoszong w pismie z zaden organ nadzoru nie posiada

dnia 2 maja 2022r.
(znak pisma:
DPR.0240.152.2022)
, dotyczaca
wyltaczenia
wojewddzkich
inspektoréow
Inspekcji Handlowej
spod przepiséw
projektowanej
ustawy. Projekt
ustawy w art. 36 ust.
3 pkt 1 naktada na
wojewddzkie organy
Inspekcji
Handlowej (zwanej
dalej ,,IH")
dodatkowe
obowigzki w
zakresie kontroli
spetniania
wymogow
dostepnosci
dotyczacych
systemow sprzetu
komputerowego
ogodlnego
przeznaczenia i ich
systemow

kompetencji w zakresie objetym ustawg
- obowigzek nabycia tej wtasciwosci
wynika z przepisdw w projekcie tej
ustawy. Podobnie jak organy IH w
zakresie dostepnosci, Prezes Zarzadu
PFRON nie ma doswiadczenia w
sprawowaniu nadzoru rynku, dlatego
ustawa przewiduje wspotprace organdéw
nadzoru z Prezesem Zarzgdu PFRON
(art. 37 pkt 3), co potaczy kompetencje
obu organéw w celu sprawnego
funkcjonowania systemu nadzoru w
ustawie. W kwestii finansowania,
decyzjg Zespotu ds. Programowania
Prac Rzadu zostaty usuniete koszty dla
budzetu panstwa, a ew. decyzja
odnosnie finansowania etatéw moze
zostac¢ podjeta na pdzniejszym etapie
rzgdowego procesu legislacyjnego.
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operacyjnych,
czytnikéw ksigzek
elektronicznych oraz
ustug
rozpowszechniania
ksigzek
elektronicznych,
mimo Zze zadania
tego rodzaju, jak
wynika
z brzmienia art. 41
ust. 1 projektu,
moga by¢
realizowane przez
inny organ nadzoru,
tj.
przez Prezesa
Zarzadu PFRON.
Nalezy przy tym
wskazaé, ze Prezes
Zarzadu PFRON
posiada
kompetencje nie
tylko w zakresie
zapewnienia
spetniania
wymogow
dostepnosci
produktéw
i ustug wskazanych
w art. 36 ust. 3 pkt 1
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uwagi

projektu, ale takze
specjalistyczng
wiedze
zwigzang z
potrzebami oséb z
niepetnosprawnosci
3 i mozliwosciami
ich zaspokojenia.
W zwigzku z
powyzszym
ponownie prosze o
wyltgczenie organdéw
IH spod przepisow
projektowanej
ustawy i tym samym
usuniecie art. 69 z
projektu w zakresie
propozycji
wprowadzenia
zmian do ustawy z
dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U
2020
r. poz. 1706).
Jednoczesnie nalezy
zwrdci¢ uwage, ze
organy IH w chwili
obecnej zajmujg sie
kontrolg szerokiego

katalogu produktow,
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np.: kosmetykow,
zabawek, urzadzen
elektrycznych, paliw,
produktéw
wtékienniczych,
maszyn, substancji i
mieszanin
chemicznych,
produktéw
biobdjczych,
prekursoréw
materiatéw
wybuchowych.
Kontrolujg tez
wykonywanie innych
obowigzkéw
naktadanych na
przedsiebiorcéw w
zakresie
prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej w
obszarze handlu
detalicznego, obrotu
nieruchomosciami,
czy S$wiadczenia
ustug. Realizacja
powyzszych zadan
wymaga zatem,
aby inspektorzy IH
byli ekspertami w
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wielu dziedzinach.
Majac na wzgledzie
wskazane
argumenty,
propozycja
powierzenia IH
kolejnych zadan,
odbiegajacych od
tych, ktore sg
juz realizowane, nie
tylko nie znajduje
racjonalnego
uzasadnienia, ale
dodatkowo
negatywnie wptynie
na dotychczas
podejmowane przez
IH dziatania, np.
poprzez znaczace
ograniczenie
kontroli w tych
obszarach, gdzie IH
jest jedynym
organem
wykonujgcym
nadzor (w zwigzku z
koniecznoscig
przygotowania sie
do kontroli w
zakresie realizacji
nowych zadan




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

zaproponowanych w
projekcie). Przy tym
nalezy zauwazy¢, ze
obecnie
organy IH skupiaja
sie na ocenie
bezpieczenstwa
produktdéw, a nie na
aspektach
zwigzanych z
dostosowaniem ich
pod wzgledem
dostepnosci do
potrzeb oséb
z
niepetnosprawnosci
3. Nalezy réwniez
zaznaczyd, ze
pomimo propozycji
przyznania
nowych
kompetencji, w
Ocenie Skutkéw
Regulacji nie
Zaproponowano
zadnych
dodatkowych
etatow dla organéw
IH.




Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Uwaga Wojewddzki Inspektorat whioskujemy o Uwaga nieuwzgledniona - obecnie
ogolna Transportu Drogowego w | wykreslenie WITD z zaden organ nadzoru nie posiada

Biatymstoku

funkcji organu
nadzoru rynku.
Whiosek swdj
motywujemy tym,
Ze zadania okreslone
w projekcie nie
wpisujg sie w
zadnym zakresie
w zadania
realizowane obecnie
przez ITD. ITD jest
nieliczng jednostka,
na ktdrej spoczywa
gtéwny oraz
specjalistyczny
ciezar kontroli
transportu
drogowego w
Polsce. Stale
zwiekszajacy sie
zakres dziatan
kontrolnych ITD,
ktory juz w chwili
obecnej jest bardzo
szeroki, dodawanie
nowych zadan
powoduje, ze
powyzsze zadania,
stanowiace

kompetencji w zakresie objetym ustawg
- obowigzek nabycia tej wtasciwosci
wynika z przepisdw w projekcie tej
ustawy. W kwestii finansowania,
decyzjg Zespotu ds. Programowania
Prac Rzadu zostaty usuniete koszty dla
budzetu panistwa, a ew. decyzja
odnosnie finansowania etatéw moze
zostac podjeta na dalszym etapie
rzgdowego procesu legislacyjnego.




Jednostka
redakcyjna

Podmiot zgtaszajacy
uwage

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian
przepisu

Uzasadnienie
uwagi

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
uwagi

dodatkowe
obcigzenie dla
Inspekc;ji, nie
mogtyby by¢
realizowane bez
zwiekszenia stanu
osobowego ITD,

i to zaréwno wsrod
kadry inspektorskiej,
jak i pracownikéw
administracyjnych.
Obecnie
posiadane przez ITD
sity i Srodki nie
pozwalajg na
realizacje nowych
zadan przez
dotychczasowych
pracownikéw, bez
uszczerbku dla
wykonywania
obecnych zadan,
ktore w
ostatnim czasie
ponownie
poszerzono, nNp. o
tzw. Pakiet
Mobilnosci.




Jednostka Podmiot zgtaszajacy Zgtoszona uwaga Propozycja zmian Uzasadnienie Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej
redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Uwaga UKE podtrzymuje uwagi Uwaga nieuwzgledniona — MFiPR
ogolna

ujete w poz. 2, 8,12
i 14 tabeli
stanowigcej
zatgcznik do pisma z
dnia 5 maja 2022r.
0 numerze
DP.WL.023.32.2022.
28 dotyczace czesci
normatywnej
projektu ustawy, a
takze uwage
dotyczacg Oceny
Skutkow Regulacji
(poz. nr 18 tabeli)
odnoszacy sie do
koniecznosci
zapewnienia
dodatkowych
Srodkéw
finansowych na
realizacje nowych
zadan, za ktorych
wykonywanie
odpowiedzialny ma
by¢ Prezes UKE,gdyz
ich nieprzyznanie
spowoduje brak
mozliwosci realizacji
powierzanych

zadan.

podtrzymuje swoje poprzednie
stanowisko do tej uwagi, zgodnie z
ktérym w kwestii kosztéw, decyzjg
Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu,

zostaty usuniete koszty dla budzetu

panstwa, a ew. decyzja odnosnie

finansowania etatéw moze zostac

podjeta na dalszym etapie rzgdowego
procesu legislacyjnego.




Jednostka

Podmiot zgtaszajacy

Zgtoszona uwaga

Propozycja zmian

Uzasadnienie

Stanowisko MFiPR wobec zgtoszonej

redakcyjna uwage przepisu uwagi uwagi
Uwaga ULC Urzad podtrzymuje Uwaga nieuwzgledniona — MFiPR
ogélna, stanowisko podtrzymuje swoje poprzednie
OSR wyrazone w pismie z stanowisko do tej uwagi, zgodnie z

dnia 29 kwietnia
2022 r. znak LEP-
1.0240.2.2021.ULC.3
w zakresie
zgtoszonego
zapotrzebowania na
etaty do
rozpatrywania
zawiadomien i
prowadzenia
postepowan
dotyczacych
niespetniania
wymogow
dostepnosci
niektérych ustug, z
prosba o jego
uwzglednienie w
OSR do
przedmiotowego
projektu.

ktérym w kwestii kosztéw, decyzjg
Zespotu ds. Programowania Prac Rzadu
zostaty usuniete koszty dla budzetu
panstwa, a ew. decyzja odnosnie
finansowania etatéw moze zostac
podjeta na dalszym etapie rzgdowego
procesu legislacyjnego.




TABELA ZGODNOSCI

TYTUL PROJEKTU Ustawa z dnia ... 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow

i ustug przez podmioty gospodarcze (UC4)

TYTUL WDRAZANEGO AKTU
PRAWNEGO

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug

WYJASNIENIE TERMINU WEJSCIA W Zgodnie z art. 31 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z

ZYCIE PROJEKTU

dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug

1. Panstwa cztonkowskie przyjmujg i publikuja, do dnia 28 czerwca 2022 r., przepisy
ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwtocznie przekazujg Komisji tekst tych przepiséw.

Jedn. Red.

Tres¢ przepisu UE

Koniecz
nos¢
wdrozen
ia
T/N

Jedn. red.

Tresé przepisu/éw projektu ustawy

Uzasadnienie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/8
ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70).

82 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogéw dostep

nosci produktow i

Art. 1 Artykut 1 T Art. 1iart. 2 | Art. 1. Ustawa okresla:
Celem niniejszej dyrektywy ustawy z 1)  wymagania dostepnosci
jest przyczynienie sie do dnia...o produktow i ustug;
wlasciwego funkcjonowania zapewnianiu | 2)  obowigzki podmiotéw
rynku wewnetrznego w drodze spetniania gospodarczych w zakresie zapewniania
zblizenia przepiséw wymagan spetniania wymagan dostepnosci
ustawowych, wykonawczych i dostepnosci | produktow i ustug;
administracyjnych panstw niektorych 3)  system, zasady i tryb
cztonkowskich w odniesieniu produktow i sprawowania nadzoru rynku w zakresie
do wymogoéw dostepnosci ustug przez zapewniania spetniania wymagan
niektérych produktéw i ustug, podmioty dostepnosci produktéw i ustug.
w szczegolnosci poprzez gospodarcze | Art. 2. W zakresie

wyeliminowanie i
zapobieganie powstawaniu

okres$lonym ustawg zapewnianie
spetniania wymagan dostepnosci:




barier, ktére utrudniajg
swobodny przeptyw
produktéw i ustug objetych
zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy i wynikajg
z rozbieznych wymogow
dostepnosci w
poszczegolnych panstwach
cztonkowskich.

1)  produktow — jest obowigzkiem:
a) producentow,

b) upowaznionych przedstawicieli,
C) importerow,

d)  dystrybutorow;

2) ustug — jest obowigzkiem
ustugodawcow.

Art. 2 ust. 1

Artykut 2 Zakres stosowania
1. Niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do
nastepujgcych produktow
wprowadzanych do obrotu po
dniu 28 czerwca 2025 r.:

a) systemy sprzetu
komputerowego ogdélnego
przeznaczenia i systemy
operacyjne do nich;

b) nastepujgce terminale
samoobstugowe:

(i) terminale pfatnicze;

(i) nastepujgce terminale
samoobstugowe
przeznaczone do swiadczenia
ustug objetych zakresem
stosowania niniejszej
dyrektywy:

— bankomaty,

— automaty biletowe,

— urzgdzenia do odprawy
samoobstugowe;j,

Art. 3ust. 1
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 3. 1. Przepisy ustawy stosuje sie
do nastepujgcych produktéw:

1)  konsumenckich systemow
sprzetu komputerowego ogdlnego
przeznaczenia i ich systemow
operacyjnych,

2)  terminali:

a) ptatniczych, bedacych
urzgdzeniami, ktérych gtéwnym
przeznaczeniem jest umozliwianie
dokonywania ptatnosci z uzyciem
instrumentdéw ptatniczych w rozumieniu
art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z
2024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie
sprzedazy,

b)  samoobstugowych
przeznaczonych do swiadczenia ustug
objetych ustawg:

— bankomatow i wptatomatéw,

- automatow biletowych,

- urzgdzen do odprawy,




— interaktywne terminale
samoobstugowe udzielajgce
informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci
pojazdow, statkow
powietrznych, statkéw
wodnych lub taboru
kolejowego;

c) konsumenckie urzgdzenia
koncowe z interaktywnymi
zdolno$ciami obliczeniowymi
wykorzystywane na potrzeby
ustug tgcznosci elektronicznej;
d) konsumenckie urzgdzenia
koncowe majgce interaktywne
zdolno$ci obliczeniowe,
stuzgce do korzystania z
audiowizualnych ustug
medialnych; oraz

e) czytniki ksigzek
elektronicznych.

- interaktywnych terminali
przeznaczonych do udzielania
informacji, z wyjatkiem terminali
instalowanych jako zintegrowane czesci
pojazdéw samochodowych, statkow
powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,

3) konsumenckich urzgdzenh
koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b)  dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych,

4) czytnikdw ksigzek
elektronicznych

- zwanych dalej ,produktami”.

Art. 2 ust. 2

2. Bez uszczerbku dla art. 32
niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do
nastepujgcych ustug
Swiadczonych na rzecz
konsumentow po dniu 28
czerwca 2025r.:

a) ustugi tgcznosci
elektronicznej, z wyjatkiem
ustug transmisji

Art. 3 ust. 2
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektoérych
produktow i
ustug przez

Art. 3. 2. Przepisy ustawy stosuje sie
do swiadczonych na rzecz
konsumentow ustug:

1) telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem
ustug transmisji wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug komunikaciji
maszyna—maszyna,

2)  dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych,




wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug tgcznosci
maszyna—maszyna;

b) ustugi umozliwiajgce
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych;

C) nastepujgce elementy
ustug lotniczego,
autobusowego, kolejowego i
wodnego transportu
pasazerskiego, z wyjgtkiem
przewozdw miejskich i
podmiejskich i przewozow
regionalnych, do ktérych
zastosowanie majg wytgcznie
elementy ujete w ppkt (v):

()  strony internetowe;

(i)  ustugi oparte na
urzgdzeniach mobilnych, w
tym aplikacje mobilne;

(i)  bilety elektroniczne i
ustugi elektronicznych
systemow sprzedazy biletow;
(iv) dostarczanie informaciji
o ustugach transportu, w tym
informacji o podrézy w czasie
rzeczywistym; w odniesieniu
do ekranéw informacyjnych
ograniczone jest ono do
interaktywnych ekrandéw
znajdujgcych sie na terytorium
Unii; oraz

podmioty
gospodarcze

3) towarzyszacych ustugom
autobusowego i autokarowego,
lotniczego, wodnego oraz kolejowego
transportu pasazerskiego w zakresie:
a)  stron internetowych,

b) ustug $wiadczonych za pomocag
urzgdzen mobilnych, w tym aplikacji
mobilnych,

C) biletébw elektronicznych i ustug
elektronicznych systeméw sprzedazy
biletow,

d)  dostarczania informaciji
zwigzanych z tymi ustugami, w tym
informaciji o podrézy w czasie
rzeczywistym, przy czym w odniesieniu
do dostarczania tych informacji za
posrednictwem ekrandéw informacyjnych
obowigzek ten dotyczy wytgcznie
interaktywnych ekranéw znajdujgcych
sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za
pomocg przeznaczonych do tego
interaktywnych terminali
samoobstugowych znajdujgcych sie na
terytorium Unii Europejskiej, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdow
samochodowych, statkéw
powietrznych, statkdw wodnych i taboru
kolejowego,

4) bankowosci detalicznej,




(v) interaktywne terminale
samoobstugowe znajdujgce
sie na terytorium Unii, z
wyjatkiem tych instalowanych
jako zintegrowane czesci
pojazdow, statkow
powietrznych, statkéw
wodnych i taboru,
wykorzystywane do
Swiadczenia wszelkich czesci
takich ustug transportu
pasazerskiego;

d) ustugi bankowosci
detalicznej;

e) ksigzki elektroniczne i
ich specjalistyczne
oprogramowanie; oraz

f) ustugi handlu
elektronicznego.

5) rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych,

6) handlu elektronicznego

— zwanych dalej ,ustugami”.

Art. 2 ust. 2
lit. ¢

c) nastepujgce elementy ustug
lotniczego, autobusowego,
kolejowego i wodnego
transportu pasazerskiego, z
wyjatkiem przewozow
miejskich i podmiejskich i
przewozow regionalnych, do
ktérych zastosowanie majg
wytgcznie elementy ujete w
ppkt (v):

()  strony internetowe;

Art. 4 pkt 3
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 4. Przepisow ustawy nie stosuje sie
do:

3) ustug komunikacji miejskiej oraz
do gminnych, metropolitalnych,
powiatowych, powiatowo-gminnych i
wojewodzkich przewozéw pasazerskich
w rozumieniu odpowiednio w art. 4 ust.
1 pkt 3, 5a, 10, 10a i 25 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2778), z wyjgtkiem ustug, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e.




(i) ustugi oparte na
urzgdzeniach mobilnych, w
tym aplikacje mobilne;

(i)  bilety elektroniczne i
ustugi elektronicznych
systemow sprzedazy biletow;
(iv) dostarczanie informaciji
o ustugach transportu, w tym
informaciji o podrézy w czasie
rzeczywistym; w odniesieniu
do ekrandw informacyjnych
ograniczone jest ono do
interaktywnych ekranéw
znajdujgcych sie na terytorium
Unii; oraz

(v) interaktywne terminale
samoobstugowe znajdujgce
sie na terytorium Unii, z
wyjatkiem tych instalowanych
jako zintegrowane czesci
pojazdéw, statkow
powietrznych, statkow
wodnych i taboru,
wykorzystywane do
Swiadczenia wszelkich czesci
takich ustug transportu
pasazerskiego;

Art. 2 ust. 3

3. Niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do odbioru
zgtoszen alarmowych, ktore
sg kierowane pod jednolity

Przepis o
charakterze
0goinym,
niepodlegajacy
wdrozeniu.




europejski numer alarmowy
112.

Szczegobtowe
obowigzki z nim
zZwigzane sg
realizowane
przez artykut 80
ustawy z dnia
... 0
zapewnianiu

spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze.
Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie ma Art. 86 pkt 1 | Art. 86. Przepiséw ustawy nie stosuje
lit. a zastosowania do ustawy z sie do stron internetowych i aplikaciji
nastepujgcych tresci w dnia... 0 mobilnych w odniesieniu do tresci:
odniesieniu do stron zapewnianiu | 1) zarejestrowanych z
internetowych i aplikaciji spetniania wyprzedzeniem medidow zmiennych w
mobilnych: wymagan czasie opublikowanych przed dniem
a) zarejestrowane z dostepnosci | wejscia w zycie ustawy;
wyprzedzeniem media niektorych
zmienne w czasie produktow i
opublikowane przed dniem 28 ustug przez
czerwca 2025 r.; podmioty
gospodarcze
Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie ma Art. 86 pkt 2 | Art. 86. Przepisow ustawy nie stosuje
lit. b zastosowania do ustawy z sie do stron internetowych i aplikaciji
nastepujgcych tresci w dnia... 0 mobilnych w odniesieniu do tresci:




odniesieniu do stron zapewnianiu | [...]
internetowych i aplikacji spetniania 2) bedacych plikami dokumentow
mobilnych: wymagan opublikowanymi przed dniem wejscia w
[...] dostepnosci | zycie ustawy;
b) formaty plikéw dokumentow niektorych
biurowych opublikowane produktow i
przed dniem 28 czerwca ustug przez
2025 podmioty
gospodarcze
Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie Art. 4 pkt 2 Art. 4. Przepiséw ustawy nie stosuje sie
lit. c ma zastosowania do lit. a ustawy do:
nastepujgcych tresci w zdnia ... o [...]
odniesieniu do stron zapewnianiu | 2)  stron internetowych i aplikacji
internetowych i aplikacji spetniania mobilnych w zakresie:
mobilnych: wymagan a) map oraz map interaktywnych, w
[...] dostepnosci | tym geoportali, w przypadku gdy na
C) mapy internetowe i niektorych tych mapach, mapach interaktywnych,
internetowe ustugi produktow i w tym geoportalach, przeznaczonych
mapowania, jezeli w ustug przez do zastosowan nawigacyjnych dane
przypadku map podmioty teleadresowe i potozenie geograficzne
przeznaczonych do gospodarcze | sg prezentowane w sposéb dostepny
zastosowan nawigacyjnych cyfrowo, o ktérym mowa w przepisach
podstawowe informacje sg ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostarczane w sposéb dostepnosci cyfrowej stron
dostepny w formie cyfrowej; internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023
r. poz. 1440),
Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie Art. 4 pkt 2 Art. 4. Przepisow ustawy nie stosuje
lit. d ma zastosowania do lit. b ustawy sie do:
nastepujgcych tresci w zdnia ... o [...]
odniesieniu do stron zapewnianiu | 2) stron internetowych i aplikacji
spetniania mobilnych w zakresie:




internetowych i aplikacji wymagan [...]

mobilnych: dostepnosci | b)  tresci, ktére nie sg finansowane i
[...] niektorych nie sg tworzone przez dany podmiot
d) pochodzgce od stron produktéw i gospodarczy oraz nie znajdujg sie pod
trzecich tresci, ktore nie sg ustug przez | jego kontrolg;

finansowane ani tworzone podmioty

przez dany podmiot gospodarcze

gospodarczy ani nie znajdujg

sie pod jego kontrolg;

Art. 2 ust. 4 | 4. Niniejsza dyrektywa nie Art. 86 pkt 3 | Art. 86. Przepisow ustawy nie stosuje

lit. e ma zastosowania do ustawy z sie do stron internetowych i aplikaciji
nastepujgcych tresci w dnia... 0 mobilnych w odniesieniu do tresci:
odniesieniu do stron zapewnianiu | [...]
internetowych i aplikaciji spetniania 3)  zarchiwizowanych, ktore nie byty
mobilnych: wymagan aktualizowane ani edytowane po dniu
[...] dostepnosci | wejscia w zycie ustawy.

e) tresci stron internetowych i niektorych
aplikacji mobilnych produktow i
uznawanych za ustug przez
zarchiwizowane, co oznacza, podmioty

ze zawierajg one wylgcznie gospodarcze
tresci, ktore nie byty

aktualizowane ani edytowane

po dniu 28 czerwca 2025 r.

Art. 2 ust. 5 | 5. Niniejsza dyrektywa Przepis o
pozostaje bez uszczerbku dla charakterze
dyrektywy (UE) 2017/1564 i ogolnym,
rozporzgdzenia (UE) niepodlegajgcy
2017/1563. wdrozeniu.

Art. 3 pkt 1 | Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 17 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

ustawy z oznaczaja:
dnia... 0




Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce

zapewnianiu
spetniania

17) osoba ze szczegdlnymi
potrzebami — osobe ze szczegdlnymi

definicje: wymagan potrzebami w rozumieniu art. 2 pkt 3
1) ,0s0by z dostepnosci | ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
niepetnosprawnosciami” niektorych zapewnianiu dostepnosci osobom ze
oznaczajg osoby, ktore majg produktow i szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z
dtugotrwale naruszong ustug przez 2022 r. poz. 2240);,

sprawnosc¢ fizyczna, podmioty

psychiczng, intelektualng lub gospodarcze

w zakresie zmystow, co moze,

w oddziatywaniu z réznymi

barierami, utrudniac¢ im petny i

skuteczny udziat w zyciu

spotecznym na rowni z innymi;

Art. 3 pkt 2 | Artykut 3 Definicje Art. 3ust. 1 Art. 3. 1. Przepisy ustawy stosuje sie
Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z do nastepujgcych produktéw:
stosuje sie nastepujgce dnia... o 1) konsumenckich systemow
definicje: [...] zapewnianiu | sprzetu komputerowego ogolnego
2) ,produkt” oznacza spetniania przeznaczenia i ich systemow
substancije, preparat lub wymagan operacyjnych,
wyrob wytworzony w procesie dostepnosci | 2)  terminali:
produkcji, niebedacy niektorych a) ptatniczych, bedgcych
produktem zywnosciowym, produktow i urzgdzeniami, ktérych gtbwnym
pasza, zywa rosling ani ustug przez przeznaczeniem jest umozliwianie
zwierzeciem, produktem podmioty dokonywania ptatnosci z uzyciem
pochodzenia ludzkiego ani gospodarcze | instrumentow pfatniczych w rozumieniu

produktem uzyskanym z roslin
lub zwierzgt zwigzanym
bezposrednio z ich przyszig
reprodukcija;

art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z
2024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie
sprzedazy,
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b)  samoobstugowych
przeznaczonych do $wiadczenia ustug
objetych ustawa:

- bankomatéw i wptatomatéw,

- automatoéw biletowych,

- urzgdzen do odprawy,

- interaktywnych terminali
przeznaczonych do udzielania
informacji, z wyjatkiem terminali
instalowanych jako zintegrowane czesci
pojazdéw samochodowych, statkow
powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,

3)  konsumenckich urzgdzenh
koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b)  dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych,

4) czytnikdw ksigzek
elektronicznych

— zwanych dalej ,produktami”.

Art. 3 pkt 3

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

3) ,ustuga” oznacza ustuge w
rozumieniu art. 4 pkt 1
dyrektywy Parlamentu

Art. 3 ust. 2
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych

Art. 3.

2. Przepisy ustawy stosuje sie do
Swiadczonych na rzecz konsumentéw
ustug:

1) telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem
ustug transmisji wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug komunikaciji
maszyna—maszyna,
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produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

2) dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych,

3) towarzyszacych ustugom
autobusowego i autokarowego,
lotniczego, wodnego oraz kolejowego
transportu pasazerskiego w zakresie:
a)  stron internetowych,

b) ustug $wiadczonych za pomocag
urzgdzen mobilnych, w tym aplikaciji
mobilnych,

C) biletéw elektronicznych i ustug
elektronicznych systeméw sprzedazy
biletow,

d)  dostarczania informaciji
zwigzanych z tymi ustugami, w tym
informaciji o podrézy w czasie
rzeczywistym, przy czym w odniesieniu
do dostarczania tych informacji za
posrednictwem ekrandéw informacyjnych
obowigzek ten dotyczy wytgcznie
interaktywnych ekranow znajdujgcych
sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za
pomocg przeznaczonych do tego
interaktywnych terminali
samoobstugowych znajdujgcych sie na
terytorium Unii Europejskiej, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdow
samochodowych, statkdw
powietrznych, statkdw wodnych i taboru
kolejowego,
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4) bankowosci detalicznej,

5) rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych,

6) handlu elektronicznego

— zwanych dalej ,ustugami’..

Art. 3 pkt 4 | Artykut 3 Definicje art. 5 pkt 34 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujagce dnia...o 34) ustugodawca - osobe fizyczna,
definicje: [...] zapewnianiu | osobe prawng albo jednostke
4) ,ustugodawca” oznacza spetniania organizacyjng nieposiadajgca
osobe fizyczng lub prawna, wymagan osobowosci prawnej, ktérej odrebna
ktéra Swiadczy ustuge na dostepnosci | ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
rynku unijnym lub oferuje niektorych ktére swiadczg ustuge lub oferujg
Swiadczenie takiej ustugi produktow i Swiadczenie ustugi konsumentowi na
konsumentom w Unii; ustug przez terytorium Unii Europejskiej;
podmioty
gospodarcze
Art. 3 pkt 5 | Artykut 3 Definicje Przepis
Na uzytek niniejszej dyrektywy realizowany

stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

5) ,audiowizualne ustugi
medialne” oznaczajg ustugi
zdefiniowane w art. 1 ust. 1 lit.
a) dyrektywy 2010/13/UE;

przez art. 4 pkt
1 ustawy z dnia
29 grudnia
1992r.0
radiofonii i
telewizji (Dz. U.
z 2022 r. poz.
172211724
oraz z 2024 r.
poz. 96):

Art. 4.

W rozumieniu
ustawy:
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1) ustugag
medialng jest
ustuga w
postaci
programu, za
ktorg
odpowiedzialno
8¢ redakcyjng
ponosi jej
dostawca i
ktorej
podstawowym
zadaniem jest
dostarczenie
przez sieci
telekomunikacyj
ne ogotowi
odbiorcéw
audyciji, w
celach
informacyjnych,
rozrywkowych
lub
edukacyjnych;
ustuga
medialng jest
takze przekaz
handlowy [...]

Art. 3 pkt 6

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

Art. 5 pkt 30
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
oznaczaja: [...]

30) ustugi dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych-

14




6) ,ustugi umozliwiajgce
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych” oznaczajg
ustugi przekazywane przez
sieC tgcznosci elektronicznej,
wykorzystywane do
identyfikacji audiowizualnych
ustug medialnych, do wyboru
takich ustug i odbierania
informacji o nich oraz do
wyswietlania ich oraz
jakiekolwiek inne
przewidziane cechy — takie jak
napisy dla oséb niestyszacych
i niedostyszgcych,
audiodeskrypcja, napisy
czytane i ttumaczenie na jezyk
migowy — wynikajgce z
wdrozenia srodkéw majgcych
zapewnic, by takie ustugi staty
sie dostepne, o0 czym mowa w
art. 7 dyrektywy 2010/13/UE;
niniejsza definicja obejmuje
tez elektroniczne przewodniki
po programach;

spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

ustugi przekazywane za posrednictwem
sieci telekomunikacyjnych, polegajace
na publicznym udostepnianiu
programoéw telewizyjnych i
audiowizualnych ustug medialnych na
zgdanie oraz powigzanych z nimi
udogodnien dla osob z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z
2022 r. poz. 17221 1724 oraz z 2024 r.
poz. 96);

Art. 3 pkt 7

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

7) ,konsumenckie urzgdzenie
kohcowe majgce interaktywne
zdolnosci obliczeniowe,

Termin
wystarczajgco
zrozumiaty, bez
potrzeby
transpozyciji.
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stuzgce do korzystania z
audiowizualnych ustug
medialnych” oznacza
urzgdzenie, ktérego gtéwnym
przeznaczeniem jest
zapewnianie dostepu do
audiowizualnych ustug
medialnych;

Art. 3 pkt 8 | Artykut 3 Definicje Przepis

Na uzytek niniejszej dyrektywy realizowany

stosuje sie nastepujgce przez art. 2 pkt

definicje: [...] 48 ustawy z

8) ,ustuga tgcznosci dnia 16 lipca

elektronicznej” oznacza 2004 r. — Prawo

ustuge tgcznosci telekomunikacyj

elektronicznej zdefiniowang w ne (Dz. U. z

art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2024 r. poz. 34)

2018/1972; ustuga
telekomunikacyj
na - ustuge
polegajaca
gtownie na
przekazywaniu
sygnatéw w
sieci
telekomunikacyj
nej;

Art. 3 pkt 9 | Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 19 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]

stosuje sie nastepujgce dnia...o 19) petna konwersacja — komunikacje

definicje: [...] zapewnianiu | zapewniajgcg jednoczesny przesyt

spetniania wideo 0 rozdzielczosci umozliwiajgce;j
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9) ,ustuga petnej konwersaciji wymagan komunikacje w jezyku migowym i
wideo i tekstowej” oznacza dostepnosci | przesyt gtosu, zsynchronizowanych z
ustuge petnej konwersac;ji niektérych komunikacjg tekstowg w czasie
wideo i tekstowej produktéw i rzeczywistym;
zdefiniowang w art. 2 pkt 35 ustug przez
dyrektywy (UE) 2018/1972; podmioty

gospodarcze

Art. 3 pkt
10

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

10) ,publiczny punkt
przyjmowania zgtoszen” lub
,PSAP” oznacza publiczny
punkt przyjmowania zgtoszen
o wypadkach lub PSAP
zdefiniowany w art. 2 pkt 36
dyrektywy (UE) 2018/1972;

Przepis
realizowany
przez art. 3 ust.
1i2

ustawy z dnia
22 listopada
2013r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(Dz. U. z 2023
r. poz. 748):

1. Tworzy sie
system
powiadamiania
ratunkowego,
zwany dalej
"systemem".

2. System
sktada sie z
centrow
powiadamiania
ratunkowego,
zwanych dalej
"centrami”,
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tworzgcych
jednolity system
do obstugi
zgtoszen
alarmowych,
kierowanych do
numerow
alarmowych
112,997, 998 i
999,
umozliwiajgcy
przekazanie
zgtoszenia
alarmowego w
celu
zaangazowania
wiasciwych
zasobow
ratowniczych.

Art. 3 pkt
11

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

11) ,najwiasciwszy publiczny
punkt przyjmowania zgtoszen”
oznacza najwlasciwszy
publiczny punkt przyjmowania
zgtoszen o wypadkach
zdefiniowany w art. 2 pkt 37
dyrektywy (UE) 2018/1972;

W ustawie z
dnia 22
listopada
2013r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego (
Dz. U. z 2023r.
poz. 748) uzyte
okreslenie
,wilasciwe
terytorialnie
centrum
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powiadamiania

ratunkowego”.
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Przepis
12 Na uzytek niniejszej dyrektywy realizowany

stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

12) ,zgtoszenie alarmowe”
oznacza zgtoszenie alarmowe
zdefiniowane w art. 2 pkt 38
dyrektywy (UE) 2018/1972;

przez art. 2 pkt
1 ustawy z dnia
22 listopada
2013r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(Dz. U. z 2023
r. poz. 748):
Art. 2. llekro¢ w
ustawie jest
mowa o:

1) zgtoszeniu
alarmowym -
nalezy przez to
rozumiec
informacije o
wystgpieniu lub
podejrzeniu
wystgpienia
nagtego
zagrozenia
zycia lub
zdrowia, w tym
aktu przemocy,
a takze nagtego
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zagrozenia
Srodowiska lub
mienia oraz
zagrozen
bezpieczenstwa
i porzadku
publicznego,
kierowang do
numerow
obstugiwanych
w ramach
systemu
powiadamiania
ratunkowego,
przez dostawce
publicznie
dostepnych
ustug
telefonicznych,
z zewnetrznych
systemow
monitoringu
albo z
wykorzystaniem
srodkow
komunikacji,
ktore
umozliwiajg
niezwtoczne
przekazanie tej
informaciji do
centrum
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powiadamiania

ratunkowego;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Przepis
13 Na uzytek niniejszej dyrektywy realizowany

stosuje sie nastepujgce
definicje:

13) ,stuzba ratunkowa”
oznacza stuzbe ratunkowg
zdefiniowang w art. 2 pkt 39
dyrektywy (UE) 2018/1972;

przez art. 2 pkt
1 ustawy z dnia
22 listopada
2013r.0
systemie
powiadamiania
ratunkowego
(Dz. U. z 2023
r. poz. 748):
Art. 2 llekro¢ w
ustawie jest
mowa o:

6) podmiocie
ratowniczym -
nalezy przez to
rozumiec
jednostke
organizacyjng
Policji i
Panstwowej
Strazy
Pozarnej,
dyspozytornie
medyczng oraz
podmiot, do
ktérego zadan
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nalezy ochrona
zycia, zdrowia,
bezpieczenstwa
i porzadku
publicznego,
mienia lub
Srodowiska,
zarejestrowany
w systemie
teleinformatycz
nym, ktérego
numer
telefoniczny jest
obstugiwany w
ramach

systemu
powiadamiania
ratunkowego;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 13 | Art. 5. Uzyte w ustawie okre$lenia
14 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 13) komunikacja tekstowa w czasie
definicje: [...] zapewnianiu | rzeczywistym — komunikacje tekstowa,
14) ,komunikacja tekstowa w spetniania w ramach ktorej wprowadzany tekst jest
czasie rzeczywistym” oznacza wymagan przesytany i odbierany jako
rodzaj konwersaciji tekstowej dostepnosci | komunikacja ciggta w trybie znak po
w sytuacjach punkt—punkt lub niektorych znaku;
w konferencjach produktow i
wielopunktowych, gdy ustug przez
wprowadzany tekst jest podmioty
przesytany w taki sposob, ze gospodarcze

komunikacja jest postrzegana
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przez uzytkownikow jako
ciggta w trybie znak po znaku;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 26 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
15 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 26) udostepnienie produktu na rynku
definicje: [...] zapewnianiu | — odpfatne lub nieodptatne dostarczanie
15) ,udostepnianie na rynku” spetniania produktu do celéw dystrybucii,
oznacza dostarczenie wymagan konsumpciji lub uzywania na terytorium
produktu do celéw dystrybucii, dostepnosci Unii Europejskiej w ramach dziatalnosci
konsumpciji lub uzywania na niektérych o charakterze komercyjnym;
rynku Unii w ramach produktéw i
dziatalnosci o charakterze ustug przez
komercyjnym, odptatnie lub podmioty
nieodptatnie; gospodarcze
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 35 | Art. 5. Uzyte w ustawie okre$lenia
16 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 35) wprowadzenie do obrotu —
definicje: [...] zapewnianiu | pierwsze udostepnienie produktu na
16) ,wprowadzenie do obrotu” spetniania rynku;
oznacza pierwsze wymagan
udostepnienie produktu na dostepnosci
rynku Unii; niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
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Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 22 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

17 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 22) producent — osobe fizyczna,
definicje: [...] zapewnianiu | osobe prawng albo jednostke
17) ,producent” oznacza spetniania organizacyjng nieposiadajacag
osobe fizyczng lub prawna, wymagan osobowosci prawnej, ktérej odrebna
ktéra wytwarza produkt lub dostepnosci | ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra zleca zaprojektowanie niektorych ktore wytwarzajg produkt lub ktére
lub wytworzenie produktu i produktéw i Zlecajg zaprojektowanie lub
prowadzi obrét tym produktem ustug przez wytworzenie produktu i prowadzg obroét
pod wtasng nazwg lub podmioty tym produktem pod wtasng nazwg lub
znakiem towarowym gospodarcze | wlkasnym znakiem towarowym;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 27 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

18 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczajg: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 27) upowazniony przedstawiciel —
definicje: [...] zapewnianiu | osobe fizyczng, osobe prawng albo
18) ,upowazniony spetniania jednostke organizacyjng nieposiadajgcag
przedstawiciel” oznacza wymagan osobowosci prawnej, ktérej odrebna
osobe fizyczng lub prawng dostepnosci | ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
majgcg siedzibe w Unii, niektorych ktdre posiadajg pisemne
posiadajgcag pisemne produktow i petnomocnictwo od producenta do
petnomocnictwo od ustug przez dziatania w jego imieniu w odniesieniu
producenta do dziatania w podmioty do okreslonych czynnosci na terytorium
jego imieniu w odniesieniu do gospodarcze | Unii Europejskiej;
okreslonych zadan,;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 7 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

19 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 7 importer — osobe fizyczng, osobe
definicje: [...] zapewnianiu | prawng albo jednostke organizacyjng
19) ,importer” oznacza osobe spetniania nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
fizyczng lub prawng majgca wymagan ktérej odrebna ustawa przyznaje
siedzibe w Unii, ktora dostepnosci | zdolnos¢ prawng, majgce odpowiednio
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wprowadza do obrotu w Unii niektorych miejsce zamieszkania lub siedzibe na
produkt pochodzgcy z produktow i terytorium Unii Europejskiej, ktére
panstwa trzeciego; ustug przez wprowadzajg do obrotu produkt
podmioty pochodzacy z panstwa trzeciego;
gospodarcze
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 5 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
20 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujagce dnia...o 5)  dystrybutor — osobe fizyczna,
definicje: [...] zapewnianiu | osobe prawng albo albo jednostke
20) ,dystrybutor” oznacza spetniania organizacyjng nieposiadajgca
osobe fizyczng lub prawng w wymagan osobowosci prawnej, ktérej odrebna
tancuchu dostaw, niebedacg dostepnosci | ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
producentem ani importerem, niektérych niebedace producentem albo
ktéra udostepnia produkt na produktow i importerem danego produktu, ktére
rynku; ustug przez udostepniajg produkt na rynku;
podmioty
gospodarcze
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 20 | Art. 5. Uzyte w ustawie okre$lenia
21 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 20) podmiot gospodarczy —
definicje: zapewnianiu | producenta, upowaznionego
21) ,podmiot gospodarczy” spetniania przedstawiciela, importera, dystrybutora
oznacza producenta, wymagan lub ustugodawce podlegajgcych
upowaznionego dostepnosci | obowigzkom okreslonym w ustawie;
przedstawiciela, importera, niektorych
dystrybutora lub ustugodawce; produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
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Art. 3 pkt
22

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

22) ,konsument” oznacza
osobe fizyczng, ktora kupuje
dany produkt lub korzysta z
danych ustug w celach
niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslniczg
lub z wykonywaniem wolnego
zawodu;

Art. 5 pkt 14
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
oznaczaja: [...]

14) konsument — osobe fizyczna,
ktora kupuje produkt lub korzysta z
ustugi w celach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowg, gospodarcza,
rzemieslniczg lub z wykonywaniem
wolnego zawodu;

Art. 3 pkt
23

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

23) ,mikroprzedsiebiorstwo”
oznacza przedsiebiorstwo
zatrudniajgce mniej niz 10
0s0Ob z rocznym obrotem
nieprzekraczajgcym 2 min
EUR lub bilansem rocznym
nieprzekraczajgcym 2 min
EUR;

Okreslenie
powszechnie
przyjete na
gruncie prawa
polskiego —
zgodnie z
definicjg
mikroprzedsiebi
orstwa w
rozumieniu
zatgcznika | do
rozporzadzenia
Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia
17 czerwca
2014 r.
uznajgce
niektére rodzaje
pomocy za
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zgodne z
rynkiem
wewnetrznym w
zastosowaniu
art. 1071108
Traktatu (Dz.
Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str.
1,z pézn. zm.).

Art. 3 pkt
24

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

24) ,mate i Srednie
przedsiebiorstwa” lub ,MSP”
oznaczajg przedsiebiorstwa,
ktére zatrudniajg mniej niz 250
pracownikow i ktérych roczny
obrét nie przekracza 50 min
EUR lub ktorych bilans roczny
nie przekracza 43 min EUR, z
wytgczeniem
mikroprzedsiebiorstw;

Okreslenie
powszechnie
przyjete na
gruncie prawa
polskiego —
zgodnie z
definicjg matych
i Srednich
przedsiebiorstw
W rozumieniu
zatgcznika | do
rozporzadzenia
Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia
17 czerwca
2014 r.
uznajgce
niektére rodzaje
pomocy za
zgodne z
rynkiem
wewnetrznym w
zastosowaniu
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art. 107108
Traktatu (Dz.
Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str.
1,z pézn. zm.).
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 16 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
25 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 16) norma zharmonizowana — norme
definicje: [...] zapewnianiu | zharmonizowang, o ktérej mowa art. 2
25) ,norma zharmonizowana” spetniania pkt 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu
oznacza norme wymagan Europejskiego i Rady (UE) nr
zharmonizowang dostepnosci 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika
zdefiniowang w art. 2 ust. 1 lit. niektérych 2012 r. w sprawie normalizaciji
c) rozporzadzenia (UE) nr produktow i europejskiej, zmieniajgcego dyrektywy
1025/2012; ustug przez Rady 89/686/EWG i 93/15/EWG oraz
podmioty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
gospodarcze | Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE,
97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE,
2007/23/WE, 2009/23/WE i
2009/105/WE oraz uchylajgcego
decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje
Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE (Dz. Urz. UE L 316 z
14.11.2012, str. 12, z p6zn. zm.%),
ktorej tytut i numer zostaty
opublikowane w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 23 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
26 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 23) specyfikacja techniczna —
definicje: [...] zapewnianiu | specyfikacje techniczng w rozumieniu
spetniania art. 2 pkt 4 rozporzgdzenia Parlamentu
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26) ,specyfikacja techniczna” wymagan Europejskiego i Rady (UE) nr
oznacza specyfikacje dostepnosci 1025/2012 z dnia 25 pazdziernika
techniczng zdefiniowang w niektérych 2012 r. w sprawie normalizaciji
art. 2 pkt 4 rozporzadzenia produktow i europejskiej, zmieniajgcego dyrektywy
(UE) nr 1025/2012, ktéra ustug przez Rady 89/686/EWG i 93/15/EWG oraz
zawiera $rodki umozliwiajgce podmioty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
spetnienie wymogoéw gospodarcze | Rady 94/9/WE, 94/25/WE, 95/16/WE,
dostepnosci dla danego 97/23/WE, 98/34/WE, 2004/22/WE,
produktu lub ustugi 2007/23/WE, 2009/23/WE i
2009/105/WE oraz uchylajgcego
decyzje Rady 87/95/EWG i decyzje
Parlamentu Europejskiego i Rady nr
1673/2006/WE, ktora zawiera srodki
umozliwiajgce spetnienie wymagan
dostepnosci produktu albo ustugi;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 36 | Art. 5. Uzyte w ustawie okre$lenia
27 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 36) wycofanie z obrotu — dowolny
definicje: [...] zapewnianiu | Srodek, ktérego celem jest
27) ,wycofanie z obrotu” spetniania zapobiezenie udostepnianiu produktu
oznacza dowolny srodek, wymagan na rynku, ktory znajduje sie w tancuchu
ktérego celem jest dostepnosci dostaw;
zapobiezenie udostepnianiu niektorych
na rynku produktu produktow i
znajdujgcego sie w tancuchu ustug przez
dostaw; podmioty
gospodarcze
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 29 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
28 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja:
stosuje sie nastepujgce dnia...o 29) ustugi bankowosci detalicznej —
definicje: zapewnianiu | swiadczone na rzecz konsumentow
spetniania
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28) ,ustugi bankowosci
detalicznej’ oznaczajg
Swiadczenie na rzecz
konsumentow nastepujgcych
ustug bankowych i
finansowych:

a) umow o kredyt objetych
dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady
2008/48/WE (28) lub
dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/17/UE;

b) ustug zdefiniowanych w
sekcji Apktl,2,4i5o0razw
sekcjiBpktl1,2,4i5
zatgcznika | do dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/65/UE;

c) ustug ptatniczych
zdefiniowanych w art. 4 pkt 3
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366;

d) ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym
zdefiniowanych w art. 2 pkt 6
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/92/UE; oraz

e) ustug w zakresie pienigdza
elektronicznego

wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

nastepujgce ustugi bankowe i
finansowe:

a) umowy o kredyt:

— konsumencki, o ktérych mowa w
art. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023
r. poz. 1028,1285,1394 i 1723),

- hipoteczny, o ktérych mowa w
art. 3 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego
I agentami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2245 i
2339),

b) ustugi obejmujgce czynnosci
dziatalnosci maklerskiej, o ktorych
mowa w art. 69

ust. 2 pkt 1, 2, 415 oraz ust. 4 pkt 1, 2,
51 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0
obrocie instrumentami finansowymi (Dz.
U. z 2023 r. poz. 646, 825, 1723 i1941),
C) ustugi:

- w zakresie pienigdza
elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt
21a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. 0
ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 30),

- powigzane z rachunkiem
ptatniczym w rozumieniu art. 2 pkt 33a
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych,
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zdefiniowanego w art. 2 pkt 2
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2009/110/WE;

- ptatnicze w rozumieniu art. 3 ust.

1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
ustugach ptatniczych;

Art. 3 pkt
29

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

29) ,terminal ptatniczy”
oznacza urzgdzenie, ktérego
gtdbwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania
ptatnosci z uzyciem
instrumentéw ptatniczych
zdefiniowanych w art. 4 pkt 14
dyrektywy (UE) 2015/2366 w
fizycznym punkcie sprzedazy,
ale nie w Srodowisku
wirtualnym;

Termin
wystarczajgco
zrozumiaty, bez
potrzeby
transpozyciji.

Art. 3 pkt
30

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

30) ,ustugi handlu
elektronicznego” oznaczajg
ustugi swiadczone na
odlegtos¢ poprzez strony
internetowe i ustugi oparte na
urzgdzeniach mobilnych,
droga elektroniczng i na
indywidualne zgdanie

Art. 5 pkt 31
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
oznaczaja: [...]

31) ustugi handlu elektronicznego —
ustugi Swiadczone na odlegtos¢ przez
strony internetowe i urzadzenia
mobilne, drogg elektroniczng i na
indywidualne zgdanie konsumenta w
celu zawarcia umowy;
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konsumenta w celu zawarcia
umowy konsumenckiej;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Definicja

31 Na uzytek niniejszej dyrektywy obowigzujgca
stosuje sie nastepujgce na podstawie
definicje: [...] art. 2 lit. I)
31) ,ustugi lotniczego rozporzgdzenia
transportu pasazerskiego” (WE) nr
oznaczajg handlowe przewozy 1107/2006
pasazerskie zdefiniowane w Parlamentu
art. 2 lit. I) rozporzgdzenia Europejskiego i
(WE) nr 1107/2006, Rady z dnia 5
rozpoczynajgce sie, konczgce lipca 2006 r. w
sie lub z przesiadkg w porcie sprawie praw
lotniczym znajdujgcym sie na 0s6b
terytorium panstwa niepetnosprawn
cztonkowskiego, w tym loty ych oraz os6b o
rozpoczynajgce sie w porcie ograniczonej
lotniczym znajdujgcym sie w sprawnosci
panstwie trzecim i konczace ruchowej
sie w porcie lotniczym podrozujgcych
znajdujgcym sie na terytorium droga lotniczg
panstwa cztonkowskiego, w (Dz. Urz. UE L
przypadku gdy ustugi takie sg 204 z
Swiadczone przez unijnych 26.07.2006, str.
przewoznikéw lotniczych; 1).

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 28 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

32 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia...o 28) ustugi autobusowego i
definicje: [...] zapewnianiu | autokarowego transportu
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32) ,ustugi autobusowego
transportu pasazerskiego”
oznaczajg ustugi objete art. 2
ust. 1i 2 rozporzadzenia (UE)
nr 181/2011;

spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

pasazerskiego — ustugi, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 1 2 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.
dotyczgcego praw pasazerow w
transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.
Urz. UE L 55z 28.02.2011, str. 1);

Art. 3 pkt
33

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

33) ,ustugi kolejowego
transportu pasazerskiego”
oznaczajg wszystkie kolejowe
ustugi pasazerskie, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1
rozporzadzenia (WE) nr
1371/2007, z wytgczeniem
ustug, o ktérych mowa w jego
art. 2 ust. 2;

Definicja
obowigzujgca
na podstawie
art. 2 lit. I)
rozporzadzenia
Rozporzadzeni
e (WE) nr
1371/2007
Parlamentu
Europejskiego i
Rady z dnia 23
pazdziernika
2007 r.
dotyczgce praw
i obowigzkow
pasazerow w
ruchu
kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315
z 03.12.2007,
str. 14, z pozn.
zm.).
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Art. 3 pkt
34

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

34) ,ustugi wodnego
transportu pasazerskiego”
oznaczajg ustugi przewozu
pasazerskiego objete art. 2
ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr
1177/2010 z wyjatkiem ustug,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 2
tego rozporzadzenia,;

Art. 5 pkt 33
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
oznaczaja: [...]

33) ustugi wodnego transportu
pasazerskiego — ustugi przewozu
pasazerskiego, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazerow podrézujgcych
drogg morska i drogg wodng
Srodladowg oraz zmieniajgcego
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.
Urz. UEL 334 2z17.12.2010, str. 1,

z pozn. zm.%), z wytgczeniem ustug, o
ktorych mowa w art. 2 ust. 2 tego
rozporzadzenia,

Art. 3 pkt
35

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

35) ,przewozy miejskie i
podmiejskie” oznaczajg
przewozy miejskie i
podmiejskie zdefiniowane w
art. 3 pkt 6 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego
2012/34/UE (34); jednak na
potrzeby niniejszej dyrektywy
pojecie to obejmuje wytacznie
nastepujgce srodki transportu:
kolej, autobusy i autokary,
metro, tramwaje i trolejbusy;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia. W
projekcie uzywa
sie okreslen
,2ustugi
komunikacji
miejskiej”,
,metropolitalne
przewozy
pasazerskie” i
»,aminne
przewozy
pasazerskie”
zdefiniowanych
w ustawie z
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dnia 16 grudnia
2010r.0
publicznym
transporcie
zbiorowym (
Dz. U. z 2023r.
poz. 2778).

Art. 3 pkt
36

Artykut 3 Definicje

Na uzytek niniejszej dyrektywy
stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

36) ,przewozy regionalne”
0znaczajg przewozy
regionalne zdefiniowane w art.
3 pkt 7 dyrektywy 2012/34/UE;
jednak na potrzeby niniejszej
dyrektywy pojecie to obejmuje
wytgcznie nastepujgce srodki
transportu: kolej, autobusy i
autokary, metro, tramwaje i
trolejbusy;

Brak potrzeby
zdefiniowania
okreslenia. W
projekcie uzywa
sie okreslen
~,powiatowe
przewozy
pasazerskie”,
~powiatowo-
gminne
przewozy
pasazerskie” i
,wojewodzkie
przewozy
pasazerskie”
zdefiniowanych
w ustawie z
dnia 16 grudnia
2010r.0
publicznym
transporcie
zbiorowym (
Dz. U. z 2023 .
poz. 2778).
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Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5pkt 15 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
37 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 15) narzedzia wspomagajgce —
definicje: [...] zapewnianiu | sprzet, oprogramowanie lub
37) ,technologia spetniania rozwigzania technologiczne stosowane
wspomagajgca” oznacza wymagan w celu poprawy funkcjonalnosci
dowolny element, cze$é dostepnosci | podczas korzystania z produktu albo
wyposazenia lub system ustug niektorych ustugi przez osoby ze szczegdlnymi
lub produktow, w tym produktow i potrzebami;
oprogramowanie, ustug przez
wykorzystywane w celu podmioty
zwiekszenia, utrzymania, gospodarcze
zastgpienia lub poprawy
mozliwosci funkcjonalnych
0so6b z
niepetnosprawnosciami lub w
celu fagodzenia i
kompensowania uposledzen,
ograniczenh aktywnosci lub
ograniczehn mozliwosci
uczestnictwa,
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 24 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
38 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia...o 24) system operacyjny -
definicje: [...] zapewnianiu | oprogramowanie, ktére stanowi
38) ,system operacyjny” spetniania domysiny interfejs dla uzytkownika, gdy
ozhacza oprogramowanie, wymagan zaden program aplikacyjny, w tym
ktére, miedzy innymi, dostepnosci | graficzny interfejs uzytkownika, nie jest
obstuguje interfejs sprzetu niektorych aktywny, i jest integralng czescig
peryferyjnego, planuje produktow i sprzetu komputerowego ogolnego

zadania, przydziela pamiec i
stanowi domysiny interfejs dla

ustug przez

przeznaczenia albo samodzielnym
oprogramowaniem przeznaczonym do
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uzytkownika, gdy zaden podmioty stosowania w sprzecie komputerowym
program aplikacyjny, w tym gospodarcze | ogolnego przeznaczenia, zapewniajgce
graficzny interfejs CO najmniej:
uzytkownika, nie jest aktywny, a) obstuge interfejsu sprzetu
niezaleznie od tego, czy takie peryferyjnego,
oprogramowanie jest b) planowanie zadan,
integralng czescig sprzetu C) przydzielanie pamieci
komputerowego ogdélnego - z wylgczeniem modutu tadujgcego
przeznaczenia, czy jest system operacyjny, podstawowego
samodzielnym systemu wejscia-wyjscia oraz innego
oprogramowaniem oprogramowania uktadowego
przeznaczonym do niezbednego przy uruchamianiu lub
stosowania w sprzecie instalowaniu systemu operacyjnego;
komputerowym ogdlnego
przeznaczenia, z wytgczeniem
modutu tadujgcego system
operacyjny, podstawowego
systemu wejscia-wyjscia oraz
innego oprogramowania
uktadowego niezbednego przy
uruchamianiu lub instalowaniu
systemu operacyjnego;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 25 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia

39 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... o 25) system sprzetu komputerowego
definicje: [...] zapewnianiu | ogoélnego przeznaczenia — potgczenie
39) ,system sprzetu spetniania sprzetu komputerowego stanowigce
komputerowego ogdélnego wymagan kompletny komputer osobisty, taki jak
przeznaczenia” oznacza dostepnosci | komputer stacjonarny, laptop, smartfon
stanowigce kompletny niektoérych i tablet, ktéry cechuje wielofunkcyjny
komputer potgczenie sprzetu produktow i charakter oraz zdolnos¢ do

komputerowego, ktére

ustug przez

wykonywania, z odpowiednim
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cechuje wielofunkcyjny podmioty oprogramowaniem, najczestszych
charakter oraz zdolnos¢ do gospodarcze | zadan informatycznych, z ktorych
wykonywania, z odpowiednim korzystajg konsumenci, i ktory jest
oprogramowaniem, przeznaczony do obstugi przez
najczestszych zadan konsumentow;
informatycznych, z ktorych
korzystajg konsumenci, oraz
ktore jest przeznaczone do
obstugi przez konsumentéw;
obejmuje to komputery
osobiste, w szczegolnosci
komputery stacjonarne,
laptopy, smartfony i tablety;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 9 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
40 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia...o 9) interaktywne zdolnosci
definicje: [...] zapewnianiu | obliczeniowe — zdolnos¢ transmis;ji i
40) ,interaktywne zdolnosci spetniania przetwarzania danych, w tym obrazu
obliczeniowe” oznaczajg wymagan lub dzwieku, w ramach interakciji
funkcje obstugi interakcji dostepnosci miedzy uzytkownikiem a urzgdzeniem;
miedzy cztowiekiem a niektorych
urzadzeniem umozliwiajgca produktow i
przetwarzanie i transmisje ustug przez
danych, gtosu lub wideo, lub podmioty
ich kombinaciji; gospodarcze
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 32 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
41 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... o 32) ustugi rozpowszechniania ksigzek
definicje: [...] zapewnianiu | elektronicznych — ustugi polegajgce na
41) ,ksigzka elektronicznaii jej spetniania dostarczaniu konsumentowi plikow
oprogramowanie” oznacza wymagan ksigzek elektronicznych wraz z
ustuge polegajgcg na dostepnosci oprogramowaniem przeznaczonym do
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dostarczaniu plikow cyfrowych niektérych uzyskiwania dostepu do tych plikow
stanowigcych elektroniczng produktow i I korzystania z nich, z wytgczeniem
wersje ksigzki, do ktérych to ustug przez oprogramowania czytnikow ksigzek
plikbw mozna uzyskaé dostep, podmioty elektronicznych;
po ktorych mozna nawigowac, gospodarcze
ktore mozna czytac i
wykorzystywac, oraz
oprogramowanie obejmujgce
ustugi oparte na urzadzeniach
mobilnych, w tym aplikacje
mobilne, przeznaczone do
uzyskiwania dostepu do tych
plikow cyfrowych,
nawigowania po nich, czytania
| korzystania z nich, z
wytgczeniem oprogramowania
objetego definicjg zawartg w
pkt 42;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 3 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
42 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja:
stosuje sie nastepujgce dnia...o 3) czytnik ksigzek elektronicznych —
definicje: zapewnianiu | urzadzenie, obejmujgce zaréwno
42) ,czytnik ksigzek spetniania sprzet, jak i oprogramowanie,
elektronicznych” oznacza wymagan przeznaczone do uzyskiwania dostepu
specjalne urzadzenie, dostepnosci | do plikow ksigzek elektronicznych i
obejmujgce zaréwno sprzet, niektorych korzystania z nich;
jak i oprogramowanie, produktow i
wykorzystywane do ustug przez
uzyskiwania dostepu do podmioty
plikow ksigzek gospodarcze

elektronicznych, nawigowania
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po nich, czytaniaich i
korzystania z nich;

Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Art. 5 pkt 2 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia
43 Na uzytek niniejszej dyrektywy ustawy z oznaczaja: [...]
stosuje sie nastepujgce dnia... 0 2) bilet elektroniczny — system, w
definicje: [...] zapewnianiu | ktérym uprawnienie do podrézowania,
43) ,bilety elektroniczne” spetniania w postaci biletu uprawniajgcego do
oznaczajg system, w ktorym wymagan pojedynczego lub wielokrotnego
uprawnienie do podrézowania, dostepnosci podrézowania, abonamentu na
w postaci biletu niektorych podrézowanie lub kredytu na
uprawniajgcego do produktow i podrézowanie jest przechowywane w
pojedynczego lub ustug przez postaci elektronicznej zamiast w postaci
wielokrotnego podrézowania, podmioty papierowe;j;
abonamentu na podrézowanie gospodarcze
lub kredytu na podrézowanie
jest przechowywane
elektronicznie na fizycznej
karcie transportowej lub na
innym urzgdzeniu, zamiast w
postaci wydrukowanych
biletéw papierowych;
Art. 3 pkt Artykut 3 Definicje Brak potrzeby
44 Na uzytek niniejszej dyrektywy zdefiniowania

stosuje sie nastepujgce
definicje: [...]

44) ,ustugi elektronicznych
systemow sprzedazy biletéw”
oznaczajg system, w ktorym
bilety w transporcie
pasazerskim sg kupowane, w

okreslenia — w
systemie prawa
polskiego:

1) okreslenie
jest
jednooznaczne;
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tym przez internet, za pomoca
urzgdzenia majgcego
interaktywne zdolnosci
obliczeniowe, i dostarczane
do nabywcy w formie

2) okreslenie
jest ostre;

3) znaczenie
okreslenia jest
powszechnie

elektronicznej, tak aby zrozumiate;
umozliwi¢ mu wydrukowanie 4) nie istnieje
w formie papierowej lub potrzeba
okazane — w czasie podrozy — ustalenia
przy uzyciu urzgdzen nowego
mobilnych z interaktywnymi znaczenia
zdolno$ciami obliczeniowymi. danego
okreslenia.
Art. 4 ust. 1 | Artykut 4 Wymogi dostepnosci Przepis o
1. Panstwa cztonkowskie charakterze
zapewniajg, zgodnie z ust. 2, ogolnym,
3 i 5 niniejszego artykutu i z niepodlegajacy
zastrzezeniem art. 14, aby wdrozeniu.
podmioty gospodarcze
wprowadzaty do obrotu
wytgcznie produkty i
Swiadczyly wytgcznie ustugi,
ktére spetniajg wymogi
dostepnosci okreslone w
zatgczniku .
Art. 4 ust. 2 | Artykut 4 Wymogi dostepnosci Art. 7 ust. 1 Art. 7. 1. Spetnianie wymagan
zdanie [...] pkt1i2 dostepnosci w zakresie informacji o
pierwsze 2. Wszystkie produkty muszg ustawy z produkcie jest zapewnione, jezeli:
spetnia¢ wymogi dostepnosci dnia... o 1) instrukcje, etykiety i ostrzezenia
okreslone w sekciji | zapewnianiu | dotyczgce uzytkowania produktu, ktére
zatgcznika . spetniania zostatly zamieszczone w lub na
wymagan produkcie sg:
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dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

a) udostepniane za pomocg wiecej
niz jednego kanatu sensorycznego,

b) przedstawione:

- W SposOb zapewniejgcy ich
zrozumiatos$¢ i postrzegalno$c,

- Zza pomocg czcionki o
odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych
warunkéw uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami;

2) instrukcje dotyczgce uzytkowania
produktu, w szczegdlnosci instrukcje
dotyczgce dostepu do funkcji produktu,
sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnosci z narzedziami
wspomagajgcymi, ktére nie zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, sg
udostepnione publicznie w inny sposdb,
w szczegolnosci za posrednictwem
strony internetowej, w momencie
wprowadzania produktu do obrotu wraz
z informacjg o miejscu ich
udostepnienia umieszczong na
produkcie lub opakowaniu produktu
oraz:

a)  spetniajg wymagania okreslone w
pkt 1,

b)  obejmuja:

- alternatywng prezentacje tresci
nietekstowych,
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- opis interfejsu uzytkownika,

- informacje o spetnianiu przez
produkt wymagan dostepnosci
okreslonych odpowiednio w art. 8-11
oraz informacje, jakie rozwigzania
zostaty przyjete w celu spetniania tych
wymagan ,

C) sg przedstawione w formatach
tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, ktére mogg byc¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) obejmujg opis oprogramowania i
sprzetu taczacych produkt z
narzedziami wspomagajgcymi wraz z
wykazem narzedzi wspomagajgcych,
ktore byty testowane razem z
produktem;

Art. 8 ustawy
zdnia ... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 8. Produkt, w tym interfejs
uzytkownika, spetnia co najmniegj
nastepujgce wymagania dostepnosci:
1) jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie sie —
zapewnia sie, ze ta funkcja jest
dostepna przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny i obejmuje rozwigzania
alternatywne dla elementéw:
wizualnych, dzwieknowych, mowy i
dotykowych,

b) wykorzystuje mowe — zapewnia
sie rozwigzania alternatywne dla mowy
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I wprowadzania danych gtosowych na
potrzeby komunikacji, obstugi,
sterowania i orientaciji,

C) wykorzystuje elementy wizualne
— zapewnia sie sposoby poprawy
wyrazistosci wizji oraz rozwigzania
umozliwiajgce powiekszanie obrazu,
zwiekszanie jego jasnosci i kontrastu, a
takze interoperacyjno$¢ z narzedziami
wspomagajgcymi i programami
umozliwiajgcymi nawigacje po
interfejsie uzytkownika,

d)  wykorzystuje kolor do
przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy wykonag,
wskazania koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementéw — zapewnia sie
rozwigzania alternatywne do
stosowania koloréw,

e)  wykorzystuje sygnaty dzwiekowe
do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore nalezy
wykonac, wskazania koniecznosci
reakcji ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych elementéw —
zapewnia sie rozwigzania alternatywne
do stosowania sygnatéw dzwiekowych,
f) wykorzystuje elementy
dzwiekowe — zapewnia sie mozliwos¢
sterowania gtosnoscig i szybkoscig
odtwarzania, zaawansowane funkcje
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dzwiekowe, w tym redukcje zaktocen ze
strony sygnatéw dzwiekowych
pochodzgcych od znajdujgcych sie w
poblizu produktoéw, oraz wyrazistosc
dzwieku,

g) wymaga recznej obstugi i
sterowania — zapewnia sie mozliwos¢
sterowania sekwencyjnego i
alternatywne rozwigzania z zakresu
motoryki matej oraz unika sie
konieczno$ci jednoczesnego
poruszania wiecej niz jednym
przetgcznikiem, a takze zapewnia sie
mozliwo$¢ rozrdznienia przetgcznikow
za pomocg dotyku;

2)  tryby pracy nie wymagajg
wykonywania ruchéw o duzym zasiegu
lub uzycia duzej sity fizycznej;

3) zastosowane rozwigzania
ograniczajg prawdopodobienstwo
wywotania atakéw padaczki fotogennej;
4) przy korzystaniu z wtasciwosci
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci zapewnia sie ochrone
prywatnosci uzytkownika;

5)  zapewnia sie:

a) rozwigzania alternatywne dla
identyfikacji biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych,

b)  spdéjnosé funkciji,

c) wystarczajgco dtugi czas na reakcje
uzytkownika oraz mozliwosc¢

45




dostosowywania przez uzytkownika
czasu na te reakcje,

d) oprogramowanie i sprzet stuzgce do
taczenia sie z narzedziami
wspomagajgcymi.

Art. 9 ustawy
zdnia ... o
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 9. 1. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 7
ust. 1 pkt 1i 2 oraz art. 8, terminal:

1) jest wyposazony w technologie
syntezy mowy w jezyku interfejsu
uzytkownika;

2) umozliwia:

a) podtgczenie przewodowego
stereofonicznego zestawu
stuchawkowego,

b) rozpoczecie korzystania z
wlasciwosci zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci bez
konieczno$ci ich aktywowania.

2. Wystepujgce w terminalu
samoobstugowym klawisze i
przetgczniki sg oznaczone za pomoca
odpowiedniego kontrastu oraz sg
mozliwe do rozréznienia za pomoca
dotyku.

3. Jezeli wymagana jest reakcja
uzytkownika w okreslonym czasie,
terminal informuje o tym uzytkownika za
posrednictwem wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego oraz zapewnia
mozliwos¢ wydtuzenia czasu na te
reakcje.
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4. Jezeli terminal wykorzystuje
elementy dzwiekowe, sg one
kompatybilne z narzedziami
wspomagajgcymi, w tym
wzmachiajgcymi dzwiek.

Art. 10 Art. 10. Poza spetnianiem wymagan
ustawy z dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7 i
dnia... 0 art. 8, czytnik ksigzek elektronicznych
zapewnianiu | jest wyposazony w technologie syntezy
spetniania mowy w jezyku interfejsu uzytkownika.
wymagan

dostepnosci

niektérych

produktow i

ustug przez

podmioty

gospodarcze

Art. 11 Art. 11. Poza spetnianiem wymagan
ustawy z dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7 i
dnia...o art. 8, konsumenckie urzgdzenie
zapewnianiu | koncowe z interaktywnymi zdolnosciami
spetniania obliczeniowymi wykorzystywane do
wymagan Swiadczenia ustug:

dostepnosci | 1) telekomunikacyjnych:

niektorych a) ktdre poza komunikacja:
produktow i - gtosowg oferuje komunikacije
ustug przez tekstowg — umozliwia komunikacje
podmioty tekstowg w czasie rzeczywistym i
gospodarcze | obstuguje dzwiek jakosci Hi-Fi,

- gtosowgq i tekstowg lub w
potgczeniu z tymi sposobami
komunikacji oferuje mozliwos¢
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transmisji wideo — umozliwia petng
konwersacje,

b) umozliwia bezprzewodowe
potgczenie z narzedziami
wspomagajgcymi wzmachiajgcymi
dzwiek,

C) eliminuje zaktécenia ze strony
narzedzi wspomagajgcych;

2)  dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych — umozliwia
korzystanie z udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji,
dostarczanych przez dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych w
postaci dostepu uzytkownika do tych
udogodnien, ich wyboru, sterowania
nimi i ich personalizacji oraz
wspotprace z narzedziami
wspomagajgcymi.

Art. 22
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 22. W przypadku gdy udostepniane
sg ustugi wsparcia technicznego, ustugi
przekazu lub ustugi szkoleniowe
zwigzane z produktem albo ustuga,
informacje na temat dostepnosci
produktu albo ustugi i ich
kompatybilnosci z narzedziami
wspomagajgcymi sg udzielane z
wykorzystaniem sposobow komunikaciji
okre$lonych w ustawie.

48




podmioty

gospodarcze
Art. 4 ust. 2 | Artykut 4 Wymogi dostepnosci Art. 7ust. 1 Art. 7. 1. Spetnianie wymagan
zdanie [...] pkt 3i4iust | dostepnosci w zakresie informaciji o
drugie 2. [...] Wszystkie produkty, z 2 ustawy z produkcie jest zapewnione, jezeli: [...]
wyjatkiem terminali dnia... o 3) instrukcje dotyczgce instalacji,
samoobstugowych, muszg zapewnianiu | konserwaciji, przechowywania i
spetnia¢ wymogi dostepnosci spetniania pozbywania sie produktu, ktére nie
okreslone w sekgciji Il wymagan zostaty zamieszczone w lub na
zatgcznika I. dostepnosci produkcie, sg udostepnione publicznie
niektérych w inny sposéb, w szczegodlnosci za
produktéw i posrednictwem strony internetowej, w
ustug przez momencie wprowadzenia do obrotu
podmioty wraz z informacjg o miejscu ich
gospodarcze | udostepnienia umieszczong na
produkcie lub opakowaniu produktu
oraz spetniajg wymagania dostepnosci
okreslone w pkt 1, pkt 2 lit. b tiret
pierwsze i lit. c;
4) informacje na opakowaniu
produktu spetniajg wymagania
dostepnosci okreslone w pkt 1.
2. Przepisow ust. 1 pkt 3 i 4 nie stosuje
sie do terminali.
Art. 4 ust. 3 | Artykut 4 Wymogi dostepnosci Art. 12 Art. 12. 1. Do swiadczenia ustug
zdanie [...] ustawy z wykorzystuje sie produkty spetniajgce
pierwsze 3. Bez uszczerbku dla ust. 5 dnia... 0 wymagania dostepnosci okreslone w
niniejszego artykutu, zapewnianiu | art. 7-11.
wszystkie ustugi, z wyjatkiem spetniania 2. W ramach oferowania i $wiadczenia
przewozow miejskich i wymagan ustug zapewnia sie:
podmiejskich oraz przewozow dostepnosci | 1) udzielanie informacji w postaci
regionalnych, muszg spetniac niektorych papierowej lub elektronicznej o

49




wymogi dostepnosci
okreslone w sekgiji lll
zatgcznika |.

produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

oferowanych i Swiadczonych ustugach
oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug — udzielanie
informacji o zwigzku tych produktéw z
ustugag, funkcjach i wtasciwosciach
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci
Z narzedziami wspomagajgcymi, a
takze informacji niezbednych do
korzystania z ustugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

b) w sposéb zapewniajacy ich
zrozumiatosgé,

C) w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikaciji, ktére mogg byc¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki 0
odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg tresci
nietekstowych;

2) udzielanie informaciji o ktérych
mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej
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W SposOb zapewniajgcy postrzegalnosc,
funkcjonalnos¢, zrozumiatosé i
kompatybilnos¢ tych informacii;

3) jednolitos¢ stron internetowych i
aplikacji mobilnych przez zapewnienie
ich postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Art. 4 ust. 3 | Bez uszczerbku dla ust. 5 Art. 13-18 Art. 13. Poza spetnianiem wymagan
zdanie niniejszego artykutu, ustawy z dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 12,
drugie wszystkie ustugi muszg dnia...o w ramach ustug telekomunikacyjnych
spetnia¢ wymogi dostepnosci zapewnianiu | zapewnia sie przekazywanie
okreslone w sekc;ji IV spetniania komunikacji gtosowej wraz z
zalgcznika . wymagan komunikacjg tekstowg w czasie
dostepnosci | rzeczywistym, a w przypadku gdy
niektorych dostepna jest transmisja obrazu — petng
produktow i konwersacje.
ustug przez Art. 14. Poza spetnianiem wymagan
podmioty dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,
gospodarcze | w ramach ustug dostepu do

audiowizualnych ustug medialnych
zapewnia sie:

1) postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosc
elektronicznych przewodnikow po
programach oraz informacji o
udogodnieniach dla os6b z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji;

2) przekazywanie udogodnien dla
0sOb z niepetnosprawnosciami w
rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia
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29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
dostarczanych przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych, z
zapewnieniem jako$ci umozliwiajgcej
ich wtasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwiekiem

| obrazem oraz sterowanie nimi przez
uzytkownika.

Art. 15. 1. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 12,
w ramach ustug towarzyszgcych
ustugom autobusowego i
autokarowego, lotniczego, wodnego i
kolejowego transportu pasazerskiego
informuje sie o:

1)  zapewnieniu warunkow
niezbednych do korzystania przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym o biezgcym stanie, w odniesieniu
do:

a) pojazddéw samochodowych,
statkdw powietrznych, statkéw wodnych
i taboru kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkow
uzytecznosci publicznej
wykorzystywanych do swiadczenia
ustug oraz otaczajgcej je infrastruktury
2) pomocy swiadczonej osobom ze
szczegolnymi potrzebami i biezgcym
stanie dostepu do niej;

3) elektronicznych systemach
sprzedazy biletow,
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4) podrozy w czasie rzeczywistym.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
1 lit. b, zawiera w szczegodlnosci
informacje na temat spetniania
wymagan okreslonych w:

1) art. 6 pkt 1 oraz pkt 3 lit. ai b
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegodlnymi potrzebami;

2) art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682, z
pdzn. zm.).

Art. 16. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,
w ramach ustug bankowosci detalicznej
zapewnia sie:

1) postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilno$¢ metod
identyfikacji konsumenta, sktadania
podpiséw elektronicznych,
zabezpieczen i ustug ptatniczych;

2) przekazywanie informacji w
jezyku polskim lub — za zgodag
konsumenta — w innym jezyku na
poziomie biegtosci jezykowej B2
zgodnie z Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady
Europy.

Art. 17. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,
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w ramach ustug rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych zapewnia sie:
1)  wprzypadku gdy ksigzka
elektroniczna zawiera oprocz tekstu
takze dzwiek — synchronizacje tekstu i
dzwieku;

2)  interoperacyjnosc pliku ksigzki
elektronicznej zapewniajgca
kompatybilnos¢ i funkcjonalnosc
narzedzi wspomagajgcych z plikiem
ksigzki elektronicznej;

3) dostep do tresci i struktury pliku
ksigzki elektronicznej;

4) mozliwo$¢ nawigaciji po tresci i
ukftadzie graficznym ksigzki
elektronicznej, réwniez w dynamicznym
uktadzie graficznym;

5) mozliwo$¢ wyboru
alternatywnego sposobu
przedstawienia tresci ksigzki
elektronicznej zapewniajgcego jej
postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosc;

6) informacje o funkcjach i
wiasciwosciach zapewniajgcych
spetnianie wymagan dostepnosci tresci
ksigzki elektronicznej za posrednictwem
metadanych.

Art. 18. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,
w ramach ustug handlu elektronicznego
zapewnia sie:

54




1) udzielanie informacji o spetnieniu
wymagan dostepnosci przez produkty
lub ustugi, jezeli te informacje zostaty
podane przez obowigzany do tego
podmiot gospodarczy;

2)  postrzegalnos¢, funkcjonalnosg,
zrozumiato$¢ i kompatybilnos¢ funkcji i
metod stuzgcych identyfikacji stron
ustugi handlu elektronicznego,
zachowaniu bezpieczenstwa oraz
dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu
podpiséw elektronicznych i ustug
ptatniczych stanowigcych czesé tej
ustugi.

Art. 22 Art. 22. W przypadku gdy udostepniane
ustawy z sg ustugi wsparcia technicznego, ustugi
dnia... o przekazu lub ustugi szkoleniowe
zapewnianiu | zwigzane z produktem albo ustuga,
spetniania informacje na temat dostepnosci
wymagan produktu albo ustugi i ich

dostepnosci kompatybilnosci z narzedziami
niektorych wspomagajgcymi sg udzielane z
produktow i wykorzystaniem sposobow komunikaciji
ustug przez okreslonych w ustawie.

podmioty

gospodarcze

Art. 4 ust. 4

4. Uwzgledniajgc warunki
krajowe, panstwa
cztonkowskie moga
zdecydowac, ze srodowisko
zbudowane wykorzystywane
przez klientow korzystajgcych

Przepis
fakultatywny,
nie zostaje
wdrozony.
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z ustug objetych niniejszg
dyrektywg musi spetniac
wymogi dostepnosci
okreslone w zatgczniku lll, tak
by zmaksymalizowac
korzystanie z nich przez
osoby z
niepetnosprawnosciami.

Art. 4ust. 5 | 5. Mikroprzedsigbiorstwa Art. 4 pkt 1 Art. 4. Przepiséw ustawy nie stosuje sie
Swiadczgce ustugi sg ustawy z do:
zwolnione z obowigzku dnia... o 1) ustug $wiadczonych przez
spetnienia wymogoéw zapewnianiu | mikroprzedsiebiorcow;
dostepnosci, o ktérych mowa spetniania
w ust. 3 niniejszego artykutu, i wymagan
wszelkich obowigzkow dostepnosci
odnoszgcych sie do zgodnosci niektorych
Z tymi wymogami. produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 4ust. 6 | 6. Panstwa cztonkowskie Art. 6 pkt 5-9 | Art. 6. Minister wtasciwy do spraw
zapewniajg ustawy z rozwoju regionalnego w zakresie
mikroprzedsiebiorstwom dnia...o dostepnosci produktéw i ustug:
wytyczne i narzedzia, aby zapewnianiu | 5) prowadzi i koordynuje dziatania
utatwi¢ stosowanie krajowych spetniania informacyjno-promocyjne;
srodkow transponujgcych wymagan 6) inicjuje i organizuje badania
niniejszg dyrektywe. Panstwa dostepnosci naukowe;
cztonkowskie opracowujg te niektorych 7 inicjuje i organizuje dziatania na
narzedzia w porozumieniu z produktow i rzecz poprawy swiadomosci spotecznej;
odpowiednimi ustug przez 8) promuje wspotprace miedzy
interesariuszami. podmioty organizacjami zrzeszajgcymi podmioty
gospodarcze | gospodarcze a organizacjami
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pozarzgdowymi, w szczegolnosci
zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze uczelniami i
instytutami badawczymi oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz
zwiekszania dostepnosci produktow i
ustug;

9) opracowuje wytyczne i zapewnia
narzedzia utatwiajgce
mikroprzedsiebiorcom zapewnianie
dostepnosci produktow i ustug.

Art. 4 ust. 7 | 7. Panstwa cztonkowskie Przepis o
mogg poinformowaé podmioty charakterze
gospodarcze o zawartych w ogolnym,
zatgczniku Il orientacyjnych niepodlegajgcy
przyktadach mozliwych wdrozeniu
rozwigzaniach
przyczyniajgcych sie do
spetnienia wymogoéw
dostepnosci okreslonych w
zatgczniku .

Art. 4 ust. 8 | 8. Panstwa cztonkowskie Art. 81 Art. 81. W ustawie z dnia 22 listopada
zapewniajg, by odbieranie ustawy z 2013 r. o systemie powiadamiania
zgtoszen alarmowych dnia... o ratunkowego (Dz. U.z 2023 r. poz. 748)
kierowanych pod jednolity zapewnianiu | w art. 10 po ust. 1 dodaje sie ust. Taw
europejski numer alarmowy spetniania brzmieniu:

112 przez najwtasciwszy wymagan ,1a. System teleinformatyczny, o ktérym
publiczny punkt przyjmowania dostepnosci | mowa w ust. 1, spetnia wymagania
zgtoszen spetniat niektorych dostepnosci okreslone w art. 13 ustawy
szczegotowe wymogi produktow i Z dnia ... 0 zapewnianiu spetniania

dostepnosci okreslone w
sekcji V zatgcznika | w sposob

ustug przez

wymagan dostepnosci niektorych
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najlepiej odpowiadajgcy
krajowej organizacji systemow
alarmowych.

podmioty
gospodarcze

art. 2,10
ustawy z
dnia 22
listopada
2013r.0
systemie
powiadamian
ia
ratunkowego
(Dz. U. z
2023 r. poz.
748)

produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. ...).

Art. 4 ust. 9

9. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktéw delegowanych w
celu uzupetnienia zatgcznika I,
poprzez sprecyzowanie
wymogow dostepnosci, ktore
ze wzgledu na swoj charakter
nie mogg przyniesc¢
zamierzonego skutku, o ile nie
zostang sprecyzowane w
wigzgcych aktach prawnych
Unii, np. wymogoéw
zwigzanych z
interoperacyjnoscia.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art. 5

Artykut 5 Obowigzujgce prawo
Unii w dziedzinie transportu
pasazerskiego

Ustugi spetniajgace wymogi
dotyczgce zapewnienia
dostepnych informaciji oraz
informowania o dostepnosci
okreslone w rozporzadzeniach
(WE) nr 261/2004, (WE) nr
1107/2006, (WE) nr
1371/2007, (UE) nr 1177/2010
oraz (UE) nr 181/2011 oraz w
odpowiednich aktach
przyjetych na podstawie
dyrektywy 2008/57/WE uznaje
sie za spetniajgce odnosne
wymogi okres$lone w niniejsze;j
dyrektywie. W przypadku gdy
niniejsza dyrektywa
przewiduje wymogi dodatkowe
wzgledem tych
przewidzianych we
wspomnianych
rozporzgdzeniach oraz
aktach, te dodatkowe wymogi
majg w petni zastosowanie.

Art. 20 ust. 2
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 20.

[...]

2. Ustugi spetniajgce wymagania
dostepnosci w zakresie informacji oraz
wymagania informowania o dostepnosci
okreslone w:

1) rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym
wspoélne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na pokfad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgcym rozporzgdzenie (EWG) nr
295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,
str. 1 — Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 7, t. 8, str. 10),

2) rozporzgdzeniu (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw 0s6b niepetnosprawnych oraz
0SOb 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg
(Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1),

3) rozporzgdzeniu (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, z
pdzn. zm.),
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4) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str.
110, z pézn. zm.),

5) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w
sprawie technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacej sie do
podsystemu ,Aplikacje telematyczne
dla przewozéw pasazerskich”
transeuropejskiego systemu kolei (Dz.
Urz. UE L 123 z 12.05.2011, str. 11, z
pdzn. zm.),

6) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazeréw podrozujgcych
drogg morska i drogg wodng
srédlgdowg oraz zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

7 rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym
praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004,
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8) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego
praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu

kolejowym (wersja przeksztatcona) (Dz.

Urz. UEL 172 z 17.05.2021 str. 1)
- uznaje sie za spetniajgce
odpowiednie wymagania dostepnosci .

Art. 6

Artykut 6 Swobodny przeptyw
Panstwa cztionkowskie nie
utrudniajg na swoim
terytorium — z powoddéw
zwigzanych z wymogami
dostepnosci — udostepniania
na rynku produktow ani
Swiadczenia na swoim
terytorium ustug, ktére
spetniajg wymogi niniejszej
dyrektywy.

Przepis o
charakterze
0golnym,
niepodlegajacy
wdrozeniu

Art. 7 ust. 1

Artykut 7 Obowigzki

Art. 23 ust. 1

Art. 23. 1. Producent zapewnia, ze

producentow ustawy z produkty, ktore wprowadza do obrotu,
1. Wprowadzajgc swoje dnia...o spetniajg wymagania dostepnosci.
produkty do obrotu, Zapewnianiu
producenci zapewniajg, aby spetniania
zostaty one zaprojektowane i wymagan
wyprodukowane zgodnie z dostepnosci
odpowiednimi wymogami niektorych
dostepnosci okreslonymi w produktow i
niniejszej dyrektywie. ustug przez
podmioty
gospodarcze
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Art. 7 ust. 2

Artykut 7 Obowigzki
producentéw

[...]

2. Producenci sporzgdzajg
dokumentacje techniczng
zgodnie z zatgcznikiem IV
oraz przeprowadzajg
procedure oceny zgodnosci, o
ktorej mowa w tym zatgczniku,
lub zlecajg jej
przeprowadzenie.

W przypadku wykazania — w
wyniku przeprowadzenia tej
procedury — zgodnosci takiego
produktu z majgcymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci producenci
sporzgdzajg deklaracje
zgodnosci UE i umieszczajg
oznakowanie CE.

Art. 23 ust.
2-6 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 23.

[...]

2. Producent dokonuje oceny zgodnosci
produktu z wymaganiami dostepnosci
na podstawie wewnetrznej kontroli
produkcji.

3. W ramach wewnetrznej kontroli
produkcji, o ktérej mowa w ust. 2,
producent sporzgdza dokumentacje
techniczng produktu zawierajgcg
niezbedne informacje pozwalajgce na
ocene zgodnosci projektu, produkcji i
dziatania produktu z majgcymi
zastosowanie wymaganiami
dostepnosci, w tym co najmniej:

1) 0golny opis produktu;

2) wykaz norm zharmonizowanych
lub specyfikacji technicznych albo ich
czesci stosowanych do produktu albo
opisy rozwigzan przyjetych w celu
spetnienia odpowiednich wymagan
dostepnosci, w przypadku gdy takie
normy lub specyfikacje albo ich czesci
nie zostaty zastosowane; w przypadku
zastosowania czesci norm
zharmonizowanych lub specyfikaciji
technicznych w dokumentaciji
technicznej produktu okresla sie, ktore
czesci zostaty zastosowane.

4. Producent przechowuje
dokumentacje techniczng produktu
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przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia
do obrotu tego produktu.

5. Jezeli z dokonanej oceny zgodnosci
produktu, o ktérej mowa w ust. 2,
wynika, ze produkt spetnia wymagania
dostepnosci, przed jego
wprowadzeniem do obrotu producent:
1) sporzgdza, w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
deklaracje zgodnosci potwierdzajgca
zgodnosc¢ produktu z wymaganiami
dostepnosci, zwang dalej ,deklaracjg
zgodnosci”;

2) umieszcza na produkcie lub jego
tabliczce znamionowej w sposob
widoczny, czytelny i trwaty
oznakowanie CE.

6. W przypadku gdy umieszczenie na
produkcie lub jego tabliczce
znamionowej oznakowania CE w
sposob, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2,
jest niemozliwe lub nieuzasadnione ze
wzgledu na charakter produktu,
oznakowanie CE umieszcza sie na
opakowaniu i w dotgczonych do
produktu dokumentach w sposob, o
ktérym mowa w ust. 5 pkt 2.

Art. 24 ust.
1-6 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania

Art. 24. 1. Deklaracje zgodnosci
producent sporzgdza zgodnie z
przepisami o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku oraz
zatgcznikiem 11l do decyzji Parlamentu
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wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Europejskiego i Rady nr 768/2008/WE
z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie
wspoélnych ram dotyczgcych
wprowadzania produktéw do obrotu,
uchylajgcej decyzje Rady 93/465/EWG
(Dz. Urz. UE L 218 z 13.8.2008, str.
82).

2. W deklaracji zgodnosci producent
wykazuje spetnienie odpowiednich
wymagan dostepnosci.

3. W przypadku gdy w wyniku
dokonania oceny, o ktérej mowa w art.
21 ust. 2, producent nie jest obowigzany
do spetnienia wymagan dostepnosci, w
deklaracji zgodnosci przedstawia
informacje, ktére wymagania
dostepnosci nie sg spetnione.

4. Producent aktualizuje deklaracje
zgodnosci kazdorazowo w przypadku
zmiany funkciji lub wtasciwosci
produktu.

5. W przypadku gdy dla danego
produktu przepisy prawa wymagajg
sporzadzenia wiecej niz jednej
deklaracji zgodnosci, jest sporzadzana
jedna deklaracja zgodnosci
uwzgledniajgca wszystkie wymagania
wynikajgce z tych przepisow prawa
wraz ze wskazaniem tych przepisow .
6. Przez sporzgdzenie i podpisanie
deklaracji zgodnosci producent
przyjmuje odpowiedzialnosc¢ za
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zgodnosc¢ produktu z wymaganiami
dostepnosci.

Art. 7 ust. 3 | Artykut 7 Obowigzki Art. 24 ust. 7 | Art. 24.

producentow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 7. Producent przechowuje
3. Producenci przechowujg zapewnianiu | dokumentacje techniczng przez okres 5
dokumentacje techniczng oraz spetniania lat od dnia wprowadzenia do obrotu
deklaracje zgodnosci UE wymagania danego produktu.
przez piec¢ lat po dostepnosci
wprowadzeniu produktu do niektérych
obrotu. produktow i

ustug przez

podmioty

gospodarcze

Art. 7 ust. 4 | Artykut 7 Obowigzki Art. 25 Art. 25. 1. Producent zapewnia

producentéw ustawy z istnienie procedur pozwalajgcych na
[...] dnia...o utrzymanie zgodnosci produktéw w
4. Producenci zapewniajg, by zapewnianiu | ramach produkcji seryjnej z
istniaty procedury pozwalajgce spetniania wymaganiami dostepnosci.
na utrzymanie zgodnosci wymagan 2. Producent uwzglednia w
produkcji seryjnej z niniejszg dostepnosci procedurach, o ktérych mowa w ust. 1,
dyrektywg. Odpowiednio niektorych zmiany w projekcie produktu lub jego
uwzgledniane muszg by¢ produktow i whasciwosciach oraz zmiany w normach
zmiany w projekcie lub ustug przez zharmonizowanych lub specyfikacjach
wiasciwosciach produktu oraz podmioty technicznych, na podstawie ktorych
zmiany w normach gospodarcze | zadeklarowano zgodnosc¢ produktu z

zharmonizowanych lub w
specyfikacjach technicznych,
na podstawie ktorych

wymaganiami dostepnosci.
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zadeklarowano zgodnosc¢
produktu.

Art. 7 ust. 5 | Artykut 7 Obowigzki Art. 26 ust. 1 | Art. 26.
producentow ustawy z 1. Producent umieszcza na produkcie,
[...] dnia... 0 a w przypadku gdy jest to niemozliwe
5. Producenci zapewniajg, zapewnianiu | ze wzgledu na wielkos¢ lub charakter
aby ich produkty byty spetniania produktu — na opakowaniu lub w
opatrzone nazwg typu, wymagan dokumencie dotgczonym do produktu,
numerem partii lub serii lub dostepnosci | nazwe typu, numer partii, numer serii
inng informacjg umozliwiajaca niektérych lub inne informacje umozliwiajgce jego
ich identyfikacje, lub w produktow i identyfikacje.
przypadku gdy wielkos¢ lub ustug przez
charakter produktu to podmioty
uniemozliwiajg, aby gospodarcze
wymagane informacje byty
umieszczone na opakowaniu
lub w dokumencie
dotgczonym do produktu.

Art. 7 ust. 6 | Artykut 7 Obowigzki Art. 26 ust. 2 | Art. 26.
producentow ustawy z [...]
[...] dnia... o 2. Producent umieszcza na produkcie,
6. Producenci opatrujg zapewnianiu | a w przypadku gdy jest to niemozliwe —
produkt swoim nazwiskiem lub spetniania na opakowaniu lub w dokumencie
SWO0jg nazwg, zarejestrowang wymagan dotgczonym do produktu, swoje imie i
nazwg towarowg lub dostepnosci | nazwisko lub nazwe (firme) oraz
zarejestrowanym znakiem niektorych zarejestrowang nazwe handlowg lub
towarowym i umieszczajg produktow i zarejestrowany znak towarowy, jezeli je
swoj adres kontaktowy na ustug przez posiada, oraz swoje dane kontaktowe,
produkcie, a jezeli nie jest to podmioty w tym wskazanie jednego punktu
mozliwe — na opakowaniu lub gospodarcze | kontaktowego z producentem. Dane
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w dokumencie dotgczonym do
produktu. Adres musi
wskazywac pojedynczy punkt,
w ktorym mozna
skontaktowac sie z
producentem. Dane
kontaktowe sg podawane w
jezyku tatwo zrozumiatym dla
uzytkownikéw koncowych i
organéw nadzoru rynku.

kontaktowe sg podawane w jezyku
polskim.

Art. 7 ust. 7 | Artykut 7 Obowigzki Art. 26 ust. 3 | Art. 26.
producentéw ustawy z [...]

[...] dnia... o 3. Producent dotgcza do produktu lub
7. Producenci zapewniajg zapewnianiu | udostepnia instrukcje, ostrzezenia,
dotgczenie do produktu spetniania etykiety oraz informacje, o ktérych
instrukcji obstugi oraz wymagan mowa w art. 7 ust. 1.

dostarczenie informacji na dostepnosci

temat bezpieczenstwa w niektorych

jezyku tatwo zrozumiatym dla produktow i

konsumentow i innych ustug przez

uzytkownikéw koncowych, podmioty

wskazanym przez gospodarcze

zainteresowane panstwo

cztonkowskie. Takie instrukcje

i informacje, jak rowniez

wszelkie etykiety, muszg by¢

jasne, zrozumiate i czytelne.

Art. 7 ust. 8 | Artykut 7 Obowigzki Art. 27 ust. Art. 27. 1. W przypadku powziecia
producentow 1-3 ustawy z | uzasadnionej watpliwosci, ze produkt
[...] dnia...o nie spetnia wymagan dostepnosci,
8. Producenci, ktorzy uznajg zapewnianiu | producent niezwtocznie podejmuje
lub majg powody, by uwazac, spetniania dziatania naprawcze niezbedne do
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ze wprowadzony przez nich wymagan zapewnienia zgodnos$ci produktu z tymi
do obrotu wyrob jest dostepnosci | wymaganiami albo wycofuje produkt z
niezgodny z niniejszg niektérych obrotu.
dyrektywa, niezwtocznie produktéw i 2. Producent niezwtocznie informuje
podejmujg $rodki naprawcze ustug przez wiasciwy organ nadzoru rynku, o
niezbedne do zapewnienia podmioty ktorym mowa w art. 38 ust. 3, oraz
zgodnosci wyrobu lub —w gospodarcze | odpowiednie organy nadzoru rynku w
stosownych przypadkach — pozostatych panstwach cztonkowskich
wycofania go z obrotu. Unii Europejskiej, na terytorium ktorych
Ponadto, w przypadku gdy produkt zostat udostepniony, o
dany produkt nie spetnia niespetnianiu przez produkt wymagan
wymogow dostepnosci dostepnosci oraz podjetych dziataniach
okreslonych w niniejszej naprawczych albo o wycofaniu z obrotu
dyrektywie, producenci produktu.
niezwtocznie informujg o tym 3. Producent prowadzi w formie
wiasciwe organy krajowe pisemnej, w postaci papierowej lub
panstw cztonkowskich, w elektronicznej, ewidencje wtasnych
ktérych produkt zostat produktéw, ktére nie spetniajg
udostepniony, podajgc wymagan dostepnosci i zwigzanych z
szczegotowe informacie, tym skarg, o ktérych mowa w art. 35
zwtaszcza na temat ust. 1.
niezgodnosci oraz wszelkich
przyjetych srodkéw
naprawczych. W takich
przypadkach producenci
prowadzg ewidencje
produktow niezgodnych z
majgcymi zastosowanie
wymogami dostepnosci i
zwigzanych z tym skarg.

Art. 7 ust. 9 | Artykut 7 Obowigzki Art. 27 ust. 4 | Art. 27.
producentow I 5 ustawy z [...]
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[.]

9. Na uzasadnione zgdanie

dnia...o

4. Na zgdanie Prezesa Zarzadu

zapewnianiu | PFRON lub wiasciwego organu
wiasciwego organu krajowego spetniania nadzoru rynku, o ktorym mowa w art.
producenci przekazujg mu wymagan 38 ust. 3, producent, w terminie
wszelkie informacie i dostepnosci | okreslonym w zgdaniu, udziela
dokumentacje, ktore sg niektorych informaciji i udostepnia dokumentacije
konieczne do wykazania produktow i konieczne do wykazania spetniania
zgodnosci danego produktu, w ustug przez przez produkt wymagan dostepnosci, w
jezyku tatwo zrozumiatym dla podmioty formie pisemnej, w postaci papierowe;j
tego organu. Na zgdanie tego gospodarcze | lub elektronicznej. Jezeli dokument
organu wspoétpracujg z nim w zostat sporzgdzony w jezyku obcym,
dziataniach podejmowanych w Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
celu wyeliminowania organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w
niezgodnosci wprowadzonych art. 38 ust. 3, moze zgdac przekazania
przez nich do obrotu tego dokumentu przettumaczonego na
produktéw z majgcymi jezyk polski.
zastosowanie wymogami 5.Producent wspotpracuje z Prezesem
dostepnosci, w szczegdlnosci Zarzgdu PFRON lub wtasciwym
poprzez doprowadzenie do organem nadzoru rynku, o ktérym
zgodnosci produktéw z mowa w art. 38 ust. 3, w celu usuniecia
majgcymi zastosowanie niezgodnosci produktu wprowadzonego
wymogami dostepnosci. przez niego do obrotu z wymaganiami
dostepnosci, w szczegolnosci przez
podejmowanie dziatan majgcych na
celu zapewnienie spetniania przez
produkt tych wymagan.
Art. 8 ust. 1 | Artykut 8 Upowaznieni Art. 28 ust. 1 | Art. 28. 1. Producent moze wyznaczy¢
zdanie przedstawiciele ustawy z upowaznionego przedstawiciela.
pierwsze 1. Na podstawie pisemnego dnia... 0
petnomocnictwa producent Zzapewnianiu
moze wyznaczyc spetniania
wymagan
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upowaznionego

dostepnosci

przedstawiciela. niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 8 ust. 1 | Artykut 8. Upowaznieni Art. 28 ust. 2 | Art. 28.
zdanie przedstawiciele ustawy z [...]
drugie 1.[...] dnia...o 2. Upowazniony przedstawiciel
Zakres petnomocnictwa zapewnianiu | wykonuje obowigzki okreslone przez
udzielonego upowaznionemu spetniania producenta w pisemnym
przedstawicielowi nie moze wymagan petnomocnictwie, z wyjgtkiem
obejmowac realizacji dostepnosci | obowigzkow, o ktérych mowa w art. 23
obowigzkdéw okreslonych w niektorych ust. 1-3iart. 26 ust. 1i 2.
art. 7 ust. 1 ani sporzgdzania produktow i
dokumentaciji technicznej. ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 8 ust. 2 | 2. Upowazniony Art. 28 ust. 2 | Art. 28.
przedstawiciel wykonuje i 3 ustawy z 2. Upowazniony przedstawiciel
zadania okreslone w dnia...o wykonuje obowigzki okreslone przez
petnomocnictwie udzielonym zapewnianiu | producenta w pisemnym
przez producenta. spetniania petnomocnictwie, z wyjgtkiem
Petnomocnictwo musi wymagan obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 23
pozwala¢ upowaznionemu dostepnosci | ust. 1-3iart. 26 ust. 11 2.
przedstawicielowi co najmnigj niektorych 3.Upowazniony przedstawiciel
na: produktow i wykonuje co najmniej obowigzki, o
a) przechowywanie deklaracji ustug przez ktérych mowa w art. 23 ust. 4, art. 24
zgodnosci UE oraz podmioty ust. 7iart. 27 ust. 41 5.
dokumentaciji technicznej do gospodarcze

dyspozycji organoéw nadzoru
rynku przez piec lat;
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b) przekazywanie wtasciwemu
krajowemu organowi, na jego
uzasadnione zgdanie,
wszelkich informaciji i
dokumentaciji koniecznej do
wykazania zgodnosci
produktu;

c) wspoétprace z wtasciwym
krajowym organem, na jego
zgdanie, w dziataniach
podejmowanych w celu
wyeliminowania niezgodnosci
objetych petnomocnictwem
produktow z majgcymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci.

Art. 9 ust. 1

Artykut 9 Obowigzki
importerow

1. Importerzy wprowadzajg
do obrotu wytgcznie produkty
zgodne z wymogami.

Art. 29 pkt 1
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektoérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 29. Importer ma obowigzek:

1) wprowadzac¢ do obrotu wytgcznie
produkty spetniajgce wymagania
dostepnosci;

Art. 9 ust. 2

Artykut 9 Obowigzki
importeréw

[..]

Art. 29 pkt 2
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu

Art. 29. Importer ma obowigzek:

[...]

2) przed wprowadzeniem do obrotu
produktu zapewnic, zeby producent
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2. Przed wprowadzeniem spetniania wykonat obowigzki okreslone w art. 23
produktu do obrotu importerzy wymagan ust. 2, 3,51 6 oraz art. 26;
zapewniajg, aby producent dostepnosci
przeprowadzit procedure niektorych
oceny zgodnos$ci okreslong w produktow i
zatgczniku V. Importerzy ustug przez
zapewniajg sporzgdzenie podmioty
przez producenta gospodarcze
dokumentaciji technicznej,
zgodnie z zawartymi w tym
zatgczniku wymogami,
opatrzenie produktu
oznakowaniem CE,
dotgczenie wymaganych
dokumentdéw oraz spetnienie
przez producenta wymogow
okreslonych w art. 7 ust. 5i 6.

Art. 9 ust. 3 | Artykut 9 Obowigzki Art. 29 pkt 3 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
importerow ustawy z [...]
[...] dnia...o 3) nie wprowadzac do obrotu
3. W przypadku gdy importer zapewnianiu | produktu, co do ktérego powziat
uznaje lub ma powody, by spetniania uzasadniong watpliwos¢, czy produkt
uwazac, ze produkt nie wymagan spetnia wymagania dostepnosci i
spetnia majgcych dostepnosci poinformowac producenta oraz
zastosowanie wymogow niektorych wiasciwe organy nadzoru rynku, o
dostepnosci okreslonych w produktow i ktérych mowa w art. 38 ust. 3, 0
niniejszej dyrektywie, nie ustug przez niespetnianiu przez produkt wymagan
wprowadza tego produktu do podmioty dostepnosci;
obrotu, dopdki nie zostanie gospodarcze

zapewniona zgodnosc.
Ponadto w przypadku gdy
produkt nie spetnia majgcych
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zastosowanie wymogow
dostepnosci, importer
informuje o tym producenta
oraz organy nadzoru rynku.

Art. 9 ust. 4 | Artykut 9 Obowigzki Art. 29 pkt 4 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
importerow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 4) umiesci¢ na produkcie albo, w
4. Importerzy sg obowigzani zapewnianiu | przypadku gdy jest to niemozliwe — na
opatrzy¢ produkt swoim spetniania opakowaniu lub w dokumencie
nazwiskiem lub swojg nazwa, wymagan dotgczonym do produktu, swoje imie i
zarejestrowang nazwa dostepnosci | nazwisko lub nazwe (firme) oraz
towarowg lub niektérych zarejestrowang nazwe handlowg lub
zarejestrowanym znakiem produktow i zarejestrowany znak towarowy, jezeli je
towarowym i umiescic¢ swoj ustug przez posiada, oraz swoje dane kontaktowe
adres kontaktowy na podmioty podane w jezyku polskim;
produkcie, a jezeli nie jest to gospodarcze
mozliwe — na opakowaniu lub
w dokumencie dotgczonym do
produktu. Dane kontaktowe
podaje sie w jezyku fatwo
zrozumiatym dla
uzytkownikéw koncowych i
organow nadzoru rynku.

Art. 9 ust. 5 | Artykut 9 Obowigzki Art. 29 pkt 5 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
importerow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 5) zapewnic, zeby razem z
5. Importerzy zapewniajg, by zapewnianiu | produktem byty udostepniane instrukcje
do produktu zostata dotgczona spetniania oraz ostrzezenia dotyczace
byta instrukcja obstugi oraz wymagan uzytkowania produktu sporzgdzone w
informacje na temat dostepnosci | jezyku polskim w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwa w jezyku niektoérych ich zrozumiatos$¢;
tatwo zrozumiatym dla produktow i
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konsumentow i innych

ustug przez

uzytkownikow koncowych, podmioty
wskazanym przez gospodarcze
zainteresowane panstwo
cztonkowskie.
Art. 9 ust. 6 | Artykut 9 Obowigzki Art. 29 pkt 6 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
importerow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 6) zapewnic, zeby warunki
6. Importerzy zapewniaja, zapewnianiu | przechowywania i transportu produktu
aby w czasie, gdy to oni spetniania nie wptywaty negatywnie na jego
ponoszg odpowiedzialnos¢ za wymagan zgodnosc¢ z wymaganiami dostepnosci,
produkt, warunki jego dostepnosci | w czasie gdy ponosi odpowiedzialnos¢
przechowywania ani niektérych za produkt;
przewozenia nie wptywaty produktow i
negatywnie na jego zgodno$¢ ustug przez
Z majgcymi zastosowanie podmioty
wymogami dostepnosci. gospodarcze
Art. 9 ust. 7 | Artykut 9 Obowigzki Art. 29 pkt 7 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
importerow ustawy z [...]
[...] dnia... o 7 przez okres 5 lat od dnia
7. Importerzy przechowujg zapewnianiu | wprowadzenia do obrotu danego
kopie deklaracji zgodnosci UE spetniania produktu przechowywac kopie
do dyspozycji organdw wymagan deklaracji zgodnosci;
nadzoru rynku przez piec lat i dostepnosci
zapewniajg, by dokumentacja niektorych
techniczna mogta by¢ produktow i
udostepniana tym organom na ustug przez
ich zagdanie. podmioty
gospodarcze
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Art. 9 ust. 8

Artykut 9 Obowigzki
importerow

[...]

8. Importerzy, ktérzy uznajg
lub majg powody, by uwazac,
ze wprowadzony przez nich
do obrotu produkt jest
niezgodny z niniejszg
dyrektywa, niezwtocznie
podejmujg $rodki naprawcze
niezbedne do zapewnienia
zgodnosci produktu lub —w
stosownych przypadkach —
wycofania go z obrotu.
Ponadto, w przypadku gdy
dany produkt nie spetnia
majgcych zastosowanie
wymogow dostepnosci,
importerzy niezwtocznie
informujg o tym wiasciwe
organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktorych
produkt zostat udostepniony,
podajgc informacje, w
szczegolnosci na temat
niezgodnosci oraz wszelkich
przyjetych srodkéw
naprawczych. W takich
przypadkach importerzy sg
zobowigzani do prowadzenia
ewidencji produktow
niezgodnych z majgcymi

Art. 29 pkt 9-
11 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 29. Importer ma obowigzek:

[...]

9) w przypadku powziecia
uzasadnionej watpliwosci, ze
wprowadzony do obrotu przez niego
produkt nie spetnia wymagan
dostepnosci, niezwtocznie podjaé
dziatania naprawcze niezbedne do
zapewnienia spetniania przez produkt
tych wymagan albo wycofaé z obrotu
ten produkt;

10) niezwiocznie poinformowaé
wiasciwy organ nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, 0
niespetnianiu przez produkt wymagan
dostepnosci, podajgc informacje na
temat niespetniania wymagan
dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych albo o
wycofaniu z obrotu produktu;

11) prowadzi¢ w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
ewidencje produktow, ktore nie
spetniajg wymagan dostepnosci, i
zwigzanych z tym skarg, o ktorych
mowa w art. 35 ust. 1;

75




zastosowanie wymogami
dostepnosci i zwigzanych z
tym skarg.

Art. 9 ust. 9

9. Na uzasadnione zgdanie
wiasciwego organu krajowego
importerzy przekazujg mu
wszelkie informacie i
dokumentacje konieczne do
wykazania zgodnosci
produktu, w jezyku tatwo
zrozumiatym dla tego organu.
Na zgdanie tego organu
podejmujg z nim wspétprace
w dziataniach podejmowanych
w celu wyeliminowania
niezgodnosci wprowadzonych
przez nich do obrotu
produktéw z majgcymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci.

Art. 29 pkt 8,
12-13
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 29. Importer ma obowigzek:

[...]

8) zapewnic¢ Prezesowi Zarzadu
PFRON lub wkasciwym organom
nadzoru rynku, o ktérych mowa w rt.. 38
ust. 3, dostep do dokumentaciji
technicznej produktu, o ktorej
mowart.art. 23 ust. 3, na zgdanie tych
organow;

[...]

12) na zadanie Prezesa Zarzadu
PFRON |ub wtasciwego organu
nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
38 ust. 3, w terminie okreslonym w
zadaniu, udziela¢ informaciji i
udostepnia¢ dokumentacje konieczne
do wykazania spetniania przez produkt
wymagan dostepnosci, w jezyku
polskim, w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej;

13) wspotpracowac z Prezesem
Zarzgdu PFRON lub wiasciwym
organem nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, w celu usuniecia
niezgodnosci produktu przez niego
wprowadzonego do obrotu z
wymaganiami dostepnosci, w
szczegolnosci przez podejmowanie
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dziatan majgcych na celu zapewnienie
spetniania przez produkt tych

wymagan.
Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Przepis o
1 dystrybutorow charakterze
1. Przy udostepnianiu 0golnym,
produktu na rynku niepodlegajgcy
dystrybutorzy dziatajg z wdrozeniu
nalezytg starannoscig w
odniesieniu do wymogow
niniejszej dyrektywy.
Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Art. 30 pkt 11 | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:
2 dystrybutorow 2 ustawy z 1) przed udostepnieniem produktu
[...] dnia... o na rynku, sprawdzi¢, czy producent
2. Przed udostepnieniem zapewnianiu | iimporter wykonali obowigzki okreslone
produktu na rynku spetniania odpowiednio w art. 26 oraz art. 29 pkt
dystrybutorzy sprawdzajg, czy wymagan 2,415;
produkt jest opatrzony dostepnosci | 2)  sprawdzi¢, czy na produkcie
oznakowaniem CE i czy niektorych umieszczono oznakowanie CE;
dotgczone do niego sg produktow i
wymagane dokumenty oraz ustug przez
instrukcje i informacje na podmioty
temat bezpieczenstwa w gospodarcze

jezyku tatwo zrozumiatym dla
konsumentow i innych
uzytkownikow koncowych w
panstwie cztonkowskim, w
ktérym produkt ma zostacé
udostepniony na rynku, a
takze czy producent i importer
spetnili wymogi okreslone
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odpowiednio w art. 7ust. 51 6
oraz art. 9 ust. 4.

Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Art. 30 pkt 4 | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:

3 dystrybutorow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 4) nie udostepnia¢ na rynku produktu,
3. W przypadku gdy zapewnianiu | co do ktérego powzigt uzasadniong
dystrybutor uznaje lub ma spetniania watpliwosé, czy produkt spetnia
powody, by uwazagé, ze wymagan wyagania dostepnosci i poinformowac o
produkt nie jest zgodny z dostepnosci | tym producenta, importera i wtasciwy
odpowiednimi wymogami niektérych organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w
dostepnosci okreslonymi w produktow i art. 38 ust. 3;
niniejszej dyrektywie, nie ustug przez
udostepnia tego produktu na podmioty
rynku, dopdki nie zostanie gospodarcze
zapewniona zgodnosc.
Ponadto jezeli produkt nie
spetnia majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci, dystrybutor
informuje o tym producenta
lub importera oraz organy
nadzoru rynku.

Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Art. 30 pkt 3 | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:

4 dystrybutorow ustawy z [...]
[...] dnia... 0 3)  zapewni¢, zeby warunki
4. Dystrybutorzy zapewniaja, zapewnianiu | przechowywania i transportu produktu
aby w czasie, gdy to oni sg spetniania nie wptywaty negatywnie na jego
odpowiedzialni za produkt, wymagan zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci,
warunki jego przechowywania dostepnosci | w czasie gdy ponosi odpowiedzialnos¢
ani przewozenia nie wptywaty niektorych za produkt;
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negatywnie na jego zgodnos$¢
Z majgcymi zastosowanie

produktow i
ustug przez

wymogami dostepnosci. podmioty
gospodarcze

Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Art. 30 pkt 5i | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:

5 dystrybutorow 6 ustawy z [...]
[...] dnia... 0 5)  w przypadku powziecia
5. Dystrybutorzy, ktérzy zapewnianiu | uzasadnionej watpliwosci, ze
uznajg lub majg powody, by spetniania udostepniony na rynku produkt nie
uwazac, ze udostepniany wymagan spetnia wymagan dostepnosci,
przez nich na rynku produkt dostepnosci | niezwtocznie poinformowac producenta
nie jest zgodny z niniejszg niektérych lub upowaznionego przedstawiciela, lub
dyrektywa, zapewniajg w produktow i importera o koniecznosci podjecia
stosownych przypadkach ustug przez dziatan naprawczych niezbednych do
zastosowanie srodkow podmioty zapewnienia spetniania przez produkt
naprawczych koniecznych do gospodarcze | tych wymagan albo wycofaé z obrotu

zapewnienia zgodnosci tego
produktu, lub — w stosownych
przypadkach — wycofania go z
obrotu. Ponadto, w przypadku
gdy dany produkt nie spetnia
majgcych zastosowanie
wymogow dostepnosci,
dystrybutorzy niezwtocznie
informujg o tym wiasciwe
organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktorych
produkt zostat udostepniony,
podajgc informacje, w
szczegolnosci na temat
niezgodnosci oraz

ten produkt ;

6) niezwtocznie poinformowac
wlasciwy organ nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, o
niespetnianiu przez produkt wymagan
dostepnosci, podajgc informacje na
temat niespetniania wymagan
dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych albo o
wycofaniu z obrotu produktu;
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zastosowanych srodkéw
naprawczych.

Art. 10 ust. | Artykut 10 Obowigzki Art. 30 pkt 7i | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:
6 dystrybutorow 8 ustawy z [...]
[...] dnia... 0 7) na zgdanie Prezesa Zarzadu
6. Na uzasadnione zgdanie zapewnianiu | PFRON lub wiasciwego organu
wiasciwego organu krajowego spetniania nadzoru rynku, o ktorym mowa w art.
dystrybutorzy przekazujg mu wymagan 38 ust. 3, w terminie okreslonym w
wszelkie informacije i dostepnosci | zgdaniu, udziela¢ informacji i
dokumentacje konieczne do niektorych udostepnia¢ dokumentacje konieczne
wykazania zgodnosci produktow i do wykazania spetniania przez produkt
produktu. Na zgdanie tego ustug przez wymagan dostepnosci, w jezyku
organu podejmujg z nim podmioty polskim, w formie pisemnej, w postaci
wspotprace w dziataniach gospodarcze | papierowej lub elektronicznej;
podejmowanych w celu 8)  wspdtpracowac z Prezesem
wyeliminowania niezgodnosci Zarzgdu PFRON lub wtasciwym
udostepnionych przez nich na organem nadzoru rynku, o ktérym
rynku produktéw z majgcymi mowa w art. 38 ust. 3, w celu usuniecia
zastosowanie wymogami niezgodnosci produktu przez niego
dostepnosci. udostepnionego na rynku z
wymaganiami dostepnosci, w
szczegolnosci przez podejmowanie
dziatan majgcych na celu zapewnienie
spetniania przez produkt tych
wymagan.

Art. 11 Artykut 11 Art. 31 Art. 31. Importera lub dystrybutora
Przypadki, w ktorych ustawy z traktuje sie jak producenta, jezeli
obowigzki producentéw majg dnia...o wprowadzajg do obrotu produkt pod
zastosowanie do importerow i zapewnianiu | wtasng nazwg lub wikasnym znakiem
dystrybutorow spetniania towarowym lub modyfikujg produkt
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Na uzytek niniejszej dyrektywy wymagan znajdujacy sie w obrocie w taki sposob,
importera lub dystrybutora dostepnosci | ze moze to mie¢ wptyw na jego
uznaje sie za producenta i niektérych zgodnosc¢ z wymaganiami dostepnosci.
naktada na niego obowigzki produktow i
producenta okreslone w art. 7, ustug przez
w przypadku gdy wprowadza podmioty
on dany produkt do obrotu gospodarcze
pod swoim nazwiskiem, swojg
nazwg lub znakiem
towarowym lub modyfikuje
produkt juz wprowadzony do
obrotu w taki sposdb, ze moze
to mie¢ wptyw na jego
zgodnos¢ z wymogami
niniejszej dyrektywy.
Art. 12 ust. | Artykut 12 Identyfikacja Art. 34 ust. 1 | Art. 34. 1. Na zgdanie Prezesa Zarzadu
1 podmiotéw gospodarczych I 2 ustawy z PFRON |ub wtasciwego organu
majgcych do czynienia z dnia...o nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
produktami zapewnianiu | 38 ust. 3, podmiot gospodarczy, w
1. Na zgdanie organéw spetniania terminie okreslonym w zgdaniu,
nadzoru rynku podmioty wymagan udostepnia informacje pozwalajgce na
gospodarcze, o ktérych mowa dostepnosci identyfikacje podmiotu gospodarczego,
w art. 7-10, wskazuja: niektorych ktory dostarczyt mu produkt lub ktéremu
a) kazdy inny podmiot produktow i on dostarczyt produkt w ramach
gospodarczy, ktory dostarczyt ustug przez prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
im produkt; podmioty w formie pisemnej, w postaci
b) kazdy inny podmiot gospodarcze | papierowej lub elektronicznej.

gospodarczy, ktéremu
dostarczyty produkt.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
zawierajg imie i nazwisko lub nazwe
(firme) podmiotu gospodarczego, ktory
dostarczyt mu produkt lub ktéremu on
dostarczyt produkt, oraz jego adres,
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date dostarczenia produktu i opis
produktu.

Art. 12 ust.
2

Artykut 12 ldentyfikacja
podmiotéw gospodarczych
majgcych do czynienia z
produktami

[...]

2. Podmioty gospodarcze, o
ktorych mowa w art. 7-10,
muszg by¢ w stanie podac
informacje, o ktérych mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu,
przez pie¢ lat od momentu
dostarczenia im produktu i
przez pie¢ lat od momentu
dostarczenia przez nie
produktu.

Art. 34 ust. 3
I 4 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 34

[...]

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
podmiot gospodarczy przechowuje
przez okres 5 lat odpowiednio od dnia
dostarczenia mu produktu lub
dostarczenia przez niego produktu.

4. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania od podmiotu gospodarczego
informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, w
celu identyfikacji podmiotu
gospodarczego, ktéry dostarczyt
produkt podmiotowi gospodarczemu lub
ktéremu podmiot gospodarczy
dostarczyt produkt w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Prezes Zarzadu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku, o ktorym mowa w
art. 38 ust. 3, mogg wystgpic do
wiasciwego organu Krajowej
Administracji Skarbowej o
udostepnienie danych, o ktérych mowa
w ust. 2 z ewidenciji, o ktéreych mowa w
art. 109 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2023 r. poz. 1570, z pdzn. zm.).

82




Art. 12 ust.
3

Artykut 12 |dentyfikacja
podmiotéw gospodarczych
majgcych do czynienia z
produktami

[...]

3. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktow delegowanych
dotyczgcych zmiany niniejszej
dyrektywy poprzez zmiane
dtugosci okresu, o ktérym
mowa w ust. 2 niniejszego
artykutu, w odniesieniu do
niektorych produktow. Ten
zmieniony okres musi by¢
dtuzszy niz 5 lat i by¢
proporcjonalny do okresu
ekonomicznej uzytecznosci
danego produktu.

Przepis
niepodlegajgcy
wdrozeniu.

Art. 13 ust.
1

Artykut 13 Obowigzki
ustugodawcow

1. Ustugodawcy zapewniaja,
aby ich ustugi byty
projektowane i sSwiadczone
zgodnie z wymogami
dostepnosci okreslonymi w
niniejszej dyrektywie.

Przepis o
charakterze
0golnym,
niepodlegajacy
wdrozeniu
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Art. 13 ust.
2

Artykut 13 Obowigzki
ustugodawcow

[...]
2. Ustugodawcy przygotowujg
niezbedne informacje zgodnie
z zatgcznikiem V i wyjasniaja,
w jaki sposob ustugi spetniajg
majgce zastosowanie wymogi
dostepnosci. Informacje
podawane sg do wiadomosci
publicznej w formie pisemnej i
ustnej, w tym w sposéb
dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
Ustugodawcy przechowujg te
informacje przez caty okres
Swiadczenia danej ustugi.

Art. 32 ust. 1
i 2 pkt 1-3
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 32. 1.Ustugodawca przeprowadza
ocene zgodnosci ustugi z wymaganiami
dostepnosci.

2. Ustugodawca ma obowigzek:

1) w regulaminie swiadczenia ustug lub
innym rownowaznym dokumencie
podac do publicznej wiadomosci w
formie pisemnej, w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, oraz w sposob
dostepny dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami okreslony w art. 12 ust. 2,
informacije:

a) o oferowanej i Swiadczone;j
ustudze,

b) niezbedne do korzystania z
ustugi,

C) o tym, w jaki sposéb ustuga
spetnia wymagania dostepnosci;

2) udziela¢ informacji na temat
procesu swiadczenia ustugi i jego
monitorowaniaw formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
oraz w sposob dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami okreslony w
art. 12 ust. 2;

3) przechowywac¢ informacje, o
ktorych mowa w pkt 1 i 2, przez caty
okres, przez ktéry ustuga pozostaje w
jego ofercie;
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Art. 12 ust. 2
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 12.

[...]

2. W ramach oferowania i swiadczenia
ustug zapewnia sie:

1) udzielanie informacji w postaci
papierowej lub elektronicznej o
oferowanych i Swiadczonych ustugach
oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug — udzielanie
informacji o zwigzku tych produktéw z
ustugg, funkcjach i wtasciwosciach
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci
z narzedziami wspomagajgcymi, a
takze informaciji niezbednych do
korzystania z ustugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

b) W SposOb zapewniajgcy ich
zrozumiatosc,

C) w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, ktére mogg by¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki 0
odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
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kontrastu i odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg tresci
nietekstowych;

Art. 13 ust.
3

Artykut 13 Obowigzki
ustugodawcow

[...]
3. Bez uszczerbku dla art. 32
ustugodawcy zapewniajg, by
istniaty procedury stuzgce
zachowaniu zgodnosci
Swiadczenia ustug z majgcymi
zastosowanie wymogami
dostepnosci. Ustugodawcy
nalezycie uwzgledniajg
zmiany dotyczgce
okolicznosci Swiadczenia
ustugi, zmiany majgcych
zastosowanie wymogow

Art. 32 ust. 1
i 2 pkt 4
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 32. 1.Ustugodawca przeprowadza
ocene zgodnosci ustugi z wymaganiami
dostepnosci.

2. Ustugodawca ma obowigzek:

4) uwzglednia¢ zmiany dotyczgce
Swiadczenia ustugi, zmiany wymagan
dostepnosci oraz zmiany w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych, na podstawie ktorych
deklaruje sie zgodnos¢ ustugi z
wymaganiami dostepnosci;
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dostepnosci oraz zmiany w
normach zharmonizowanych
lub specyfikacjach
technicznych, na podstawie
ktérych deklaruje sie
zgodnosc¢ ustugi z wymogami
dostepnosci.

Art. 13 ust.
4

Artykut 13 Obowigzki
ustugodawcow

[...]
4. W przypadku
niezgodnosci ustugodawcy
przyjmujg srodki naprawcze
niezbedne do doprowadzenia
do zgodnosci danej ustugi z
majgcymi zastosowanie
wymogami dostepnosci.
Ponadto, w przypadku gdy
dana ustuga nie spefnia
majgcych zastosowanie
wymogow dostepnosci,
ustugodawcy niezwtocznie
informujg o tym wiasciwe
organy krajowe panstw
cztonkowskich, w ktorych
ustuga ta jest swiadczona,
podajgc szczegodtowe
informacje, zwtaszcza na
temat niezgodnosci oraz
zastosowanych srodkéw
naprawczych.

Art. 32 ust. 2
pkt5i 6
ustawy z
dnia... o
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 32.

[...]

2. Ustugodawca ma obowigzek:

5) w przypadku gdy ustuga nie
spetnia wymagan dostepnosci,
podejmowac dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia zgodnosci
ustugi z tymi wymaganiami;

6) niezwtocznie poinformowac
wlasciwy organ nadzoru rynku, o
ktérym mowa w art. 38 ust. 3, 0
niespetnianiu przez ustuge wymagan
dostepnosci, podajgc informacje na
temat niespetniania wymagan
dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych;
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Art. 13 ust. | Artykut 13 Obowigzki Art. 32 ust. 2 | Art. 32.

5 ustugodawcow pkt 718 [...]
[...] ustawy z 2. Ustugodawca ma obowigzek:
5. Na uzasadnione zgdanie dnia... 0 7) na zgdanie Prezesa Zarzadu
wiasciwego organu zapewnianiu | PFRON lub wtasciwego organu nadzoru
ustugodawcy udzielajg mu spetniania rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, w
wszelkich informaciji wymagan terminie okreslonym w zgdaniu, udzielac
koniecznych do wykazania dostepnosci | informacji koniecznych do wykazania
zgodnosci danej ustugi z niektérych zgodnosci ustugi  z  wymaganiami
majgcymi zastosowanie produktow i dostepnosci, w formie pisemnej, w
wymogami dostepnosci. Na ustug przez postaci papierowej lub elektronicznej;
Zzgdanie tego organu podmioty 8)  wspdtpracowac z Prezesem
wspotpracujg oni z nim w gospodarcze | Zarzgdu PFRON lub wiasciwym
zakresie dziatan organem nadzoru rynku, o ktérym
podejmowanych w celu mowa w art. 38 ust. 3, w zakresie
zapewnienia zgodnosci z tymi dziatan naprawczych podejmowanych
wymogami. w celu zapewnienia zgodnosci ustugi z

wymaganiami dostepno$ci.

Art.14 ust. Artykut 14 Art. 21 ust. 1 | Art. 21. 1. Wymagania dostepno$ci

1 Zasadnicza zmiana i ustawy z majg zastosowanie  wylgcznie w
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... o zakresie, w jakim  zapewnienie
1. Wymogi dostepnosci, o zapewnianiu | zgodnosci z nimi:
ktérych mowa w art. 4, majg spetniania 1) nie  wymaga  wprowadzenia
zastosowanie wytgcznie w wymagan zasadniczej zmiany podstawowych
zakresie, w jakim zapewnienie dostepnosci | wiasciwosci produktu albo ustugi;
zgodnosci: niektorych 2) nie stanowi dla podmiotu
a) nie wymaga dokonania produktow i gospodarczego nieproporcjonalnego
znaczagcych zmian produktu ustug przez obcigzenia.
lub ustugi, ktére stanowityby podmioty
zasadniczg zmiane gospodarcze

podstawowych wtasciwosci
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danego produktu lub danej
ustugi; oraz

b) nie stanowi dla odnosnych
podmiotéw gospodarczych
nieproporcjonalnego

obcigzenia.

Art. 14 ust. | Artykut 14 Art. 21 ust. Art. 21.

2 Zasadnicza zmiana i 2-4 ustawy z | [...]
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... 0 2. Podmiot gospodarczy dokonuje
[...] zapewnianiu | oceny, czy zapewnienie zgodnosci z
2. Podmioty gospodarcze spetniania okreslonym wymaganiem dostepnosci:
przeprowadzajg ocene w celu wymagan 1) wymaga wprowadzenia
stwierdzenia, czy spetnienie dostepnosci | zasadniczej zmiany podstawowych
wymogow dostepnosci, o niektorych wiasciwosci produktu albo ustugi;
ktérych mowa w art. 4, produktow i 2) stanowi dla niego
tgczytoby sie z koniecznoscig ustug przez nieproporcjonalne obcigzenie.
wprowadzenia zasadniczej podmioty 3. Dokonujgc oceny, o ktérej mowa w
zmiany lub czy stanowitoby gospodarcze | ust. 2 pkt 2, podmiot gospodarczy

ono — w oparciu o kryteria
okreslone w zatgczniku VI —
nieproporcjonalne obcigzenie,
0 czym mowa w ust. 1
niniejszego artykutu.

stosuje nastepujgce kryteria:

1) stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
okreslonego wymagania dostepnosci
do ogolnych kosztow operacyjnych i
kapitatowych produkciji, dystrybucji lub
importu produktu albo swiadczenia
ustugi, ponoszonych przez podmiot
gospodarczy;

2) szacowane koszty i korzysci dla
podmiotu gospodarczego, w tym

w odniesieniu do procesow
wytworczych i inwestycji, w stosunku do
szacowanej korzysci dla oséb ze
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szczegolnymi potrzebami, z
uwzglednieniem liczby przypadkéw

I czestotliwosci korzystania z produktu
lub ustugi;

3) stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem wymagan
dostepnosci do przychodow netto
podmiotu gospodarczego ze sprzedazy
produktu albo swiadczenia ustugi.

4. Przy obliczniu kosztow netto, o
ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 3,
uwzglednia sie:

1)  jednorazowe koszty
organizacyjne ponoszone w zwigzku:
a) z zatrudnieniem dodatkowego
personelu dysponujgcego wiedzg
fachowg w zakresie dostepnosci
produktéw albo ustug,

b) ze szkoleniem personelu i
nabywaniem kompetencji w zakresie
dostepnosci produktow albo ustug,

C) Z opracowaniem nowych
procesow w celu uwzglednienia
dostepnosci w rozwoju produktu albo
ustugi,

d) Z opracowaniem wytycznych
dotyczgcych dostepnosci produktow
albo ustug,

e) Z zapoznaniem sie z przepisami
w zakresie dostepnosci produktéw albo
ustug;
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2) biezgce koszty produkciji

| rozZwWOoju ponoszone w zwigzku z:

a) projektowaniem funkciji lub
wiasciwosci zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci przez produkt
albo ustuge ,

b) realizacjg proceséw wytworczych,
C) testowaniem produktu albo ustugi
w zakresie dostepnosci,

d) opracowaniem dokumentacji
dotyczgcej czynnosci, o ktérych mowa
w lit. a-c.

Art.14 ust.
3

Artykut 14

Zasadnicza zmiana i
nieproporcjonalne obcigzenie
[...]

3. Podmioty gospodarcze
dokumentujg ocene, o ktorej
mowa w ust. 2. Podmioty
gospodarcze przechowujg
wszystkie odpowiednie wyniki
oceny przez piec lat od,
odpowiednio, ostatniego
udostepnienia na rynku
produktu lub od zakonczenia
Swiadczenia ustugi. Na
zgdanie, stosowanie do
przypadku, organéw nadzoru
rynku lub organdéw
odpowiedzialnych za kontrole
zgodnosci ustug podmioty
gospodarcze udostepniajg im

Art. 21 ust.
5-7 ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 21.

[...]

5. Podmiot gospodarczy sporzgdza
dokumentacje przebiegu oceny, o ktorej
mowa w ust. 2, i dokonanych w jej
ramach ustalen, zwang dalej
»-dokumentacjg przebiegu oceny”.

6. Podmiot gospodarczy przechowuje
dokumentacje przebiegu oceny przez
okres 5 lat od dnia:

1) ostatniego udostepnienia
produktu na rynku;

2) zakonczenia oferowania lub
Swiadczenia ustugi.

7. Na zgdanie Prezesa Zarzadu
PFRON |ub wtasciwego organu
nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
38 ust. 3, podmiot gospodarczy
przekazuje uwierzytelniong kopie
dokumentacji przebiegu oceny.
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kopie oceny, o ktorej mowa w
ust. 2.

Art.14 ust. Artykut 14 Art. 21 ust. 9 | Art. 21.

4 Zasadnicza zmiana i ustawy z [...]
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... 0 9. Przepiséw ust. 5-8 nie stosuje sie do
[...] zapewnianiu | mikroprzedsiebiorcow dokonujgcych
4. W drodze odstepstwa od spetniania obrotu produktami. W przypadku gdy w
ust. 3 mikroprzedsiebiorstwa wymagan wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa
majgce do czynienia z dostepnosci | w ust. 2, mikroprzedsiebiorca
produktami sg zwolnione z niektorych dokonujgcy obrotu produktami nie jest
wymogu dokumentowania produktéw i obowigzany do spetnienia wymagan
swojej oceny. Niemniej jednak ustug przez dostepnosci, na zgdanie Prezesa
na zgdanie organu nadzoru podmioty Zarzgdu PFRON lub wtasciwego
rynku mikroprzedsiebiorstwa gospodarcze | organu nadzoru rynku, o ktérym mowa
majgce do czynienia z w art. 38 ust. 3, przedstawia dokumenty
produktami, ktére lub wskazuje okolicznosci majgce
zdecydowalty sie skorzystac z znaczenie dla dokonania tej oceny.
ust. 1, przedstawiajg temu
organowi fakty majgce
znaczenie dla dokonania
oceny, o ktorej mowa w ust. 2.

Art.14 ust. Artykut 14 Art. 21 ust. Art. 21.

5 Zasadnicza zmiana i 10 ustawy z [...]
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... 0 10. W przypadku gdy w wyniku
[...] zapewnianiu | dokonania oceny, o ktérej mowa w ust.
5. Ustugodawcy korzystajacy spetniania 2 pkt 2, ustugodawca nie jest
z ust. 1 lit. b) ponownie wymagan obowigzany do spetnienia wymagania
przeprowadzajg ocene dostepnosci | dostepnosci, dokonuje tej oceny w
ewentualnego niektorych odniesieniu do kazdej ustugi:
nieproporcjonalnego produktow i 1) nie rzadziej niz co 5 lat;
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obcigzenia w odniesieniu do

ustug przez

2) kazdorazowo:

kazdej kategorii lub kazdego podmioty a)  gdy zakres ustugi lub sposob jej
rodzaju ustug: gospodarcze | swiadczenia ulegt zmianie,
a) gdy swiadczona ustuga b) na zgdanie Prezesa Zarzgdu
ulega zmianie; lub PFRON Iub wiasciwego organu
b) na zgdanie organu nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
odpowiedzialnego za kontrole 38 ust. 3.
zgodnosci ustug; oraz
c) w kazdym przypadku, nie
rzadziej niz co 5 lat.
Art. 14 ust. | Artykut 14 Art. 21 ust. Art. 21.
6 Zasadnicza zmiana i 11 ustawy z [...]
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... o 11. W przypadku gdy podmiot
[...] zapewnianiu | gospodarczy, ktory w celu zapewnienia
6. Podmioty gospodarcze nie spetniania spetnienia wymagania dostepnosci
moga korzysta¢ z ust. 1 lit. b), wymagan produktu albo ustugi otrzymat
w przypadku gdy w celu dostepnosci | finansowanie z publicznych lub
poprawy dostepnosci niektorych prywatnych zrdédet innych niz zasoby
otrzymujg finansowanie z produktow i wiasne, przepisu ust. 1 pkt 2 nie stosuje
innych zrédet niz zasoby ustug przez sie do tego wymagania dostepnosci.
wlasne podmiotu podmioty
gospodarczego, zarbwno gospodarcze
publicznych, jak i prywatnych.
Art. 14 ust. | Artykut 14 Przepis
7 Zasadnicza zmiana i niepodlegajgcy
nieproporcjonalne obcigzenie wdrozeniu.

[..]

7. Komisja jest uprawniona
do przyjmowania zgodnie z
art. 26 aktéw delegowanych w
celu uzupetnienia zatgcznika
VI poprzez sprecyzowanie
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odpowiednich kryteriéw, ktore
podmiot gospodarczy musi
uwzgledni¢ przy ocenie, 0
ktérej mowa w ust. 2
niniejszego artykutu.
Precyzujgc te kryteria,
Komisja bierze pod uwage
potencjalne korzysci nie tylko
dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ale
takze dla oséb z
ograniczeniami
funkcjonalnymi.

W razie potrzeby Komisja
przyjmie pierwszy taki akt
delegowany do dnia 28
czerwca 2020 r. Akt taki
zacznie obowigzywac
najwczesniej w dniu 28
czerwca 2025r.

Art.14 ust. Artykut 14 Art. 21 ust. 8 | Art. 21.

8 Zasadnicza zmiana i i 9 ustawy z [...]
nieproporcjonalne obcigzenie dnia... o 8. W przypadku gdy w wyniku
[...] zapewnianiu | dokonania oceny, o ktérej mowa w ust.
8. W przypadku gdy w spetniania 2, podmiot gospdarczy nie jest
odniesieniu do danego wymagan obowigzany do spetnienia wymagan
produktu lub danej ustugi dostepnosci | dostepnosci, informuje o tym
podmioty gospodarcze niektorych niezwtocznie na pismie wkasciwy organ
korzystajg z ust. 1, informujg o produktow i nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
tym wiasciwe organy nadzoru ustug przez 38 ust. 3.
rynku lub odpowiedzialne za podmioty 9. Przepiséw ust. 5-8 nie stosuje sie do
kontrole zgodnosci ustug gospodarcze | mikroprzedsiebiorcow dokonujgcych
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organy panstwa
cztonkowskiego, w ktorym
dany produkt jest
wprowadzany do obrotu lub w
ktérym dana ustuga jest
Swiadczona.

Akapit pierwszy nie ma
zastosowania do
mikroprzedsiebiorstw.

obrotu produktami. W przypadku gdy w
wyniku dokonania oceny, o ktorej mowa
w ust. 2, mikroprzedsiebiorca
dokonujgcy obrotu produktami nie jest
obowigzany do spetnienia wymagan
dostepnosci, na zgdanie Prezesa
Zarzadu PFRON lub wiasciwego
organu nadzoru rynku, o ktérym mowa
w art. 38 ust. 3, przedstawia dokumenty
lub wskazuje okoliczno$ci majgce
znaczenie dla dokonania tej oceny.

Art. 15 ust. | Artykut 15 Art. 20 ust. 1 | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo ustuga sg
1 Domniemanie zgodno$ci ustawy z zgodne z odpowiednimi
1. W przypadku produktéw i dnia... o postanowieniami norm
ustug spetniajgcych normy zapewnianiu | zharmonizowanych lub specyfikacji
zharmonizowane lub ich spetniania technicznych, albo ich czesciami,
czesci, do ktoérych to norm wymagan uznaje sie, ze taki produkt albo taka
odniesienia opublikowano w dostepnosci | ustuga spetniajg wymagania
Dzienniku Urzedowym Unii niektorych dostepnosci w zakresie, w jakim te
Europejskiej, domniemywa produktow i wymagania sg objete tymi normami lub
sie, ze dane produkty i ustugi ustug przez specyfikacjami albo ich czesciami.
spetniajg wymogi dostepnosci podmioty
okreslone w niniejszej gospodarcze
dyrektywie, w zakresie, w
jakim wymogi te sg objete
takimi normami lub ich
czesciami.
Art. 15 ust. | Artykut 15 Przepis
2 Domniemanie zgodnosci niepodlegajacy
[...] wdrozeniu.

2. Komisja, zgodnie z art. 10
rozporzgdzenia (UE) nr
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1025/2012, zwraca sie do
jednej lub kilku europejskich
organizacji normalizacyjnych z
wnioskiem o opracowanie
norm zharmonizowanych dla
wymogow dostepnosci
produktow okreslonych w
zatgczniku |. Pierwszy taki
wniosek Komisja przedstawi
zainteresowanemu komitetowi
do dnia 28 czerwca 2021 r.

Art. 15 ust.
3

Artykut 15

Domniemanie zgodnosci

[...]

3. Komisja moze przyjaé akty
wykonawcze ustanawiajgce
specyfikacje techniczne, ktére
spetniajg wymogi dostepnosci
okreslone w niniejszej
dyrektywie, w przypadku gdy
zostaty spetnione nastepujgce
warunki:

a) w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej nie
opublikowano odniesienia do
norm zharmonizowanych
zgodnie z rozporzgdzeniem
(UE) nr 1025/2012; oraz

b) albo:

(i) Komisja zwrdcita sie do co
najmniej jednej z europejskich
organizacji normalizacyjnych z

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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wnioskiem o opracowanie
normy zharmonizowanej, a w
procedurze normalizacyjne;j
wystgpity nieuzasadnione
opdznienia lub wniosek nie
zostat przyjety przez zadng z
europejskich organizacji
normalizacyjnych; albo

(i) Komisja moze wykazac, ze
specyfikacja techniczna
spetnia wymagania okreslone
w zatgczniku |l do
rozporzgdzenia (UE) nr
1025/2012, z wyjgtkiem
wymagania, by specyfikacje
techniczne zostaty
opracowane przez organizacje
o charakterze
niekomercyjnym.

Te akty wykonawcze
przyjmuje sie zgodnie z
procedurg sprawdzajgcg, o
ktérej mowa w art. 27 ust. 2.

Art. 15 ust. | Artykut 15 Art. 20 ust. 1 | Art. 20. 1. Jezeli produkt albo ustuga sg
4 Domniemanie zgodnosci ustawy z zgodne z odpowiednimi
[...] dnia... 0 postanowieniami norm
4. Produkty i ustugi, ktore sg zapewnianiu | zharmonizowanych lub specyfikaciji
zgodne ze specyfikacjami spetniania technicznych albo ich czesciami, uznaje
technicznymi lub ich wymagan sie, ze taki produkt albo taka ustuga
czesciami, uznaje sie za dostepnosci | spetniajg wymagania dostepnosci w
spetniajgce wymogi niektoérych zakresie, w jakim te wymagania sg
dostepnosci okreslone w produktow i
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niniejszej dyrektywie, w

ustug przez

objete tymi normami lub specyfikacjami

zakresie, w jakim te podmioty albo ich czesciami.
specyfikacje techniczne lub gospodarcze
ich czesci obejmujg te
wymogi.

Art. 16 ust. | Artykut 16 Art. 24 ust. Art. 24.

1 Unijna deklaracja zgodnosci 2-3 ustawy z | [...]
produktow dnia...o 2. W deklaracji zgodnos$ci producent
1. W deklaracji zgodnosci UE zapewnianiu | wykazuje spetnienie odpowiednich
stwierdza sieg, ze wykazano spetniania wymagan dostepnosci.
spetnienie majgcych wymagan 3. W przypadku gdy w wyniku
zastosowanie wymogow dostepnosci | dokonania oceny, o ktérej mowa w art.
dostepnosci. Jezeli w drodze niektérych 21 ust. 2, producent nie jest obowigzany
wyjatku zastosowano art. 14, produktéw i | do spetnienia wymagan dostepnosci, w
deklaracja zgodnosci UE ustug przez | deklaracji zgodnosci przedstawia
zawiera informacje, ktére podmioty informacje, ktére wymagania
wymogi dostepnosci sg objete gospodarcze | dostepnosci nie sg spetnione.
tym wyjatkiem.

Art. 16 ust. | Artykut 16 Art. 24 ust. 4 | Art. 24. Wymog

2 Unijna deklaracja zgodnosci ustawy z [...] zgodnosci
produktéw dnia... o 4. Producent aktualizuje deklaracje deklaraciji
[...] zapewnianiu | zgodnosci kazdorazowo w przypadku zgodnosci z
2. Deklaracja zgodnosci UE spetniania zmiany funkcji lub wtasciwosci szablonem
musi by¢ zgodna z szablonem wymagan produktu. obowigzuje na
okreslonym w zatgczniku Il do dostepnosci podstawie
decyzji nr 768/2008/WE. niektorych Decyzji
Zawiera ona elementy produktow i Parlamentu
okreslone w zatgczniku IV do ustug przez Europejskiego i
niniejszej dyrektywy oraz jest podmioty Rady nr
systematycznie gospodarcze 768/2008/WE z
aktualizowana. W wymogach dnia 9 lipca
dotyczgcych dokumentacji 2008 r. w
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technicznej unika sie
naktadania nieuzasadnionych
obcigzen na
mikroprzedsiebiorstwa oraz
MSP. Deklaracja zgodnosci
jest ttumaczona na jezyk lub
jezyki wymagane przez
panstwo czionkowskie, w
ktérym wprowadza sie do
obrotu lub udostepnia dany
produkt na rynku.

Sprawie
wspolnych ram
dotyczacych
wprowadzania
produktow do
obrotu,
uchylajagca
decyzje Rady
93/465/EWG
(Dz. Urz. UE L
218 z
13.08.2008, str.
82).

Art. 16 ust.
3

Artykut 16

Unijna deklaracja zgodnosci
produktow

[...]
3. W przypadku gdy dany
produkt podlega wiecej niz
jednemu aktowi prawa Unii
wymagajgcemu deklaraciji
zgodnosci UE, sporzgdzana
jest jedna deklaracja
zgodnosci UE odnoszgca sie
do wszystkich takich aktow
prawa Unii. Deklaracja
wskazuje odpowiednie akty
prawne, tgcznie z ich
odniesieniami publikacyjnymi.

Art. 24 ust. 5
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 24.

[...]

5. W przypadku gdy dla danego
produktu przepisy prawa wymagajg
sporzadzenia wiecej niz jednej
deklaracji zgodnosci, jest sporzgdzana
jedna deklaracja zgodnosci
uwzgledniajgca wszystkie wymagania
wynikajgce z tych przepisow prawa
wraz ze wskazaniem tych przepisow.
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Art. 16 ust. | Artykut 16 Art. 24 ust. 6 | Art. 24.
4 Unijna deklaracja zgodnosci ustawy z [...]
produktow dnia...o 6. Przez sporzgdzenie i podpisanie
[...] zapewnianiu | deklaracji zgodnosci producent
4. Poprzez sporzgdzenie spetniania przyjmuje odpowiedzialnosc¢ za
deklaracji zgodnosci UE wymagan zgodnos¢ produktu z wymaganiami
producent bierze na siebie dostepnosci | dostepnosci.
odpowiedzialnos¢ za niektérych
zgodnosé produktu z produktow i
wymogami okreslonymi w ustug przez
niniejszej dyrektywie. podmioty
gospodarcze
Artykut 17 Przepis
Ogodlne zasady dotyczgce obowigzuje na
oznakowania CE dla podstawie art.
produktow 30
Art. 17 Oznakowanie CE podlega rozporzagdzenia

0golnym zasadom okreslonym
w art. 30 rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008.

Parlamentu
Europejskiego i
Rady (WE) nr
765/2008 z dnia
9 lipca 2008 r.
ustanawiajgce
wymagania w
zakresie
akredytaciji i
nadzoru rynku
odnoszgce sie
do warunkéw
wprowadzania
produktow do
obrotu i
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uchylajace
rozporzadzenie
(EWG) nr
339/93 (Dz.
Urz. UEL 218z
13.08.2008, str.
30).

Art. 18 ust. | Artykut 18 Art. 23 ust. 5 | Art. 23.
1 Przepisy i warunki dotyczgce pkt2iust. 6 | [...]
umieszczania oznakowania ustawy z 5. Jezeli z dokonanej oceny zgodnosci
CE dnia... o produktu, o ktérej mowa w ust. 2,
1. Oznakowanie CE zapewnianiu | wynika, ze produkt spetnia wymagania
umieszcza sie w sposob spetniania dostepnosci, przed wprowadzeniem do
widoczny, czytelny i trwaty na wymagan obrotu producent:
produkcie lub jego tabliczce dostepnosci | [...]
znamionowej. W przypadku niektorych 2) umieszcza na produkcie lub jego
gdy jest to niemozliwe lub produktow i tabliczce znamionowej w sposob
nieuzasadnione ze wzgledu ustug przez widoczny, czytelny i trwaty
na charakter produktu, podmioty oznakowanie CE.
oznakowanie CE umieszcza gospodarcze | 6. W przypadku gdy umieszczenie
sie na opakowaniu i w na produkcie lub jego tabliczce
dotgczonych dokumentach. znamionowej oznakowania CE w
sposob, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2,
jest niemozliwe lub nieuzasadnione ze
wzgledu na charakter produktu,
oznakowanie CE umieszcza sie na
opakowaniu i w dotgczonych do
produktu dokumentach w sposob, o
ktorym mowa w ust. 5 pkt 2.
Art. 18 ust. | Artykut 18 Art. 23 ust. 5 | Art. 23.
2 pkt 2 ustawy | [...]
zdnia ... o
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Przepisy i warunki dotyczace zapewnianiu | 5. Jezeli z dokonanej oceny zgodnosci
umieszczania oznakowania spetniania produktu, o ktérej mowa w ust. 2,
CE wymagandos | wynika, ze produkt spetnia wymagania
[...] tepnosci dostepnosci, przed jego
2. Oznakowanie CE niektorych wprowadzeniem do obrotu producent:
umieszcza sie przed produktow i 2) umieszcza na produkcie lub jego
wprowadzeniem produktu do ustug przez tabliczce znamionowej w sposéb
obrotu. podmioty widoczny, czytelny i trwaty
gospodarcze | oznakowanie CE.
Art. 18 ust. | Artykut 18 Do
3 Przepisy i warunki dotyczgce oznakowania
umieszczania oznakowania CE
CE umieszczanego
[...] przez podmioty
3. Panstwa cztonkowskie gospodarcze
korzystajg z istniejgcych zobowigzane
mechanizméw w celu do
zapewnienia prawidtowego przestrzegania
stosowania systemu przepisow
regulujgcego oznakowanie CE ustawy stosuje
oraz podejmujg odpowiednie sie przepisy
dziatania w przypadku 0golne ustawy
nieprawidtowego stosowania z dnia 13
tego oznakowania. kwietnia 2016 r.
0 systemach
oceny
zgodnosci i
nadzoru rynku
(Dz. U. z 2022
r. poz. 1854).
Art. 19 ust. | Artykut 19 Nadzor rynku Art. 6 oraz Art. 6.
1 produktow art. 38-72
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1. Do produktow

zastosowanie majg art. 15 ust.

3iart. 16-19, art. 21, art. 23—
28iart.29 ust. 213
rozporzadzenia (WE) nr
765/2008.

oraz art. 74-
82

ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Minister wiasciwy do spraw rozwoju
regionalnego w zakresie dostepnosci
produktéw i ustug:

1) inicjuje zmiany przepisow
prawnych;

2) opiniuje projekty programow;

3) opiniuje sprawozdanie, o ktérym
mowa w art. 72;

4)  wspoétpracuje z:

a) Prezesem Zarzgdu Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, o ktérym mowa w
przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 44), zwanym dalej ,Prezesem
Zarzgdu PFRON”,

b) organami nadzoru rynku, o ktérych
mowa w art. 38 ust. 3,

c) organami celnymi,

d) Petnomocnikiem Rzgdu do Spraw
Osob Niepetnosprawnych, o ktérym
mowa w przepisach ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
e) jednostkami samorzgdu
terytorialnego,

f) innymi podmiotami dziatajgcymi na
rzecz zwiekszania dostepnosci
produktow i ustug;
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5)  prowadzii koordynuje dziatania
informacyjno-promocyjne;

6) inicjuje i organizuje badania
naukowe;

7) inicjuje i organizuje dziatania na
rzecz poprawy $wiadomosci spotecznej;
8) promuje wspoétprace miedzy
organizacjami zrzeszajgcymi podmioty
gospodarcze a organizacjami
pozarzgdowymi, w szczegolnosci
zrzeszajgcymi osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, a takze uczelniami i
instytutami badawczymi oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz
zwiekszania dostepnosci produktow i
ustug;

9) opracowuje wytyczne i zapewnia
narzedzia utatwiajgce
mikroprzedsiebiorcom zapewnianie
dostepnosci produktow i ustug.

Art. 38.

1. System nadzoru rynku obejmuje:
1) kontrole w zakresie spetniania
wymagan dostepnosci, o ktérych mowa
w art. 7-19, przez wprowadzone do
obrotu produkty i Swiadczone ustugi
oraz w zakresie wykonywania przez
podmioty gospodarcze obowigzkow, o
ktérych mowa w art. 22, art. 23, art. 24
ust. 1-51i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3,
art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art.
34 ust. 1-3;
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2) kontrole, o ktorej mowa w art. 25
ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku i zgodnosci produktow
oraz zmieniajgcego dyrektywe
2004/42/WE oraz rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.
Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1),
zwanego dalej ,rozporzgdzeniem (UE)
2019/1020”, produktow, ktére majg
zostaé objete procedurg dopuszczenia
do obrotu;

3) postepowania w sprawie
spetniania wymagan dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 7-19, przez
wprowadzone do obrotu produkty i
Swiadczone ustugi oraz w sprawie
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktérych
mowaw art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-51i
7, art. 25-27, art. 28 ust. 21 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3.

2. System nadzoru rynku tworzg:
1) Prezes Zarzadu PFRON;

2) organy nadzoru rynku, o ktérych
mowa W ust. 3;

3) organy celne.

3. Organami nadzoru rynku w
odniesieniu do:
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1) konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i ustug
dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, terminali, ustug
telekomunikacyjnych i ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych,
konsumenckich systemow sprzetu
komputerowego ogolnego
przeznaczenia i ich systeméw
operacyjnych, czytnikow ksigzek
elektronicznych i ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

2) ustug handlu elektronicznego jest
minister wtasciwy do spraw
informatyzaciji,

3) ustug bankowosci detalicznej jest
Rzecznik Finansowy,

4) ustug towarzyszgcych ustugom
autobusowego i autokarowego
transportu pasazerskiego sg
wojewodzcy inspektorzy transportu
drogowego,

5) ustug towarzyszgcych ustugom
kolejowego transportu pasazerskiego
jest Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego,
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6) ustug towarzyszgcych ustugom
lotniczego transportu pasazerskiego
jest Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego,

7) ustug towarzyszgcych ustugom
wodnego transportu pasazerskiego sg
dyrektorzy urzedéw morskich w
zakresie transportu morskiego i
Dyrektor Urzedu Zeglugi Srodigdowej w
Bydgoszczy w zakresie transportu
wodnego srodlgdowego

— zwani dalej ,organami nadzoru
rynku”.

Art. 39. Prezes Zarzgdu PFRON:

1)  monitoruje funkcjonowanie
systemu nadzoru rynku przez zgdanie
od organdéw nadzoru rynku i organéw
celnych informaciji, w tym danych
statystycznych, dotyczacych dziatan
podjetych w zakresie nadzoru rynku;
2)  sprawuje nadzér nad
stosowaniem przepisow ustawy przez
organy nadzoru rynku przez:

a)  zadanie informaciji i danych od
organow nadzoru rynku dotyczgcych
organizaciji i funkcjonowania systemu
nadzoru rynku, niezbednych do
wykonywania uprawnien nadzorczych,
b)  wystepowanie z wnioskami
dotyczgcymi realizowania ich zadahn w
ramach systemu nadzoru rynku;
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3) wspotpracuje z organami nadzoru
rynku, organami celnymi oraz ministrem
wiasciwym do spraw rozwoju
regionalnego w zakresie stosowania
przepisow ustawy;

4)  monitoruje i dokonuje oceny
stanu dostepu oso6b ze szczegdlnymi
potrzebami do produktow i ustug
spetniajgcych wymagania dostepnosci;
5) podaje do publicznej wiadomosci
na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu obstugujgcego
Prezesa Zarzgdu PFRON

oraz przekazuje Komisji Europejskiej
informacje o organach nadzoru rynku i
organach celnych oraz ich
kompetencjach;

6) inicjuje i organizuje dziatalnos¢
edukacyjng i informacyjng w zakresie
dostepnosci produktéw i ustug, a takze
opracowuje wytyczne dla podmiotow
gospodarczych w zakresie zapewniania
spetniania wymagan dostepnosci
produktow i ustug;

7 przeprowadza kontrole, o ktorej
mowa w art. 43, oraz prowadzi
postepowania, o ktérych mowa w art.
53 i art. 63;
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8) rozpatruje albo przekazuje
wiasciwemu organowi nadzoru rynku
zawiadomienia, o ktérych mowa w art.
67,

9) opracowuje strategie, o ktorej
mowa w art. 71;

10) sporzadza sprawozdanie, 0
ktérym mowa w art. 72.

Art. 40.

Organy nadzoru rynku sprawujg nadzor
nad rynkiem przez:

1) przeprowadzanie kontroli, o ktorej
mowa w art. 43, oraz prowadzenie
postepowan, o ktérych mowa w art. 53 i
art. 63;

2) prowadzenie stron internetowych
zawierajgcych w szczegdlnosci
informacje o wymaganiach dostepnosci
produktow i ustug oraz obowigzkach
podmiotow gospodarczych okreslonych
w ustawie, oraz o mozliwosci
stosowania przepisow art. 21;

3) udostepnianie na stronie
podmiotowej Biuletynu Informaciji
Publicznej urzedu obstugujgcego dany
organ i na stronie internetowej urzedu
obstugujgcego dany organ wykazow
norm zharmonizowanych i specyfikaciji
technicznych majgcych zastosowanie w
zakresie zapewniania spetniania
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wymagan dostepnosci produktéw i
ustug;

4) publiczne udostepnianie
informaciji, ktére uznajg za istotne dla
ochrony interesow konsumentow, z
zachowaniem zasad poufnosci,
przepisow dotyczgcych tajemnic
prawnie chronionych oraz ochrony
danych osobowych.

Art. 41. Na wniosek Prezesa Zarzadu
PFRON organy nadzoru rynku
przekazujg informacje, w tym dane
statystyczne:

1) niezbedne do sporzgdzenia
sprawozdania, o ktérym mowa w art.
12,

2)  dotyczace dziatan podjetych w
zakresie nadzoru rynku.

Art. 42.

1. Na zgdanie konsumenta Prezes
Zarzgdu PFRON lub wiasciwy organ
nadzoru rynku przekazujg posiadane
przez nich informacje o zgodnosci
produktu lub ustugi z wymaganiami
dostepnosci lub informacje o ocenie
dokonanej przez podmiot gospodarczy
na podstawie art. 21 ust. 2, art. 23 ust.
2 lub art. 32 ust. 1, z zachowaniem
zasad poufnosci, przepiséw
dotyczgcych tajemnic prawnie
chronionych oraz ochrony danych
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osobowych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zgdania.

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, sg przekazywane konsumentowi
W SposOb zapewniajgcy spetnianie
minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci, o ktorych
mowa w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Art. 43. W przypadku powziecia
uzasadnionej watpliwosci przez
Prezesa Zarzadu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku, ze:

1)  wprowadzony do obrotu albo
udostepniony na rynku produkt lub

2)  oferowana lub $wiadczona ustuga
- nie spetniajg okreslonego
wymagania dostepnosci, Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
nadzoru rynku przeprowadzajg u
podmiotu gospodarczego kontrole
produktu lub ustugi w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci i
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktorych
mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-5
i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3, zwang dalej ,kontrolg”.

Art. 44,
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1. Kontrolowany podmiot
gospodarczy i inne podmioty
posiadajgce dowody lub informacje
niezbedne do ustalenia, czy produkt lub
oferowana lub $wiadczona ustuga
spetniajg wymagania dostepnosci, sg
obowigzane do przekazania tych
dowoddw i udzielania informacji na
uzasadnione zgdanie Prezesa Zarzadu
PFRON lub wiasciwych organow
nadzoru rynku.

2. Jezeli kontrolowany podmiot
gospodarczy lub inne podmioty, o
ktérych mowa w ust. 1, nie udzielajg
informaciji lub nie wspodtpracujg w toku
kontroli, ustalenn dokonuje sie na
podstawie dowodow lub informaciji
dostepnych Prezesowi Zarzgdu PFRON
lub wtasciwym organom nadzoru rynku.
3. Prezes Zarzadu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku
niezwtocznie informujg na pismie
kontrolowany podmiot gospodarczy lub
inne podmioty, o ktérych mowa w ust.
1,

o ustaleniach dokonanych zgodnie z
ust. 2.

Art. 45,

1. W toku kontroli osoba
kontrolujgca, w zakresie objetym
kontrolg, ma prawo w szczegolnosci:
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1)  zgdac udostepnienia
dokumentow i nosnikow informacji
zwigzanych z przedmiotem kontroli, a
takze sporzadzania z nich kopii i
notatek; zgodnos¢ kopii z oryginatem
dokumentu potwierdza kontrolowany
podmiot gospodarczy lub osoba przez
niego upowazniona, a w przypadku
odmowy potwierdzenia zgodnos¢ z
oryginatem potwierdza osoba
kontrolujgca, o czym czyni wzmianke w
protokole kontroli;

2)  sprawdzac¢ umieszczenie
oznakowania CE;

3) dokonywac ogledzin produktow,
pomieszczen oraz budynkow
uzytecznoséci publicznej, w ktérych sg
Swiadczone ustugi, a takze weryfikowac
sposob swiadczenia ustugi;

4) sprawdzac spetnianie przez
produkty i ustugi wymagan dostepnosci;
5) legitymowac osoby, ktore biorg
udziat w czynnosciach kontrolnych, w
celu stwierdzenia ich tozsamosci;

6) zadac udzielenia, w
wyznaczonym terminie, pisemnych i
ustnych wyjasnien;

7)  zasiegac opinii biegtych;

8) zabezpiecza¢ dowody i produkty;
9) pobierac nieodptatnie probki
produktow do badan.
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2. Jezeli dokumenty, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1, sporzadzono w
jezyku obcym, osoba kontrolujgca moze
zgdac, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli, ttumaczenia
tych dokumentow na jezyk polski.

3. Osoba kontrolujgca jest
uprawniona do wstepu na teren, do
obiektow i pomieszczen
kontrolowanego podmiotu
gospodarczego oraz do poruszania sie
na tym terenie, w tych obiektach i w
tych pomieszczeniach za okazaniem
legitymacji stuzbowej oraz
upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli.

4. Osoba kontrolujgca podlega
przepisom bezpieczenstwa i higieny
pracy obowigzujgcym w kontrolowanym
podmiocie gospodarczym.

Art. 46.

Podmiot gospodarczy bedgcy w
posiadaniu produktéw lub dokumentow
objetych zakresem kontroli
przeprowadzanej u innego podmiotu
gospodarczego, ktory uczestniczy w
udostepnianiu na rynku produktu
bedgcego przedmiotem kontroli, jest
obowigzany, na zgdanie Prezesa
Zarzgdu PFRON lub wiasciwych
organow nadzoru rynku, do ich
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udostepnienia oraz umozliwienia
pobrania probek produktow do badan.
Art. 47.

1. W celu stwierdzenia, czy produkt
spetnia wymagania dostepnosci,
Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku mogg poddac go
badaniom lub zleci¢ ich
przeprowadzenie.

2. W celu poddania produktu badaniom,
o ktérych mowa w ust. 1, Prezes
Zarzgdu PFRON lub wiasciwy organ
nadzoru rynku pobierajg nieodptatnie
prébki produktu w liczbie niezbednej do
przeprowadzenia badan.

3. Roéwnoczesnie z pobraniem
prébki produktu nalezy pobrac i
zabezpieczy¢ dodatkowg prébke w
liczbie odpowiadajgcej liczbie pobrane;j
do badan, zwang dalej ,probka
kontrolng”.

4.

Kontrolowany podmiot gospodarczy, u
ktdrego pobrano probke, jest
obowigzany do przechowywania probki
kontrolnej w warunkach
uniemozliwiajgcych zmiane jakosci lub
cech charakterystycznych produktu, do
czasu jej zwolnienia spod
zabezpieczenia przez Prezesa Zarzadu
PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku. W przypadku wszczecia
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postepowania, o ktorym mowa w art.
53, probke zwalnia sie spod
zabezpieczenia na wniosek Prezesa
Zarzadu PFRON lub wiasciwego
organu nadzoru rynku.

5. Prébki kontrolnej nie pobiera sie,
jezeli:

1) pobranie probki bytoby
utrudnione ze wzgledu na wartos¢,
rodzaj lub liczbe produktéw;

2) przechowanie probki w
warunkach uniemozliwiajgcych zmiane
jakosci lub cech charakterystycznych
produktu jest niemozliwe.

6. Badanie prébki kontrolnej moze
odbywac sie takze na wniosek
kontrolowanego podmiotu
gospodarczego.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust.
6, koszty badania ponosi kontrolowany
podmiot gospodarczy.

Art. 48.

1. W przypadku stwierdzenia, ze
produkt nie spetnia wymagan
dostepnosci optaty zwigzane z
badaniami ponosi podmiot
gospodarczy, ktory ktory wprowadzit
produkt do obrotu ten produkt.

2. Optaty ustala, w drodze decyzji,
Prezes Zarzagdu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku, ktorzy poniesli
koszty badan.
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3. Optaty ustala sie na podstawie
uzasadnionych kosztow poniesionych w
zwigzku

z badaniami produktu.

4. Optaty stanowig przychod
Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa
w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
5. W przypadku stwierdzenia, ze
produkt spetnia wymagania
dostepnosci, optaty zwigzane z
badaniami ponosi Skarb Panstwa.
Art. 49.

1. Kontrole przeprowadza sie w
obecnosci kontrolowanego podmiotu
gospodarczego lub osoby przez niego
upowaznione;j.

2. Kontrolowany podmiot
gospodarczy lub osoba przez niego
upowazniona sg obowigzani do
umozliwienia osobie kontrolujgce;j
przeprowadzenia kontroli, w
szczegolnosci dokonania czynnosci
kontrolnych, o ktérych mowa w art. 45
ust. 1 pkt 1-61i 9.

3. Kontrolowany podmiot
gospodarczy lub osoba przez niego
upowazniona sg obowigzani, w
zakresie objetym kontrolg, do:

1) udzielania informacji i wyjasnien;
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2)  sporzadzania we wtasnym
zakresie i udostepniania kopii
dokumentow, w tym wydrukéw danych
posiadanych w postaci elektronicznej,
wskazanych przez osobe kontrolujgca;
3)  zapewniania wydzielonych miejsc
do przechowywania dowodow i
produktow.

Art. 50.

1. Z przeprowadzonej kontroli
sporzgdza sie protokot kontroli, ktory
zawiera w szczegolnosci:

1)  wskazanie imienia i nazwiska lub
nazwy (firmy) oraz adresu
kontrolowanego podmiotu
gospodarczego;

2)  daty rozpoczecia i zakohczenia
kontroli;

3) imie, nazwisko i stanowisko
stuzbowe osoby kontrolujgcej;

4) okreslenie przedmiotu i zakresu
kontroli;

5) opis stanu faktycznego
ustalonego w toku kontroli;

6) wykaz i opis zatgcznikow;

7 pouczenie kontrolowanego
podmiotu gospodarczego o prawie
zgtaszania zastrzezen i uwag do
protokotu kontroli;

8) podpis osoby kontrolujgce;.

2. Jeden egzemplarz protokotu
kontroli dorecza sie kontrolowanemu
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podmiotowi gospodarczemu lub osobie
przez niego upowaznionej, a drugi
pozostawia sie w aktach sprawy.

3. Kontrolowany podmiot
gospodarczy lub osoba przez niego
upowazniona mogg wnies¢ do
protokotu kontroli zastrzezenia i uwagi
w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania protokotu.

4. Osoba kontrolujgca
ustosunkowuje sie do zastrzezen i
uwag zgtoszonych do protokotu kontroli
nie pozniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

5. Osoba kontrolujgca moze w
protokole kontroli, z urzedu lub na
wniosek kontrolowanego podmiotu
gospodarczego lub osoby przez niego
upowaznionej, prostowaé btedy
pisarskie i rachunkowe lub inne
oczywiste omyiki.

6. Z czynnosci zabezpieczania
dowodow i produktow, pobrania probek
produktow do badan i dokonania
ogledzin lub przeprowadzenia innych
czynnosci sporzgdza sie odrebny
protokot, ktory stanowi zatgcznik do
protokotu kontroli.

7. Odrebny protokdt, o ktérym mowa
w ust. 6, zawiera w szczegolnosci:

1) wskazanie imienia i nazwiska lub
nazwy (firmy) oraz adresu podmiotu
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gospodarczego, u ktérego czynnosé
jest przeprowadzana;

2)  daty rozpoczecia i zakonczenia
Czynnosci;

3) imie, nazwisko i stanowisko
stuzbowe osoby kontrolujgcej;

4)  okreslenie przedmiotu i zakresu
Czynnosci;

5) opis stanu faktycznego lub
przebiegu przeprowadzonych
Cczynnosci;

6) podpis osoby kontrolujgcej;

7) podpis osoby, w obecnosci ktérej
czynnos$c¢ zostata przeprowadzona.

Art. 51.

1. W przypadku gdy podczas
kontroli stwierdzono, ze podmiot
gospodarczy nie zapewnia spetnienia
okreslonego wymagania dostepnosci,
Prezes Zarzgdu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku:

1)  sprawdzajg, czy podmiot
gospodarczy dokonat oceny, o ktorej
mowa w art. 21 ust. 2;

2) dokonujg analizy oceny, o ktorej
mowa w art. 21 ust. 2, w tym
prawidtowego stosowania kryteriow, o
ktérych mowa w art. 21 ust. 3;

3)  sprawdzajg, czy produkt lub
ustuga spetniajg pozostate wymagania
dostepnosci.

120




2. W przypadku stwierdzenia, ze
podmiot gospodarczy nie dokonat
oceny, o ktorej mowa w art. 21 ust. 2,
albo dokonat jej lub zastosowat kryteria,
o ktérych mowa w art. 21 ust. 3, w
sposob nieprawidtowy, Prezes Zarzgdu
PFRON lub wiasciwy organ nadzoru
rynku wyznaczajg mu termin na
dokonanie tej oceny i przedstawienie jej
wynikow, nie krotszy niz 60 dni.

3. Jezeli podmiot gospodarczy, w
terminie wyznaczonym przez Prezesa
Zarzgdu PFRON lub wiasciwy organ
nadzoru rynku, nie dokonat oceny, o
ktorej mowa w art. 21 ust. 2, i nie
przedstawit wynikdw tej oceny, Prezes
Zarzgdu PFRON lub wiasciwy organ
nadzoru rynku wszczynajg
postepowanie, o ktérym mowa w art. 53
albo art. 63.

Art. 52.

1. W przypadku gdy w wyniku
kontroli Prezes Zarzagdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku ustalg,
ze produkt nie spetnia wymagan
dostepnosci, z zastrzezeniem

art. 21 ust. 1, lub nie zostaty wykonane
obowigzki, o ktérych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-5i 7, art. 25-27,
art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
34 ust. 1-3:
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1)  wzywajg podmiot gospodarczy do
podjecia dziatan naprawczych
niezbednych do zapewnienia zgodnosci
produktu z wymaganiami dostepnosci
lub wykonywania tych obowigzkow albo
do wycofania z obrotu produktu oraz
przedstawienia, w wyznaczonym
terminie, nie dtuzszym niz 120 dni,
dowodow potwierdzajgcych dokonanie
tych czynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakazaé
udostepniania produktu na rynku na
okres nie dtuzszy niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku
kontroli Prezes Zarzagdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku ustalg,
ze produkt, o ktérym mowa w ust. 1,
stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
wzywajg podmiot gospodarczy do
powiadomienia konsumentow o tym
fakcie, okreslajgc sposob tego
powiadomienia, oraz wyznaczajq termin
na przedstawienie dowodow
potwierdzajgcych dokonanie tego
powiadomienia.

Art. 53.

Prezes Zarzgdu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku wszczynajg z
urzedu postepowanie, w przypadku gdy
podmiot gospodarczy nie przedstawit
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dowodow, o ktérych mowa w art. 52
ust. 1 pkt 1 lub ust. 2.

Art. 54,

Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku mogg, w drodze
decyzji, przedtuzy¢ okres
obowigzywania zakazu, o ktérym mowa
w art. 52 ust. 1 pkt 2, do czasu
zakonczenia postepowania, o ktérym
mowa w art. 53.

Art. 55.

1. W przypadku gdy prébka kontrolna
nie zostata zbadana w toku kontroli,
Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku mogg jg poddac
badaniu z urzedu lub na wniosek
podmiotu gospodarczego.

2. W przypadku, gdy prébka kontrolna
zostata zbadana na wniosek podmiotu
gospodarczego koszty badania ponosi
wnioskujgcy podmiot gospodarczy.
Art. 56.

1. Jezeli Prezes Zarzagdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
ustalg, ze podmiot gospodarczy nie
zapewnit spetniania wymagan
dostepnosci produktu lub nie wykonat
obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-5i 7, art. 25-27,
art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
34 ust. 1-3, w drodze decyzji:
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1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub wykonanie obowigzkow, ktore nie
zostaty wykonane;

2)  nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;

3)  zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4)  nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o
ktorych mowa w ust. 1, majg
zastosowanie wytgcznie wobec
produktow udostepnionych przez niego
na rynku.

4. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzadu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku okreslajg
termin i sposéb poinformowania przez
podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyzji.

124




5. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
nadajg decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,
rygor natychmiastowej wykonalnosci.
6. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktorej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku mogag
przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 57.

Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku wydajg decyzje o
umorzeniu postepowania, jezeli:

1) ustalg, ze produkt spetnia
wymagania dostepnosci lub obowigzki
zostaly wykonane;

2) produkt zostat wycofany z obrotu;
3) z innych przyczyn postepowanie
stato sie bezprzedmiotowe.

Art. 58.

1. Prezes Zarzgdu PFRON i organy
nadzoru rynku na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o
ktérym mowa w art. 34 tego
rozporzgdzenia, zwanego dalej
,Systemem ICSMS”, informacje
dotyczgce produktéw w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci, w
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stosunku do ktorych zostata
przeprowadzona kontrola.

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci:

1)  dane konieczne do identyfikaciji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3)  opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
czy wynika to z ktorejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b) brakéw lub btedéw w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedgcych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
srodkéw zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5)  stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy.

3. W przypadku gdy w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o wprowadzeniu do
systemu ICSMS informacji, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie

126




Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
wobec zastosowanego srodka, o
ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtoszg sprzeciw
wobec zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
niezasadny na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwy organ nadzoru
rynku uchylajg decyzje o zastosowaniu
tego srodka.

Art. 59. Prezes Zarzadu PFRON z
urzedu lub na wniosek wtasciwego
organu nadzoru rynku moze wyrazic
sprzeciw wobec srodkow
zastosowanych w zwigzku ze
stwierdzeniem niezgodnosci produktu z
wymaganiami dostepnosci przez organ
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nadzoru rynku innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktore zostaty
wprowadzone do systemu ICSMS.

Art. 60.

W przypadku gdy organ nadzoru rynku
innego niz Rzeczpospolita Polska
panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym wydat
decyzje zakazujgcg wprowadzenia do
obrotu produktu albo nakazujgcag
ograniczenie udostepniania produktu
na rynku lub nakazujgcg wycofanie z
obrotu produktu, Prezes Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwy organ nadzoru
rynku sprawdzajg, czy produkt, ktérego
dotyczy decyzja, jest udostepniany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w
drodze decyzji podejmujg odpowiednie
dziatania w celu wdrozenia Ssrodkow, o
ktorych mowa w decyzji organu
nadzoru rynku innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
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panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

Art. 61.

1. Organ celny przeprowadza
kontrole, o ktorej mowa w art. 25 ust. 3
rozporzgdzenia (UE) 2019/1020,
produktow, ktére majg zostac objete
procedurg dopuszczenia do obrotu.

2. Do kontroli, o ktérej mowa w art.
25 ust. 3 rozporzadzenia (UE)
2019/1020, organ celny stosuje
przepisy art. 25 ust. 2i 4, art. 26 ust. 1,
2 i 4 oraz art. 27 rozporzadzenia (UE)
2019/1020.

3. Organ celny zawiadamia
wlasciwy organ nadzoru rynku o
zawieszeniu dopuszczenia do obrotu
produktu, w szczegolnosci przekazuje
informacje o tym produkcie, oraz
wskazuje przestanki tego zawieszenia,
o ktérych mowa w art. 26 ust. 1
rozporzgdzenia (UE) 2019/1020.

4. Na wniosek wtasciwego organu
nadzoru rynku, organ celny przekazuje
dodatkowe niezbedne wyjasnienia.

5. Na wniosek organu celnego,
wiasciwy organ nadzoru rynku wydaje
opinie w zakresie spetniania przez
produkt wymagan dostepnosci.
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6. Wiasciwy organ nadzoru rynku
moze zwroci¢ sie do importera produktu
bedgcego przedmiotem opinii, 0 ktorej
mowa w ust. 5, o udzielenie
dodatkowych informaciji, przekazanie
dokumentow lub wyjasnien dotyczgcych
tego produktu.

7. Organy celne wspotpracujg z
Prezesem Zarzgdu PFRON i organami
nadzoru rynku oraz udostepniajg na ich
wniosek dane dotyczgce podmiotow
gospodarczych dokonujgcych przywozu
produktéw z panstw innych niz panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej i
panstwa cztonkowskie Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, w tym
informacje objete tajemnicg skarbowa,
w zakresie niezbednym do realizowania
przez Prezesa Zarzgdu PFRON i
organy nadzoru rynku dziatan w ramach
systemu nadzoru rynku.

8. Naczelnicy urzedow skarbowych
wspotpracujg z Prezesem Zarzadu
PFRON i organami nadzoru rynku oraz
udostepniajg na ich wniosek dane i
informacje dotyczgce podmiotow
gospodarczych, w tym objete tajemnicag
skarbowa, w zakresie niezbednym do
przeprowadzania kontroli przez
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Prezesa Zarzadu PFRON i organy
nadzoru rynku.

9. Szczegbdtowe zasady wspotpracy
miedzy organami celnymi a Prezesem
Zarzadu PFRON lub organami nadzoru
rynku mogg zostac okreslone w drodze
porozumienia.

Art. 62. 1. W przypadku gdy w wyniku
kontroli Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku ustala,
ze ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci, z zastrzezeniem

art. 21 ust. 1, lub nie zostaty wykonane
obowigzki, o ktérych mowa w art. 32 i
art. 33:

1)  wzywajg ustugodawce do
podjecia dziatan naprawczych
niezbednych do zapewnienia zgodnosci
ustugi z wymaganiami dostepnosci lub
wykonania obowigzkdéw albo do
zaprzestania oferowania lub
Swiadczenia ustugi oraz
przedstawienia, w wyznaczonym
terminie nie dtuzszym niz 120 dni,
dowodow potwierdzajgcych dokonanie
tych czynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakazaé
oferowania lub $wiadczenia ustugi na
okres nie diuzszy niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku
kontroli Prezes Zarzagdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku ustala,
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ze ustuga, o ktorej mowa w ust. 1,
stwarza zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
wzywajg ustugodawce do
powiadomienia konsumentéw o tym
fakcie, okreslajgc sposob tego
powiadomienia, oraz wyznaczajg termin
na przedstawienie dowodéw
potwierdzajgcych dokonanie tego
powiadomienia.

Art. 63.

Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku wszczynajg z
urzedu postepowanie, w przypadku gdy
ustugodawca nie przedstawit dowoddw,
o ktérych mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1
lub ust. 2.

Art. 64.

Prezes Zarzgdu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku mogg, w drodze
decyzji, przedtuzy¢ okres
obowigzywania zakazu, o ktorym mowa
w art. 62 ust. 1 pkt 2, do czasu
zakonczenia postepowania, o ktérym
mowa w art. 63.

Art. 65.

1. Jezeli Prezes Zarzagdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
ustalili, ze ustugodawca nie zapewnit
spetniania przez ustuge wymagan
dostepnosci lub nie wykonat
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obowigzkow, o ktérych mowa w art. 32 i
art. 33, w drodze decyzji:

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez ustuge wymagan dostepnosci lub
wykonanie obowigzkdéw przez
ustugodawce;

2)  zakazujg oferowania lub
Swiadczenia ustugi;

3) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez ustuge wymagan dostepnosci lub
o stwarzaniu przez ustuge zagrozenia
dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentow, okreslajgc termin i
sposob tego powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzgdu PFRON lub organ
nadzoru rynku okreslajg termin i sposob
poinformowania przez ustugodawce o
wykonaniu decyzji.

4. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzgdu PFRON
lub organ nadzoru rynku nadajg decyzji,
o ktoérej mowa w ust. 1, rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

5. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktorej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
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organ nadzoru rynku mogg
przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 66.

Prezes Zarzgdu PFRON lub organ
nadzoru rynku wydajg decyzje o
umorzeniu postepowania, jezeli:

1) ustalg, ze ustuga spetnia
wymagania dostepnosci lub obowigzki
zostaty wykonane;

2)  ustuga nie jest oferowana lub
Swiadczona;

3)  zinnych przyczyn postepowanie
stato sie bezprzedmiotowe.

Art. 67.

1. Kazdy moze ztozy¢ Prezesowi
Zarzgdu PFRON zawiadomienie o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge
wymagan dostepnosci, zwane dalej
,Zawiadomieniem”.

2. Zawiadomienie zawiera
wskazanie:

1) produktu albo ustugi, ktérych
dotyczy zawiadomienie;

2) wymagania dostepnosci, ktérego
nie spetnia produkt albo ustuga;

3) podmiotu gospodarczego, ktory
udostepnia produkt na rynku albo
oferuje lub swiadczy ustuge, ktére nie
spetniajg wymagan dostepnosci.

3. Zawiadomienie moze zawierac¢, w
celu uzyskania informaciji, o ktorej
mowa w art. 68 ust. 3,4 i 6: imie i
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nazwisko, adres do korespondencji lub
adres e-mail, lub numer telefonu w
zaleznosci od wskazanego przez
sktadajgcego zawiadomienie
preferowanego sposobu kontaktu oraz
wskazanie sposobu kontaktu ze
sktadajgcym zawiadomienie.

4. Zawiadomienie moze by¢
ztozone:

1)  na pismie — osobiscie w
Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych albo wystane
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe, albo wystane na
adres do doreczen elektronicznych w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych;

3)  w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej,

o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez Prezesa Zarzadu
PFRON.
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5. W przypadku gdy sktadajgcy
zawiadomienie ztozyt skarge, dotgcza
do zawiadomienia kopie:

1) skargi

2) odpowiedzi na skarge albo
informacje, ze nie zostata ona
udzielona w terminie okreslonym
odpowiednio w art. 37 ust. 2 3.

Art. 68. 1. Prezes Zarzgdu PFRON
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia:

1)  rozpatruje zawiadomienie albo
2)  przekazuje zawiadomienie
wiasciwemu organowi nadzoru rynku,
informujgc o tym sktadajgcego
zawiadomienie, jezeli zawiadomienie
zawiera informacje, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 3.

2. W przypadku stwierdzenia
zasadno$ci zawiadomienia Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
nadzoru rynku przeprowadzajg
kontrole.

3. Prezes Zarzagdu PFRON albo
organ nadzoru rynku informujg
sktadajgcego zawiadomienie, jezeli
zawiadomienie zawiera informacje, o
ktérych mowa w art. 67 ust. 3, w formie
pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej, o:

136




1)  wszczeciu kontroli oraz o
pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporow, w tym wskazujg
wiasciwy podmiot uprawniony zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz.
1823), albo

2)  niezasadnosci zawiadomienia.

4. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajacego zawiadomienie,
jezeli przekazat on informacje, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 3, 0 wszczeciu
postepowania, o ktérym mowa w art. 53
lub art. 63.

5. W przypadku gdy Prezes
Zarzgdu PFRON przekazat
zawiadomienie wtasciwemu organowi
nadzoru rynku, organ ten rozpatruje je
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia od Prezesa Zarzgdu
PFRON.

6. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajgcego zawiadomienie,
jezeli zawiadomienie zawiera
informacje, o ktérych mowa w art. 67
ust. 3, o dziataniach podjetych w
zwigzku ze ztozonym zawiadomieniem,
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w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Art. 69.

W zakresie nieuregulowanym w ustawie
do kontroli stosuje sie przepisy
rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 236).

Art. 70. W zakresie nieuregulowanym w
ustawie do postepowan, o ktérych
mowa w art. 53 i art. 63, oraz
zawiadomien, o ktérych mowa w art.
67, stosuje sie przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.
U. z 2023 r. poz. 775 803).

Art. 71.

1. Prezes Zarzagdu PFRON
opracowuje krajowg strategie systemu
nadzoru rynku w zakresie zapewniania
spetniania wymagan dostepnosci
produktow.

2. Do strategii, o ktérej mowa w ust.
1, stosuje sie odpowiednio przepisy art.
13 rozporzadzenia (UE) 2019/1020.

3. Na wniosek Prezesa Zarzadu
PFRON, wtasciwy organ nadzoru rynku
przekazuje informacje lub dane
niezbedne do opracowania strategii, o
ktdrej mowa w ust. 1.

Art. 72.
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1. Prezes Zarzgdu PFRON na
podstawie informacji przekazanych
przez organy nadzoru rynku sporzadza
sprawozdanie dotyczgce
funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostepnosci produktéw i
ustug, zwane dalej ,sprawozdaniem”,
obejmujgce okres 5 lat kalendarzowych,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku
konczacego ten okres.

2. Sprawozdanie zawiera w
szczegolnoci:

1) informacje w zakresie:

a)  zmian w poziomie dostepnosci
produktéw i ustug,

b) ewentualnych blokad
technologicznych lub barier dla
innowacji w zakresie dostepnosci
produktow i ustug,

C) skutkdéw stosowania przepiséw
ustawy dla podmiotéw gospodarczych i
dla osob ze szczegblnymi potrzebami;
2) ocene:

a)  skutkow, jakie dla funkcjonowania
rynku ma stosowanie przepisow art. 4
pkt 1 oraz art. 21,

b) czy jest wskazane objecie
zakresem ustawy produktow lub ustug
innych niz wymienione w art. 3 ust. 1i 2
lub wytgczenie z tego zakresu
niektorych produktow lub ustug;
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3) wskazanie wymagan dostepnosci
produktéw i ustug oraz obowigzkdéw
podmiotéw gospodarczych, ktére
powinny ulec ograniczeniu.

3. Prezes Zarzgdu PFRON
przekazuje sprawozdanie do Komisiji
Europejskiej, innych niz Rzeczpospolita
Polska panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze
Gospodarczym w terminie 3 miesiecy
po uptywie okresu, o ktérym mowa w
ust. 1.

4. Prezes Zarzagdu PFRON
niezwtocznie publikuje sprawozdanie na
stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu obstugujgcego
Prezesa Zarzadu PFRON.

Art. 74.

W ustawie z dnia 21 marca 1991 r. o
obszarach morskich Rzeczypospolitej
Polskiej i administracji morskiej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 960, 1688 i 2029) w art.
42 po ust. 3 dodaje sie ust. 3aw
brzmieniu:

»3a. Dyrektorzy urzedéw morskich
wykonujg zadania okreslone w ustawie
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z dnia .... 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. ...).".

Art. 75. W ustawie z dnia 21 grudnia
2000 r. o zegludze srodlgdowej (Dz. U.
z 2022 r. poz. 1097 i 2642 oraz z 2023
r. poz. 15881 2029) w art. 9 po ust. 2g
dodaje sie ust. 2ga w brzmieniu:

,2ga. Dyrektor Urzedu Zeglugi
Srédlgdowej w Bydgoszczy wykonuje
zadania okreslone w ustawie z dnia ...
0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.
U. poz. ...) dotyczgce ustug
towarzyszgcych ustugom wodnego
transportu pasazerskiego w zakresie
transportu wodnego $rodlgdowego.”.

Art. 76.

W ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2201, z pézn. zm.) po art. 54f
dodaje sie art. 54g w brzmieniu:

»Art. 54g. Wojewoddzcy inspektorzy
transportu drogowego wykonujg
zadania okreslone w ustawie z
dnia....... 2023 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez
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podmioty gospodarcze (Dz. U. poz.
Art. 77.

W ustawie z dnia 3 lipca 2002 r. —
Prawo lotnicze (Dz. U. z 2023 r. poz.
2110) w art. 21 po ust. 2e dodaje sie
ust. 2f w brzmieniu:

.2f. Prezes Urzedu wykonuje zadania
okreslone w ustawie z dnia .... 0
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.
U. poz. ...).".

Art. 78.

W ustawie z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1786 i 2029) w art. 10 po ust. 3a
dodaje sie ust. 3b w brzmieniu:

»3b. Prezes UTK wykonuje zadania
okreslone w ustawie z dnia .... 0
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.
U. poz. ...).".

Art. 79.

W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2024 r. poz. 34) w art. 192 wust. 1w
pkt 2 w lit. b w tiret pigtym srednik
zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie
tiret szoste w brzmieniu: :
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o z dnia ... 0 zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz. U. poz.

I

Art. 80.

W ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0
ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 30) w art. 12 w ust. 1 w pkt 8
kropke zastepuje sie srednikiem i
dodaje sie pkt 9 w brzmieniu:

»9) Rzecznikowi Finansowemu, w
zakresie niezbednym do realizacji przez
niego ustawowych zadan.”.

Art. 81.

W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. 0
systemie powiadamiania ratunkowego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 748) w art. 10 po
ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:
»1a. System teleinformatyczny, o ktérym
mowa w ust. 1, spetnia wymagania
dostepnosci okreslone w art. 13 ustawy
z dnia .... 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. ...).".

Art. 82.

W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r.
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poz. 1809, 1723 i 1843) wprowadza sie
nastepujgce zmiany:

1) w art. 16 dodaje sie ust. 3w
brzmieniu:

»3. Rzecznik jest uprawniony do
uzywania wizerunku orta ustalonego dla
godta Rzeczypospolitej Polskiej.”;

2) w art. 17 po ust. 2 dodaje sie ust.
2a w brzmieniu:

»2a. Rzecznik jest organem nadzoru
rynku w rozumieniu ustawy z dnia ... 0
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.
U. poz. ...).";

3) po art. 18 dodaje sie art. 18a w
brzmieniu:

»Art. 18a. 1. Pracownicy Biura
Rzecznika przeprowadzajgcy kontrole
w zakresie spetnienia wymagan
dostepnosci ustug bankowosci
detalicznej, o ktérych mowa w art. 3 ust.
2 pkt 4 ustawy, o ktérej mowa w art. 17
ust. 2a, postugujag sie legitymacjg
stuzbowg. Do legitymaciji stuzbowej
podlegajg wpisaniu nastepujgce dane:
imie i nazwisko oraz stanowisko
pracownika.

2. Prezes Rady Ministrow okresli, w
drodze rozporzgdzenia, wzor
legitymaciji stuzbowej pracownikéw
Biura Rzecznika przeprowadzajgcych
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kontrole w zakresie spetniania
wymagan dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej, o ktérych
mowa w art. 3 ust. 2 pkt 4 ustawy, o
ktorej mowa w art. 17 ust. 2a, termin
waznosci legitymaciji stuzbowej,
okolicznosci uzasadniajgce jej wymiane
i zwrot oraz postepowanie w razie
utraty legitymacji stuzbowej, biorgc pod
uwage przeznaczenie tych dokumentow
oraz koniecznos¢ wtasciwego ich
zabezpieczenia przed przerobieniem
lub podrobieniem oraz uzyciem przez
osobe nieuprawniong.”;

4) w art. 20 w ust. 1 pkt 7 otrzymuje
brzmienie:

.7) wartosci sredniej rocznej sumy
aktywow bilansowych wyliczanej na
podstawie wartosci ustalonych na
ostatni dzieh kazdego miesigca danego
roku za rok poprzedzajgcy o 2 lata rok,
za ktory opfata jest nalezna, i stawki
0,00175% — w przypadku banku;”.

Art. 19 ust. | Artykut 19 Nadzor rynku art. 51 ust. 1

2 produktow ustawy z Art. 51.
[...] dnia... 0 1. W przypadku gdy podczas kontroli
2. Prowadzgc nadzor rynku zapewnianiu | stwierdzono, ze podmiot gospodarczy
produktow, odpowiednie spetniania nie zapewnia spetnienia okreslonego
organy nadzoru rynku — w wymagan wymagania dostepnosci, Prezes
przypadkach gdy podmiot dostepnosci | Zarzgdu PFRON lub wtasciwy organ
gospodarczy skorzystat z art. niektoérych nadzoru rynku:
14 niniejszej dyrektywy: produktow i
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a) sprawdzajg, czy podmiot

ustug przez

1)  sprawdzajg czy podmiot

gospodarczy przeprowadzit podmioty gospodarczy dokonat oceny, o ktorej
ocene, o ktérej mowa w art. gospodarcze | mowa w art. 21 ust. 2;

14; 2)  dokonujg analizy oceny, o ktérej
b) dokonujg analizy tej oceny i mowa w art. 21 ust. 2, w tym

jej wynikow, w tym prawidtowego stosowania kryteriéw, o
prawidtowego stosowania ktorych mowa w art. 21 ust. 3;
kryteriow okreslonych w 3) sprawdzajg czy produkt lub
zatgczniku VI; oraz ustuga spetniajg pozostate wymagania
C) sprawdzajg, czy spetnione dostepnosci.

Sg majgce zastosowanie

wymogi dostepnosci.

Art. 19 ust. | Artykut 19 Nadzor rynku Art. 42 ust. 1 | Art. 42.

3 produktow I 2ustawy z | 1. Na zgdanie konsumenta Prezes
[...] dnia... o Zarzgdu PFRON lub wiasciwy organ
3. Panstwa cztonkowskie zapewnianiu | nadzoru rynku przekazuje posiadane
zapewniajg, aby informacje spetniania przez niego informacje o zgodnosci
posiadane przez organy wymagan produktu lub ustugi z wymaganiami
nadzoru rynku dotyczgce dostepnosci | dostepnosci lub informacje o ocenie
spetniania przez podmioty niektorych dokonanej przez podmiot gospodarczy
gospodarcze majgcych produktow i na podstawie art. 21 ust. 2, art. 23 ust.
zastosowanie wymogow ustug przez 2 lub art. 32 ust. 1, z zachowaniem
dostepnosci okreslonych w podmioty zasad poufnosci, przepiséw
niniejszej dyrektywie oraz gospodarcze | dotyczagcych tajemnic prawnie

ocena przewidziana w art. 14
dostepne byty dla
konsumentow na zgdanie oraz
w formacie dostepnym, chyba
ze informacje te nie mogg by¢
udostepniane ze wzgledu na
ich poufny charakter, jak
przewidziano w art. 19 ust. 5

chronionych oraz ochrony danych
osobowych w terminie 30 dni od
wptyniecia zgdania.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1,
sg przekazywane konsumentowi w
sposoOb zapewniajgcy spetnianie
minimalnych wymagan stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci, o ktorych
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rozporzadzenia (WE) nr
765/2008.

mowa w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Art. 20 ust.
1 akapit
pierwszy

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktéw
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

1. W przypadku gdy organy
nadzoru rynku jednego
panstwa cztonkowskiego majg
wystarczajgce powody, by
uwazac, ze dany produkt
objety zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy nie
spetnia majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci, dokonujg one
oceny tego produktu pod
katem spetnienia wszystkich
majgcych zastosowanie
wymogow okreslonych w
niniejszej dyrektywie. W tym
celu odpowiednie podmioty
gospodarcze w petni
wspotpracujg z organami
nadzoru rynku.

Art. 43
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 43.

W przypadku powziecia uzasadnionej
watpliwosci przez Prezesa Zarzadu
PFRON albo wtasciwy organ nadzoru
rynku, ze:

1) wprowadzony do obrotu albo
udostepniony na rynku produkt lub

2) oferowana lub swiadczona ustuga
- nie spetniajg okreslonego
wymagania dostepnosci, Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
nadzoru rynku przeprowadzajg u
podmiotu gospodarczego kontrole
produktu albo ustugi w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci i
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktérych
mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-5
i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3, zwang dalej ,kontrolg”.
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Art. 44 ust. 1
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 44,

1. Kontrolowany podmiot gospodarczy i
inne podmioty posiadajgce dowody lub
informacje niezbedne do ustalenia, czy
produkt lub oferowana lub Swiadczona
ustuga spetniajg wymagania
dostepnosci, sg obowigzane do
przekazania tych dowodéw i udzielania
informacji na uzasadnione zgdanie
Prezesa Zarzagdu PFRON lub
wiasciwych organow nadzoru rynku.

Art. 20 ust.
1 akapit
drugi

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktéw
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

W przypadku gdy w toku
oceny, o ktorej mowa w
akapicie pierwszym, organy
nadzoru rynku stwierdzg, ze
dany produkt nie spetnia
wymogow okreslonych w
niniejszej dyrektywie,
niezwtocznie zobowigzujg
odpowiedni podmiot
gospodarczy do podjecia
wszystkich okreslonych przez
te ograny stosownych dziatan

Art. 52
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 52.

1. W przypadku gdy w wyniku kontroli
Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku ustalg, ze produkt
nie spetnia wymagan dostepnosci, z
zastrzezeniem

art. 21 ust. 1, lub nie zostaty wykonane
obowigzki, o ktérych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-5i 7, art. 25-27,
art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
34 ust. 1-3:

1) wzywajg podmiot gospodarczy do
podjecia dziatan naprawczych
niezbednych do zapewnienia zgodnosci
produktu z wymaganiami dostepnosci
lub wykonywania tych obowigzkow albo
do wycofania z obrotu produktu oraz
przedstawienia, w wyznaczonym
terminie, nie dtuzszym niz 120 dni,
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naprawczych w celu
zapewnienia zgodnosci
produktu z tymi wymogami w
rozsgdnym terminie,
wspoétmiernie do charakteru
niezgodnosci.

dowoddw potwierdzajgcych dokonanie
tych czynnosci;

2) moga, w drodze decyzji, zakazaé
udostepniania produktu na rynku na
okres nie dtuzszy niz 180 dni.

2. W przypadku gdy w wyniku kontroli
Prezes Zarzadu PFRON lub wiasciwy
organ nadzoru rynku ustalg, ze produkt, o
ktorym mowa w ust. 1, stwarza zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa
konsumentéw, wzywajg podmiot
gospodarczy do powiadomienia
konsumentéw o tym fakcie, okreslajac
sposob tego powiadomienia, oraz
wyznaczajg termin na przedstawienie
dowodoéw potwierdzajgcych dokonanie tego
powiadomienia.

Art. 20 ust.
1 akapit
trzeci

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktow
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

Organy nadzoru rynku
zobowigzujg odpowiednie
podmioty gospodarcze do
wycofania danego produktu z
obrotu w dodatkowym
rozsgdnym terminie, jedynie
jezeli odpowiedni podmiot
gospodarczy nie podejmie

Art. 56
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektoérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art.56.1. Jezeli Prezes Zarzadu
PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku ustalg, ze podmiot gospodarczy
nie zapewnit spetniania wymagan
dostepnosci produktu lub nie wykonat
obowigzkéw, o ktorych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-5i 7, art. 25-27,
art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
34 ust. 1-3, w drodze decyzji:

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub wykonanie obowigzkéw, ktére nie
zostaly wykonane;

2) nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;
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adekwatnych dziatan
naprawczych w terminie, o
ktorym mowa w akapicie
drugim.

3) zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o
ktérych mowa w ust. 1, majg
zastosowanie wytgcznie wobec
produktéw udostepnionych przez niego
na rynku.

4. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku okreslajg
termin i sposob poinformowania przez
podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyziji.

5. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzgdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
nadajg decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,
rygor natychmiastowej wykonalnosci.
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6. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktérej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku mogag
przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 20 ust. | Artykut 20 Przepis
1 akapit Procedura postepowania na niepodlegajgcy
czwarty szczeblu krajowym w wdrozeniu.
przypadku produktéw
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci
Art. 21 rozporzadzenia (WE)
nr 765/2008 ma zastosowanie
do srodkow, o ktérych mowa
w akapitach drugim i trzecim
niniejszego ustepu.
Art. 20 ust. | Artykut 20 Art. 58 Art. 58. 1. Prezes Zarzgdu PFRON i
2 Procedura postepowania na ustawy z organy nadzoru rynku na zasadach
szczeblu krajowym w dnia... o okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
przypadku produktéw zapewnianiu | 2019/1020 wprowadzajg do systemu
niespetniajgcych majgcych spetniania informacyjnego i komunikacyjnego, o
zastosowanie wymogow wymagan ktorym mowa w art. 34 tego
dostepnosci dostepnosci rozporzgdzenia, zwanego dalej
[...] niektorych ,Systemem ICSMS”, informacje
2. W przypadku gdy organy produktow i dotyczace produktow w zakresie
nadzoru rynku uznajg, ze ustug przez spetniania wymagan dostepnosci, w
niezgodnosc¢ nie ogranicza sie podmioty stosunku do ktorych zostata
wytgcznie do terytorium gospodarcze | przeprowadzona kontrola.

panstwa, w ktorym prowadzg
nadzor, informujg one Komisje

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmujg w szczegolnosci:
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oraz pozostate panstwa
cztonkowskie o wynikach
oceny oraz dziataniach,
ktérych podjecia zazgdaty od
podmiotu gospodarczego.

1) dane konieczne do identyfikaciji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3) opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
czy wynika to z ktorejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b) brakéw lub btedéw w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedgcych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
srodkow zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5) stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy.

3. W przypadku gdy w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o wprowadzeniu do
systemu ICSMS informacji, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
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wobec zastosowanego srodka, o
ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtoszg sprzeciw
wobec zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art.
56 ust. 1, srodek ten uznaje sie za
niezasadny na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu
PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku uchylajg decyzje o zastosowaniu
tego srodka.

Art. 20 ust.
3

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktow
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

[...]
3. Dany podmiot
gospodarczy zapewnia
podjecie wszelkich

Art. 27 ust. 1
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 27. 1. W przypadku powziecia
uzasadnionej watpliwosci, ze produkt
nie spetnia wymagan dostepnosci,
producent niezwtocznie podejmuje
dziatania naprawcze niezbedne do
zapewnienia zgodnosci produktu z tymi
wymaganiami albo wycofuje produkt z
obrotu.
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odpowiednich dziatan podmioty

naprawczych w odniesieniu do gospodarcze

wszystkich odnosnych

produktow, ktore ten podmiot

udostepnit na rynku w Unii.
Art. 29 pkt 9 | Art. 29. Importer ma obowigzek:
ustawy z 9) w przypadku powziecia
dnia... 0 uzasadnionej watpliwosci, ze
zapewnianiu | wprowadzony do obrotu przez niego
spetniania produkt nie spetnia wymagan
wymagan dostepnosci, niezwtocznie podjgc
dostepnosci | dziatania naprawcze niezbedne do
niektorych zapewnienia spetniania przez produkt
produktow i tych wymagan albo wycofaé z obrotu
ustug przez ten produkt;
podmioty
gospodarcze
Art. 30 pkt 5 | Art. 30. Dystrybutor ma obowigzek:
ustawy z 5) w przypadku powziecia
dnia...o uzasadnionej watpliwosci, ze
zapewnianiu | udostepniony na rynku produkt nie
spetniania spetnia wymagan dostepnosci,
wymagan niezwtocznie poinformowac producenta
dostepnosci lub upowaznionego przedstawiciela, lub
niektorych importera o koniecznosci podjecia
produktow i dziatan naprawczych niezbednych do
ustug przez zapewnienia spetniania przez produkt
podmioty tych wymagan albo wycofaé z obrotu
gospodarcze | ten produkt;
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Art. 32 ust. 2

Art. 32.

pkt 5 ustawy | 2. Ustugodawca ma obowigzek:
zdnia ... o 5) w przypadku gdy ustuga nie spetnia
zapewnianiu | wymagan dostepnosci, podejmowac
spetniania dziatania naprawcze niezbedne do
wymagan zapewnienia zgodnos$ci ustugi z tymi
dostepnosci | wymaganiami;
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 20 ust. | Artykut 20 Art. 56 ust. 1 | Art. 56. 1. Jezeli Prezes Zarzadu
4 akapit Procedura postepowania na oraz art. 57 PFRON Ilub wiasciwy organ nadzoru
pierwszy szczeblu krajowym w ustawy z rynku ustalg, ze podmiot gospodarczy
przypadku produktéw dnia... 0 nie zapewnit spetniania wymagan
niespetniajgcych majgcych zapewnianiu | dostepnosci produktu lub nie wykonat
zastosowanie wymogow spetniania obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 22,
dostepnosci wymagan art. 23, art. 24 ust. 1-51i 7, art. 25-27,
[...] dostepnosci art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
4. W przypadku gdy niektorych 34 ust. 1-3, w drodze decyzji:
odpowiedni podmiot produktow i 1) nakazujg zapewnienie spetniania
gospodarczy nie podejmie ustug przez przez produkt wymagan dostepnosci
odpowiednich dziatan podmioty lub wykonanie obowigzkéw, ktére nie
naprawczych w terminie, o gospodarcze | zostaty wykonane;

ktérym mowa w ust. 1 akapit
trzeci, organy nadzoru rynku
wprowadzajg wszelkie
odpowiednie srodki
tymczasowe w celu zakazania
lub ograniczenia
udostepniania produktéw na

2) nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;

3) zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
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rynku krajowym lub wycofania
danego produktu z obrotu.

lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o
ktérych mowa w ust. 1, majg
zastosowanie wytgcznie wobec
produktéw udostepnionych przez niego
na rynku.

4. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku okreslajg
termin i sposéb poinformowania przez
podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyziji.

5. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzgdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
nadajg decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,
rygor natychmiastowej wykonalnosci.
6. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktorej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku mogg
przeprowadzi¢ kontrole.
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Art. 57. Prezes Zarzgdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
wydajg decyzje o umorzeniu
postepowania, jezeli:

1) ustalg, ze produkt spetnia
wymagania dostepnosci lub obowigzki
zostaty wykonane;

2) produkt zostat wycofany z obrotu;
3) z innych przyczyn postepowanie
stato sie bezprzedmiotowe.

Art. 20 ust.
4 akapit
drugi

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktéw
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

Organy nadzoru rynku
niezwtocznie przekazujg
Komisji i pozostatym
panstwom cztonkowskim
informacje na temat tych
srodkow.

Art. 58 ust.
1-2 ustawy
zdnia...o
Zzapewniani
u
spetniania
wymagan
dostepnosc
i niektoérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcz
e

Art. 58. 1. Prezes Zarzgdu PFRON i
organy nadzoru rynku na zasadach
okreslonych w rozporzgdzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o
ktérym mowa w art. 34 tego
rozporzgdzenia, zwanego dalej
,Systemem ICSMS”, informacje
dotyczgce produktow w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci, w
stosunku do ktorych zostata
przeprowadzona kontrola.

2. Informacje o ktérych mowa w ust.
1, obejmujg w szczegolnosci:

1) dane konieczne do identyfikacji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3) opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
czy wynika to z ktérejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:
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a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b)  brakéw lub btedéw w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedacych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
srodkow zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5)  stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy.

Art. 20 ust.
5

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktéw
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

[...]

5. Informacje, o ktérych
mowa w ust. 4 akapit drugi,
obejmujg wszelkie dostepne
szczegoty, przede wszystkim
dane konieczne do
identyfikacji produktu
niezgodnego, informacje na
temat pochodzenia produktu,
charakteru wystepujgcej
domniemanej niezgodnosci i
wymogow dostepnosci
niespetnianych przez dany

Art. 58 ust.
1-2 ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 58. 1. Prezes Zarzgdu PFRON i
organy nadzoru rynku, na zasadach
okreslonych w rozporzgdzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o
ktérym mowa w art. 34 tego
rozporzgdzenia, zwanego dalej
,Systemem ICSMS”, informacje
dotyczgce produktéw w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci, w
stosunku do ktorych zostata
przeprowadzona kontrola.

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmujg w szczegolnosci:

1) dane konieczne do identyfikacji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3) opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
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produkt, rodzaju i okresu
obowigzywania
wprowadzonych srodkéw
krajowych, a takze stanowisko
przedstawione przez
odpowiedni podmiot
gospodarczy. W
szczegolnosci organy nadzoru
rynku sg zobowigzane
wskazac, czy brak zgodnosci
wynika z ktérejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie
wymogow dostepnosci; lub

b) niedociggnie¢ w normach
zharmonizowanych lub
specyfikacjach technicznych,
o ktérych mowa w art. 15,
bedacych podstawg
domniemania zgodnosci.

czy wynika to z ktorejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b) brakéw lub btedow w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedacych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
Ssrodkow zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5) stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy

Art. 20 ust.
6

Artykut 20

Procedura postepowania na
szczeblu krajowym w
przypadku produktow
niespetniajgcych majgcych
zastosowanie wymogow
dostepnosci

[...]

6. Panstwa cztonkowskie
inne niz panstwo
cztonkowskie, ktére wszczeto

Art. 58 i art.
59 ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 58

1. Prezes Zarzagdu PFRON i organy
nadzoru rynku, na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o
ktérym mowa w art. 34 tego
rozporzgdzenia, zwanego dalej
,Systemem ICSMS”, informacje
dotyczgce produktéw w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci, w
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postepowanie na podstawie
niniejszego artykutu,
niezwiocznie informujg
Komisje i pozostate panstwa
cztonkowskie o wszystkich
wprowadzonych srodkach i
przekazujg wszystkie bedgce
w ich posiadaniu dodatkowe
informacje dotyczgce
niezgodnosci danego
produktu, a w przypadku gdy
wyrazajg sprzeciw wobec
notyfikowanego srodka
krajowego, przedstawiajg
swoje zastrzezenia.

podmioty
gospodarcze

stosunku do ktorych zostata
przeprowadzona kontrola.

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci:

1) dane konieczne do identyfikacji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3) opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
czy wynika to z ktorejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b) brakéw lub btedéw w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedgcych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
srodkéw zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5) stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy.

3. W przypadku gdy w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o wprowadzeniu do
systemu ICSMS informacji, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
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Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
wobec zastosowanego srodka, o ktorym
mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art. 56 ust.
1, Srodek ten uznaje sie za zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtoszg sprzeciw
wobec zastosowanego srodka, o ktérym
mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art. 56 ust.
1, Srodek ten uznaje sie za niezasadny
na podstawie decyzji Komisiji
Europejskiej. Prezes Zarzgdu PFRON
lub wiasciwy organ nadzoru rynku
uchylajg decyzje o zastosowaniu tego
Srodka.

Art. 59. Prezes Zarzgdu PFRON z
urzedu lub na wniosek wtasciwego
organu nadzoru rynku moze wyrazic
sprzeciw wobec srodkow
zastosowanych w zwigzku ze
stwierdzeniem niezgodnosci produktu z
wymaganiami dostepnosci przez organ
nadzoru rynku innego niz
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Rzeczpospolita Polska panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, ktére zostaty
wprowadzone do systemu ICSMS.

Art. 20 ust. | Artykut 20 Art. 58 ust. 3 | Art. 58.

7 Procedura postepowania na ustawy z [...]
szczeblu krajowym w dnia... 0 3. W przypadku gdy w terminie 3
przypadku produktéw zapewnianiu | miesiecy od dnia otrzymania
niespetniajgcych majgcych spetniania powiadomienia o wprowadzeniu do
zastosowanie wymogow wymagan systemu ICSMS informacji, o ktérej
dostepnosci dostepnosci | mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
[...] niektorych Europejska, inne niz Rzeczpospolita
7. W przypadku gdy w ciggu produktow i Polska panstwo cztonkowskie Unii
trzech miesiecy od otrzymania ustug przez Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
informaciji, o ktérych mowa w podmioty Europejskiego Stowarzyszenia
ust. 4 akapit drugi, zadne gospodarcze | Wolnego Handlu (EFTA) — strona
panstwo cztonkowskie ani umowy o Europejskim Obszarze
Komisja nie zgtoszg sprzeciwu Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
wobec srodka tymczasowego wobec zastosowanego srodka, o
podjetego przez panstwo ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.
cztonkowskie, srodek ten 56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
uznaje sie za uzasadniony. zasadny.

Art. 20 ust. | Artykut 20 Art. 56 ust. 1 | Art. 56.

8 Procedura postepowania na ustawy z 1. Jezeli Prezes Zarzagdu PFRON
szczeblu krajowym w dnia... 0 lub wtasciwy organ nadzoru rynku
przypadku produktéw zapewnianiu | ustalg, ze podmiot gospodarczy nie
niespetniajgcych majgcych spetniania zapewnit spetniania wymagan
zastosowanie wymogow wymagan dostepnosci produktu lub nie wykonat
dostepnosci dostepnosci | obowigzkow, o ktdérych mowa w art. 22,
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[...]

8. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg niezwtoczne
przyjecie w odniesieniu do
danego produktu wiasciwych
Srodkéw ograniczajgcych,
takich jak wycofanie z obrotu.

niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

art. 23, art. 24 ust. 1-51 7, art. 25-27,

art. 28 ust. 2i 3, art. 29, art. 30 oraz art.

34 ust. 1-3, w drodze decyzji:

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub wykonanie obowigzkow, ktore nie
zostaty wykonane;

2)  nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;

3)  zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

Art. 21 ust.
1

Artykut 21

Procedura ochronna na
poziomie Unii

1. W przypadku gdy po
ukonczeniu postepowania
okreslonego w art. 20 ust. 3 i
4 zgtaszane sg sprzeciwy
wobec srodka podjetego przez
panstwo cztonkowskie lub w
przypadku gdy Komisja
dysponuje racjonalnymi
dowodami sugerujgcymi, ze
Srodek krajowy jest sprzeczny

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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z prawem Unii, Komisja
niezwtocznie rozpoczyna
konsultacje z panstwami
cztonkowskimi i odpowiednim
podmiotem gospodarczym lub
odpowiednimi podmiotami
gospodarczymi oraz dokonuje
oceny tego srodka krajowego.
Na podstawie wynikow tej
oceny Komisja rozstrzyga, czy
dany $rodek krajowy jest
uzasadniony.

Art. 21 ust.
2

Artykut 21

Procedura ochronna na
poziomie Unii

[...]

2. Jezeli srodek krajowy, o
ktérym mowa w ust. 1,
zostanie uznany za
uzasadniony, wszystkie
panstwa cztonkowskie
podejmujg srodki konieczne
do zapewnienia, by wyréb
niezgodny z wymogami zostat
wycofany z ich rynku, i
informujg o nich Komisije.
Jezeli srodek krajowy zostaje
uznany za nieuzasadniony,
dane panstwo cztionkowskie
wycofuje ten $rodek.

Art. 58 ust. 3
I 4 ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 58.

[...]

3. W przypadku gdy w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o wprowadzeniu do
systemu ICSMS informacji, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
wobec zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Komisja
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Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtoszg sprzeciw
wobec zastosowanego srodka, o

ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.

56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
niezasadny na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwy organ nadzoru
rynku uchylajg decyzje o zastosowaniu
tego srodka.

Art. 21 ust.
3

Artykut 21

Procedura ochronna na
poziomie Unii

[...]
3. W przypadku gdy srodek
krajowy, o ktérym mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu,
zostanie uznany za
uzasadniony, a niezgodnos¢
produktu zostanie uznana za
wynikajgcg z niedociggnie¢ w
normach zharmonizowanych,
o ktorych mowa w art. 20 ust.
5 lit. b), Komisja stosuje
procedure okreslong w art. 11
rozporzgdzenia (UE) nr
1025/2012.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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Art. 21 ust.
4

Artykut 21

Procedura ochronna na
poziomie Unii

[...]
4. W przypadku gdy $rodek
krajowy, o ktérym mowa w
ust. 1 niniejszego artykutu,
zostanie uznany za
uzasadniony, a niezgodnos¢
produktu zostanie uznana za
wynikajgcg z niedociggnie¢ w
specyfikacjach technicznych,
o ktérych mowa w art. 20 ust.
5 lit. b), Komisja niezwtocznie
przyjmuje akt wykonawczy
zmieniajgcy lub uchylajgcy
dang specyfikacje techniczna.
Ten akt wykonawczy
przyjmuje sie zgodnie z
procedurg sprawdzajgcy, o
ktérej mowa w art. 27 ust. 2.

Przepis
niepodlegajgcy
wdrozeniu.

Art. 22 ust.
1

Art. 22.

Niezgodnos¢ pod wzgledem
formalnym

1. Bez uszczerbku dla art. 20,
w przypadku gdy panstwo
cztonkowskie dokona jednego
Z ponizszych ustalen,
zobowigzuje ono odpowiedni
podmiot gospodarczy do
usuniecia przedmiotowych
niezgodnosci:

Art. 52 ust. 1
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 52.

1. W przypadku gdy w wyniku
kontroli Prezes Zarzagdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku ustalg,
ze produkt nie spetnia wymagan
dostepnosci, z zastrzezeniem

art. 21 ust. 1, lub nie zostaty wykonane
obowigzki, o ktérych mowa w art. 22,
art. 23, art. 24 ust. 1-51i 7, art. 25-27,

art. 28 ust. 211 3, art. 29, art. 30 oraz art.

34 ust. 1-3:
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a) oznakowanie CE zostato podmioty 1)  wzywajg podmiot gospodarczy do
umieszczone z naruszeniem gospodarcze | podjecia dziatah naprawczych
art. 30 rozporzgdzenia (WE) niezbednych do zapewnienia zgodnosci
nr 765/2008 Iub art. 18 produktu z wymaganiami dostepnosci
niniejszej dyrektywy; lub wykonywania tych obowigzkow albo
b) oznakowanie CE nie do wycofania z obrotu produktu oraz
zostato umieszczone; przedstawienia, w wyznaczonym
C) nie zostata sporzgdzona terminie, nie dtuzszym niz 120 dni,
deklaracja zgodnosci UE; dowoddw potwierdzajgcych dokonanie
d) deklaracja zgodnosci UE tych czynnosci;
nie zostata sporzgdzona w 2) moga, w drodze decyzji, zakazaé
prawidtowy sposob; udostepniania produktu na rynku na
e) dokumentacja techniczna okres nie dtuzszy niz 180 dni.
jest niedostepna lub
niekompletna;
f) brak jest informacji, o
ktérych mowa w art. 7 ust. 6
lub art. 9 ust. 4, lub sg one
nieprawdziwe lub
niekompletne;
g) nie zostaty spetnione inne
wymogi administracyjne, o
ktérych mowa w art. 7 lub 9.

Art. 22 ust. | Art. 22. Art. 56 Art.56.1. Jezeli Prezes Zarzadu

2 Niezgodnos$¢ pod wzgledem ustawy z PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
formalnym dnia... 0 rynku ustalg, ze podmiot gospodarczy
[...] zapewnianiu | nie zapewnit spetniania wymagan
2. W przypadku spetniania dostepnosci produktu lub nie wykonat
utrzymywania sie wymagan obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 22,
niezgodnosci, o ktorej mowa dostepnosci art. 23, art. 24 ust. 1-51i 7, art. 25-27,
w ust. 1, dane panstwo niektoérych art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
cztonkowskie podejmuje produktow i 34 ust. 1-3, w drodze decyzji:
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wszelkie odpowiednie srodki
w celu ograniczenia lub
zakazania udostepniania na
rynku danego produktu lub w
celu zapewnienia jego
wycofania z obrotu.

ustug przez
podmioty
gospodarcze

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub wykonanie obowigzkdw, ktore nie
zostaty wykonane;

2)  nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;

3)  zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4)  nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o
ktorych mowa w ust. 1, majg
zastosowanie wytgcznie wobec
produktow udostepnionych przez niego
na rynku.

4. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku okreslajg
termin i sposéb poinformowania przez
podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyzji.
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5. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
nadajg decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

6. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktorej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku mogag
przeprowadzi¢ kontrole.

Art. 23 ust.
1 pkt a

Artykut 23 Zgodnos¢ ustug
1. Panstwa cztonkowskie
ustanawiajg, wdrazajg i
okresowo aktualizujg
odpowiednie procedury w
celu:

a) sprawdzania zgodnosci
ustug z wymogami
okreslonymi w niniejszej
dyrektywie, w tym oceny, o
ktérej mowa w art. 14, do
ktérych stosuje sie
odpowiednio art. 19 ust. 2

Art. 43
ustawy z
dnia... o
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 43.

W przypadku powziecia uzasadnionej
watpliwosci przez Prezesa Zarzadu
PFRON albo wtasciwy organ nadzoru
rynku, ze:

1)  wprowadzony do obrotu albo
udostepniony na rynku produkt lub

2)  oferowana lub $wiadczona ustuga
- nie spetniajg okreslonego
wymagania dostepnosci, Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
nadzoru rynku przeprowadzajg u
podmiotu gospodarczego kontrole
produktu lub ustugi w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci i
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktorych
mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-5
i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3, zwang dalej ,kontrolg”.

169




Art. 23 ust. | b) rozpatrywania skarg lub Art. 43 Art. 43.

1 pktb sprawozdan dotyczacych ustawy z W przypadku powziecia uzasadnione;j
kwestii odnoszgcych sie do dnia...o watpliwosci przez Prezesa Zarzgdu
niezgodnosci ustug z zapewnianiu | PFRON albo wtasciwy organ nadzoru
wymogami dostepnosci spetniania rynku, ze:
okreslonymi w niniejszej wymagan 1)  wprowadzony do obrotu albo
dyrektywie; dostepnosci | udostepniony na rynku produkt lub

niektérych 2)  oferowana lub $wiadczona ustuga

produktow i - nie spetniajg okreslonego

ustug przez wymagania dostepnosci, Prezes

podmioty Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ

gospodarcze | nadzoru rynku przeprowadzajg u
podmiotu gospodarczego kontrole
produktu lub ustugi w zakresie
spetniania wymagan dostepnosci i
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktérych
mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-5
i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3, zwang dalej ,kontrolg”.

Art. 67 Art. 67.

ustawy z 1. Kazdy moze ztozy¢ Prezesowi

dnia... o Zarzgdu PFRON zawiadomienie o

zapewnianiu | niespetnianiu przez produkt albo ustuge

spetniania wymagan dostepnosci, zwane dalej

wymagan ,Zawiadomieniem”.

dostepnosci | 2. Zawiadomienie zawiera

niektorych wskazanie:

produktowi | 1) produktu albo ustugi, ktorych

ustug przez

dotyczy zawiadomienie;
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podmioty
gospodarcze

2) wymagania dostepnosci, ktérego
nie spetnia produkt albo ustuga;

3) podmiotu gospodarczego, ktéry
udostepnia produkt na rynku albo
oferuje lub Swiadczy ustuge, ktore nie
spetniajg wymagan dostepnosci.

3. Zawiadomienie moze zawierac, w
celu uzyskania informaciji, o ktérej mowa
w art. 68 ust. 3, 4 i 6: imie i nazwisko,
adres do korespondencji lub adres e-
mail, lub numer telefonu w zaleznosci
od wskazanego przez sktadajgcego
zawiadomienie preferowanego sposobu
kontaktu oraz wskazanie sposobu
kontaktu ze sktadajgcym
zawiadomienie.

4. Zawiadomienie moze by¢
zfozone:

1) na pismie — osobiscie w
Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych albo wystane
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe, albo wystane na
adres do doreczen elektronicznych w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w
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Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych;

3) w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej,

o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez Prezesa Zarzadu
PFRON.

5. W przypadku gdy sktadajacy
zawiadomienie ztozyt skarge, dotgcza
do zawiadomienia kopie:

1) skargi;

2) odpowiedzi na skarge albo
informacje, ze nie zostata ona
udzielona w terminie okreslonym
odpowiednio w art. 37 ust. 2 3.

Art. 68
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektoérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 68.

1. Prezes Zarzagdu PFRON
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia:

1) rozpatruje zawiadomienie albo
2) przekazuje zawiadomienie
wiasciwemu organowi nadzoru rynku,
informujgc o tym sktadajgcego
zawiadomienie, jezeli zawiadomienie
zawiera informacje, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 3.

2. W przypadku stwierdzenia
zasadnosci zawiadomienia Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
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nadzoru rynku przeprowadzajg
kontrole.

3. Prezes Zarzagdu PFRON albo
organ nadzoru rynku informujg
sktadajgcego zawiadomienie, jezeli
zawiadomienie zawiera informacje, o
ktorych mowa w art. 67 ust. 3, w formie
pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej, o:

1) wszczeciu kontroli oraz o
pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporow, w tym wskazujg
wiasciwy podmiot uprawniony zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz.
1823), albo

2) niezasadnosci zawiadomienia.

4. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajgcego zawiadomienie,
jezeli przekazat on informacje, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 3, 0 wszczeciu
postepowania, o ktérym mowa w art. 53
lub art. 63.

5. W przypadku gdy Prezes
Zarzgdu PFRON przekazat
zawiadomienie wlasciwemu organowi
nadzoru rynku, organ ten rozpatruje je
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania
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zawiadomienia od Prezesa Zarzadu
PFRON.

6. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajacego zawiadomienie,
jezeli zawiadomienie zawiera
informacje, o ktorych mowa w art. 67
ust. 3, o dziataniach podjetych w
zwigzku ze ztozonym zawiadomieniem,
w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Art. 23 ust.
1 pktc

Cc) sprawdzania, czy dany
podmiot gospodarczy podjat
niezbedne dziatania
naprawcze.

Art. 65
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 65.

1. Jezeli Prezes Zarzgdu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
ustalili, ze ustugodawca nie zapewnit
spetniania przez ustuge wymagan
dostepnosci lub nie wykonat
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 32 i
art. 33, w drodze decyzji:

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez ustuge wymagan dostepnosci lub
wykonanie obowigzkéw przez
ustugodawce;

2)  zakazujg oferowania lub
Swiadczenia ustugi;

3) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez ustuge wymagan dostepnosci lub
o stwarzaniu przez ustuge zagrozenia
dla zdrowia lub bezpieczenstwa
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konsumentow, okreslajgc termin i
sposob tego powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. W decyzji, o ktérej mowa w ust.
1, Prezes Zarzadu PFRON lub organ
nadzoru rynku okreslajg termin i sposéb
poinformowania przez ustugodawce o
wykonaniu decyzji.

4. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzgdu PFRON
lub organ nadzoru rynku nadajg decyzji,
o ktérej mowa w ust. 1, rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

5. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktérej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
organ nadzoru rynku mogag
przeprowadzi¢ kontrole..

Art. 23 ust.
2 akapit
pierwszy

2. Panstwa cztonkowskie
wyznaczajg organy
odpowiedzialne za wdrozenie
procedur, o ktérych mowa w
ust. 1, w odniesieniu do
zgodnosci ustug.

Art. 38
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 38.

1. System nadzoru rynku obejmuje:
1) kontrole w zakresie spetniania
wymagan dostepnosci, o ktérych mowa
w art. 7-19, przez wprowadzone do
obrotu produkty i Swiadczone ustugi
oraz w zakresie wykonywania przez
podmioty gospodarcze obowigzkow, o
ktérych mowa w art. 22, art. 23, art. 24
ust. 1-51i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21 3,
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podmioty
gospodarcze

art. 29, art. 30, art. 32, art. 33 oraz art.
34 ust. 1-3;

2)  kontrole, o ktorej mowa w art. 25
ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
nadzoru rynku i zgodnosci produktow
oraz zmieniajgcego dyrektywe
2004/42/WE oraz rozporzagdzenia (WE)
nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz.
Urz. UE L 169 z 25.06.2019, str. 1),
zwanego dalej ,rozporzgdzeniem (UE)
2019/1020”, produktow, ktére majg
zostaé objete procedurg dopuszczenia
do obrotu;

3) postepowania w sprawie
spetniania wymagan dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 7-19, przez
wprowadzone do obrotu produkty i
Swiadczone ustugi oraz w sprawie
wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow, o ktérych
mowa w art. 22, art. 23, art. 24 ust. 1-5
i 7, art. 25-27, art. 28 ust. 21i 3, art. 29,
art. 30, art. 32, art. 33 oraz art. 34 ust.
1-3.

2. System nadzoru rynku tworzg:
1) Prezes Zarzadu PFRON;

2) organy nadzoru rynku, o ktérych
mowa W ust. 3;

3) organy celne.
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3. Organami nadzoru rynku w
odniesieniu do:

1) konsumenckich urzgdzen
koncowych z interaktywnymi
zdolnosciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i ustug
dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych, terminali, ustug
telekomunikacyjnych i ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych,
konsumenckich systemow sprzetu
komputerowego ogolnego
przeznaczenia i ich systemow
operacyjnych, czytnikow ksigzek
elektronicznych i ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych jest Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

2) ustug handlu elektronicznego jest
minister wtasciwy do spraw
informatyzaciji,

3) ustug bankowosci detalicznej jest
Rzecznik Finansowy,

4) ustug towarzyszgcych ustugom
autobusowego i autokarowego
transportu pasazerskiego sg
wojewodzcy inspektorzy transportu
drogowego,

5) ustug towarzyszgcych ustugom
kolejowego transportu pasazerskiego
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jest Prezes Urzedu Transportu
Kolejowego,

6) ustug towarzyszgcych ustugom
lotniczego transportu pasazerskiego
jest Prezes Urzedu Lotnictwa
Cywilnego,

7) ustug towarzyszgcych ustugom
wodnego transportu pasazerskiego sg
dyrektorzy urzedéw morskich w zakresie
transportu morskiego i Dyrektor Urzedu
Zeglugi Srédlgdowej w Bydgoszczy w
zakresie transportu wodnego
Srédlgdowego

— zwane dalej ,organami nadzoru

rynku”.
4
Art. 23 ust. | Panstwa cztonkowskie Art. 6 pkt 5-9 | Art. 6.
2 akapit zapewniajg, aby ustawy z Minister wtasciwy do spraw rozwoju
drugi spoteczenstwo byto dnia...o regionalnego w zakresie dostepnosci
zdanie informowane o istnieniu, zapewnianiu | produktow i ustug:
pierwsze obowigzkach, nazwie, pracach spetniania 5) prowadzi i koordynuje dziatania
i decyzjach organow, o wymagan informacyjno-promocyjne;
ktérych mowa w akapicie dostepnosci | 6) inicjuje i organizuje badania
pierwszym. niektorych naukowe;
produktow i 7 inicjuje i organizuje dziatania na
ustug przez rzecz poprawy swiadomosci spotecznej;
podmioty 8) promuje wspotprace miedzy
gospodarcze | organizacjami zrzeszajgcymi podmioty

gospodarcze a organizacjami
pozarzgdowymi, w szczegdlnosci
zrzeszajgcymi osoby ze szczegolnymi
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potrzebami, a takze uczelniami i
instytutami badawczymi oraz innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz
zwiekszania dostepnosci produktow i
ustug;

9) opracowuje wytyczne i zapewnia
narzedzia utatwiajgce
mikroprzedsiebiorcom zapewnianie
dostepnosci produktdéw i ustug.

Art. 39 pkt 5i
6 ustawy z
dnia... o
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 39.

Prezes Zarzadu PFRON:

5) podaje do publicznej wiadomosci
na stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu obstugujgcego
Prezesa Zarzagdu PFRON oraz
przekazuje Komisji Europejskiej
informacje o organach nadzoru rynku i
organach celnych oraz ich
kompetencjach;

6) inicjuje i organizuje dziatalnos¢
edukacyjng i informacyjng w zakresie
dostepnosci produktéw i ustug, a takze
opracowuje wytyczne dla podmiotow
gospodarczych w zakresie zapewniania
spetniania wymagan dostepnosci
produktow i ustug;
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Art. 40 pkt 2- | Art. 40.

4 ustawy z Organy nadzoru rynku sprawujg nadzor

dnia...o nad rynkiem przez:

zapewnianiu | 2)  prowadzenie stron internetowych

spetniania zawierajgcych w szczegodlnosci

wymagan informacje o wymaganiach dostepnosci

dostepnosci | produktow i ustug oraz obowigzkach

niektorych podmiotéw gospodarczych okreslonych

produktow i w ustawie, oraz o mozliwosci

ustug przez stosowania przepisow art. 21;

podmioty 3) udostepnianie na stronie

gospodarcze | podmiotowe] Biuletynu Informacji
Publicznej urzedu obstugujgcego dany
organ i na stronie internetowej urzedu
obstugujgcego dany organ wykazoéw
norm zharmonizowanych i specyfikaciji
technicznych majgcych zastosowanie w
zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostepnosci produktow i
ustug;
4) publiczne udostepnianie
informaciji, ktére uznajg za istotne dla
ochrony interesow konsumentéw, z
zachowaniem zasad poufnosci,
przepiséw dotyczgcych tajemnic
prawnie chronionych oraz ochrony
danych osobowych.

Art. 72 Art. 72.

ustawy z 1. Prezes Zarzadu PFRON na

dnia... 0 podstawie informacji przekazanych

zapewnianiu | przez organy nadzoru rynku sporzgdza

spetniania sprawozdanie dotyczgce
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wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostepnosci produktéw i
ustug, zwane dalej ,sprawozdaniem”,
obejmujgce okres 5 lat kalendarzowych,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku
konczacego ten okres.

2. Sprawozdanie zawiera w
szczegolnoci:

1) informacje w zakresie:

a)  zmian w poziomie dostepnosci
produktow i ustug,

b)  ewentualnych blokad
technologicznych lub barier dla
innowacji w zakresie dostepnosci
produktéw i ustug,

C) skutkéw stosowania przepisow
ustawy dla podmiotéw gospodarczych i
dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami;
2) ocene:

a)  skutkow, jakie dla funkcjonowania
rynku ma stosowanie przepisow art. 4
pkt 1 oraz art. 21,

b) czy jest wskazane objecie
zakresem ustawy produktow lub ustug
innych niz wymienione w art. 3 ust. 1i 2
lub wytgczenie z tego zakresu
niektorych produktéw lub ustug;

3) wskazanie wymagan dostepnosci
produktow i ustug oraz obowigzkdow
podmiotodw gospodarczych, ktore
powinny ulec ograniczeniu.
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3. Prezes Zarzgdu PFRON
przekazuje sprawozdanie do Komisiji
Europejskiej, innych niz Rzeczpospolita
Polska panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze
Gospodarczym w terminie 3 miesiecy
po uptywie okresu, o ktérym mowa w
ust. 1.

4. Prezes Zarzadu PFRON
niezwitocznie publikuje sprawozdanie na
stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu obstugujgcego
Prezesa Zarzgdu PFRON.

Art. 23 ust.
2 akapit
drugi
zdanie
drugie

Organy te udostepniajg na
zgdanie te informacje w
formatach dostepnych.

Art. 4 ustawy
z dnia 19
lipca 2019 .
0
Zapewnianiu
dostepnosci
osobom ze
szczegolnym
i potrzebami
(Dz. U. z
2022 r. poz.
2240).

Art. 4.

1. Podmiot publiczny zapewnia
dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi
potrzebami przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub
racjonalnych usprawnien.

2. Podmiot publiczny w ramach
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami podejmuje
takze dziatania majgce na celu:

1) uwzglednianie ich potrzeb w
planowanej i prowadzonej przez ten
podmiot dziatalnosci;
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2) usuwanie barier, a takze
zapobieganie ich powstawaniu.

3. W przypadku zlecania lub
powierzania, na podstawie umowy,
realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem Srodkéw
publicznych lub udzielania zamowien
publicznych podmiotom innym niz
podmioty publiczne, podmiot publiczny
jest obowigzany do okres$lenia w tresci
umowy warunkow stuzgcych
zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w zakresie
tych zadan publicznych lub zamoéwien
publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa
w art. 6.

4. Zapewnienie dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
ramach umowy, o ktorej mowa w ust. 3,
nastepuje, o ile jest to mozliwe, z
uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania.

Art. 24 ust.
1

Artykut 24 Dostepnosc¢ na
podstawie innych aktow
prawnych Unii

1. W odniesieniu do
produktow i ustug, o ktérych
mowa w art. 2 niniejszej
dyrektywy, wymogi
dostepnosci okreslone w
zatgczniku | do niej sg

Art. 100 ust.

1 ustawy z
dnia 11
wrzesnia
2019r. -
Prawo
zamowien
publicznych
(Dz. U. z

Art. 100.

1. W przypadku zamowien
przeznaczonych do uzytku oséb
fizycznych, w tym pracownikéw
Zamawiajgcego, opis przedmiotu
zamowienia sporzgdza sie, z
uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych oraz projektowania
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obowigzkowymi wymogami w
zakresie dostepnosci w
rozumieniu art. 42 ust. 1
dyrektywy 2014/24/UE i art. 60
ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE.

2023 r., poz.
1605, z
pdzn. zm.)

Art. 3 ust. 3
ustawy z dnia
...0
zapewnianiu

z przeznaczeniem dla wszystkich
uzytkownikow, chyba Ze nie jest to
uzasadnione charakterem przedmiotu
zamdwienia.

Art. 3.
3. Wymagania dostepnosci produktow i
ustug okreslone w ustawie sg

wymaganiami w zakresie dostepnosci
spetniania dla oséb niepetnosprawnych lub
wymagan projektowania z przeznaczeniem dla
dostepnosci wszystkich uzytkownikow, o ktorych
niektorych mowa w przepisach ustawy z dnia 11
produktow i wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien
ustug przez publicznych (Dz. U. z 2023 r. p0oz.1605 i
podmioty 1720), w odniesieniu do produktéw i
gospodarcze | ustug.
Art. 24 ust. | Artykut 24 Dostepnosc¢ na Art. 20 ust. 2 | Art. 20.
2 podstawie innych aktow ustawy z 2. Ustugi spetniajgce wymagania

prawnych Unii dnia... o dostepnosci w zakresie informacji oraz
zapewnianiu | wymagania informowania o dostepnosci

2. Produkty lub ustugi, spetniania okreslone w:

ktérych cechy, elementy lub wymagan 1) rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004

funkcje spetniajg wymogi dostepnosci Parlamentu Europejskiego i Rady z

dostepnosci okreslone w niektorych dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym

zatgczniku | do niniejsze;j produktow i wspolne zasady odszkodowania i

dyrektywy zgodnie z jego ustug przez pomocy dla pasazeréw w przypadku

sekcjg VI, uznaje sie za podmioty odmowy przyjecia na pokfad albo

wypetniajgce — odnosnie do gospodarcze | odwotania lub duzego opdznienia lotow,

tych cech, elementoéw lub
funkcji — odpowiednie

uchylajgcym rozporzgdzenie (EWG) nr
295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,

184




obowigzki w zakresie
dostepnosci okreslone w
aktach unijnych innych niz
niniejsza dyrektywa, chyba ze
w tych innych aktach
przewidziano inaczej.

str. 1, z p6zn. zm. ) — Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t.
8, str. 10),

2) rozporzadzeniu (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw 0sob niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg
(Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1),

3)  rozporzadzeniu (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkdéw
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14, z
pdzn. zm.),

4) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla os6b
niepetnosprawnych i 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str.
110, z pézn. zm.),

5) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w
sprawie technicznej specyfikaciji
interoperacyjnosci odnoszgcej sie do
podsystemu ,Aplikacje telematyczne
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dla przewozéw pasazerskich”
transeuropejskiego systemu kolei (Dz.
Urz. UE L 123 2 12.05.2011, str. 11, z
pozn. zm.),

6) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazerow podrézujgcych
drogg morska i drogg wodng
Srodlgdowg oraz zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

7) rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym
praw pasazerow w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcym rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004,

8) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcym
praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021, str. 1)
— uznaje sie za spetniajgce

odpowiednie wymagania

dostepnosci.
Art. 25 Artykut 25 Art. 20 ust. 1 | Art. 20.
Normy zharmonizowane i i 2 ustawy z 1. Jezeli produkt albo ustuga sg zgodne
specyfikacje techniczne dnia... 0 z odpowiednimi postanowieniami norm
odnos$nie do innych aktéw zapewnianiu | zharmonizowanych lub specyfikacji
unijnych spetniania technicznych albo ich czesciami, uznaje
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Zgodnosc¢ z normami
zharmonizowanymi i
specyfikacjami technicznymi
lub ich czesciami, ktore sg
przyjmowane zgodnie z art.
15, stanowi podstawe

domniemania zgodnosci z art.

24, w zakresie, w jakim te
normy i specyfikacje
techniczne lub ich czesci
spetniajg wymogi dostepnosci
okreslone w niniejszej
dyrektywie.

wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

sie, ze taki produkt albo taka ustuga
spetniajg wymagania dostepnosci w
zakresie, w jakim te wymagania sg
objete tymi normami lub specyfikacjami
albo ich czesciami.

2. Ustugi spetniajgce wymagania
dostepnosci w zakresie informacji oraz
wymagania informowania o dostepnosci
okreslone w:

1) rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym
wspoélne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na pokfad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgcym rozporzgdzenie (EWG) nr
295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,
str. 1, z p6zn. zm. ) — Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t.
8, str. 10),

2) rozporzgdzeniu (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw 0séb niepetnosprawnych oraz
0SOb 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg
(Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1),

3) rozporzgdzeniu (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
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dotyczgcym praw i obowigzkow
pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315z 03.12.2007, str. 14, z
pozn. zm. ),

4) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str.
110, z pézn. zm. ),

5) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w
sprawie technicznej specyfikaciji
interoperacyjnosci odnoszgcej sie do
podsystemu ,Aplikacje telematyczne
dla przewozoéw pasazerskich”
transeuropejskiego systemu kolei (Dz.
Urz. UE L 123 z 12.05.2011, str. 11, z
pozn. zm. ),

6) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazeréw podrozujgcych
drogg morskg i drogg wodng
srédlgdowg oraz zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

7 rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym
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praw pasazeréw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004,

8) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcym
praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021, str. 1)

- uznaje sie za spetniajgce
odpowiednie wymagania dostepnosci.

Art. 26

Artykut 26

Wykonywanie przekazanych
uprawnien

1. Powierzenie Komisji
uprawnien do przyjecia aktow
delegowanych podlega
warunkom okreslonym w
niniejszym artykule.

2. Uprawnienia do przyjecia
aktow delegowanych, o
ktérych mowa w art. 4 ust. 9,
powierza sie Komisji na czas
nieokreslony od dnia 27
czerwca 2019r.

Uprawnienia do przyjecia
aktow delegowanych, o
ktérych mowa w art. 12 ust. 3 i
art. 14 ust. 7, powierza sie
Komisji na okres pieciu lat od

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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dnia dnia 27 czerwca 2019r.
Komisja sporzadza
sprawozdanie dotyczgce
przekazania uprawnien nie
poOzniej niz dziewie¢ miesiecy
przed koncem okresu pieciu
lat. Przekazanie uprawnien
zostaje automatycznie
przedtuzone na takie same
okresy, chyba ze Parlament
Europejski lub Rada
sprzeciwig sie takiemu
przedtuzeniu nie pdzniej niz
trzy miesigce przed koncem
danego okresu.

3. Przekazanie uprawnien, o
ktérym mowa w art. 4 ust. 9,
art. 12 ust. 3i art. 14 ust. 7,
moze zosta¢ w dowolnym
momencie odwotane przez
Parlament Europejski lub
przez Rade. Decyzja o
odwotaniu konczy przekazanie
okreslonych w niej uprawnien.
Decyzja o odwotaniu staje sie
skuteczna nastepnego dnia po
jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej
lub w okreslonym w tej decyzji
pozniejszym terminie. Nie
wptywa ona na waznos¢ juz
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obowigzujgcych aktéw
delegowanych.

4. Przed przyjeciem aktu
delegowanego Komisja
konsultuje sie z ekspertami
wyznaczonymi przez kazde
panstwo cztonkowskie
zgodnie z zasadami
okreslonymi w Porozumieniu
miedzyinstytucjonalnym z dnia
13 kwietnia 2016 r. w sprawie
lepszego stanowienia prawa.
5. Niezwtocznie po przyjeciu
aktu delegowanego Komisja
przekazuje go rownoczesnie
Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie.

6. Akt delegowany przyjety
na podstawie art. 4 ust. 9, art.
12 ust. 3iart. 14 ust. 7
wchodzi w zycie tylko
wowczas, gdy ani Parlament
Europejski, ani Rada nie
wyrazity sprzeciwu w terminie
dwoch miesiecy od
przekazania tego aktu
Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie, lub gdy, przed
uptywem tego terminu,
zaréwno Parlament
Europejski, jak i Rada
poinformowaty Komisje, ze nie
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wniosg sprzeciwu. Termin ten
przedtuza sie o dwa miesigce
z inicjatywy Parlamentu
Europejskiego lub Rady.

Art. 27 ust. | Artykut 27 Przepis

1 Procedura komitetowa niepodlegajgcy
1. Komisje wspomaga wdrozeniu.
komitet. Komitet ten jest
komitetem w rozumieniu
rozporzgdzenia (UE) nr
182/2011.

Art. 27 ust. | 2. W przypadku odestania do Przepis

2 niniejszego ustepu stosuje sie niepodlegajgcy
art. 5 rozporzgdzenia (UE) nr wdrozeniu.
182/2011.

Art. 28 Artykut 28 Grupa robocza Przepis
Komisja powotuje grupe niepodlegajacy
roboczg sktadajgca sie z wdrozeniu.

przedstawicieli organow
nadzoru rynku, organow
odpowiedzialnych za
zgodnos¢ ustug oraz
odpowiednich interesariuszy,
w tym przedstawicieli
organizaciji reprezentujgcych
osoby z niepetnosprawnoscia.

Grupa robocza:

a) utatwia wymiane informaciji i
najlepszych praktyk miedzy
organami nadzoru rynku i
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odpowiednimi
interesariuszami;

b) wzmacnia wspétprace
miedzy organami a
odpowiednimi
interesariuszami w kwestiach
odnoszgcych sie do
wdrazania niniejszej
dyrektywy, tak by zwiekszyc¢
spéjnosé stosowania
wymogow dostepnosci
okreslonych w niniejszej
dyrektywie i Scisle
monitorowac wdrazanie art.
14; oraz

C) udziela porad, w
szczegolnosci Komisiji,
zwtaszcza w odniesieniu do
wdrazania art. 4 i 14.

Art. 29

Artykut 29

Egzekwowanie przepisow
1. Panstwa cztionkowskie
zapewniajqg istnienie
odpowiednich i skutecznych
srodkéw zapewniajgcych
przestrzeganie niniejszej
dyrektywy.

2. Srodki, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmuja:

a) przepisy, na podstawie
ktérych konsument moze

Art. 35-37
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 35.

1. Konsument ma prawo ztozenia do
podmiotu gospodarczego skargi na
niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez produkt albo ustuge,
zwanej dalej ,skargq”.

2. Skarge rozpatruje podmiot
gospodarczy, o ktérym mowa
odpowiednio w art. 5 pkt 7, 22, 27 albo
34.

3. W przypadku gdy skarga zostata
ztozona do podmiotu gospodarczego, o
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wnies¢ skarge na mocy prawa
krajowego do sgdu lub
wiasciwego organu
administracyjnego, aby
zapewnic stosowanie
krajowych przepisow
transponujgcych przepisy
niniejszej dyrektywy;

b) przepisy, na podstawie
ktorych organy publiczne lub
prywatne stowarzyszenia,
organizacje lub inne podmioty
prawne, ktére majg
uzasadniony interes w
zapewnieniu zgodno$ci z
niniejszg dyrektywg, moga
wystepowac na mocy prawa
krajowego do sgdu lub
wiasciwego organu
administracyjnego w imieniu
skarzgcego, albo dla wsparcia
go, za jego zgodg, w ramach
dowolnego postepowania
sgdowego lub
administracyjnego
dotyczgcego egzekwowania
obowigzkdéw okreslonych w
niniejszej dyrektywie.

3. Niniejszy artykut nie ma
zastosowania do procedur
udzielania zamowien objetych

ktorym mowa w art. 5 pkt 5, podmiot ten
przekazuje jg niezwtocznie do
rozpatrzenia podmiotowi
gospodarczemu, ktory przekazat mu
produkt do udostepnienia na rynku, i
powiadamia o tym konsumenta w
sposob wskazany zgodnie z art. 36 ust.
1 pkt 2.

Art. 36.

1. Skarga zawiera:

1) imie i nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-
mail lub numer telefonu wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu z konsumentem;

3)  wskazanie produktu albo ustugi,
ktérych dotyczy skarga;

4)  wskazanie wymagania
dostepnosci, ktérego nie spetniajg
produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetnienia przez
podmiot gospodarczy.

2. Skarga moze zawierac
wskazanie preferowanego sposobu
zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci przez produkt albo ustuge.
3. Skarge, ktora nie zawiera
informaciji okreslonych w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Art. 37.

1. Skarga moze by¢ ztozona:
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dyrektywg 2014/24/UE lub
dyrektywg 2014/25/UE.

1) na pismie — osobiscie u podmiotu
gospodarczego albo wystana przesytkg
pocztowg

w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640),
albo wystana na adres do doreczenh
elektronicznych

w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
285, 1860 i 2699), wpisany do bazy
adreséw elektronicznych,

o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

2)  ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
konsumenta u podmiotu
gospodarczego;

3) w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, o ile takie srodki zostaty
do tego celu wskazane przez podmiot
gospodarczy.

2. Podmiot gospodarczy rozpatruje
skarge i udziela odpowiedzi w sposéb
wskazany zgodnie z art. 36 ust. 1 pkt 2
w terminie 30 dni od dnia otrzymania
przez niego skargi.

3. W szczegdblnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa
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w ust. 2, podmiot gospodarczy w tym
terminie zawiadamia konsumenta w
sposob wskazany zgodnie z art. 36 ust.
1 pkt 2 o przyczynie zwioki oraz
wskazuje nowy termin rozpatrzenia
skargi i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
skargi.

4. W przypadku niedotrzymania
terminu okreslonego odpowiednio w
ust. 2 albo 3 skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z zgdaniem
skarzgcego. Podmiot gospodarczy
realizuje zgdanie skarzgcego w terminie
nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia
otrzymania skargi.

5. Odpowiedz powinna zawiera¢ w
szczegolnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia
skargi oraz w przypadku gdy skarga:
a) nie zostata uwzgledniona —
uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zostata uwzgledniona — okreslenie
terminu, nie dtuzszego niz 6 miesiecy
od dnia udzielenia odpowiedzi, w
ktorym zgdanie skarzgcego zostanie
zrealizowane;

2) imie i nazwisko osoby
upowaznionej przez podmiot
gospodarczy do udzielenia odpowiedzi
wraz ze wskazaniem stanowiska, ktore
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zajmuje w tym podmiocie
gospodarczym.

6. W przypadku gdy skarga nie
zostata uwzgledniona, odpowiedz
zawiera réwniez pouczenie o
mozliwosci:

1) odwofania sie od stanowiska
zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot
gospodarczy przewiduje tryb
odwotawczy, a takze o sposobie i
terminie wniesienia tego odwotania;

2)  skorzystania z instytucji mediaciji
lub innego pozasgdowego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw,
jezeli podmiot gospodarczy przewiduje
takie mozliwosci;

3) zlozenia zawiadomienia o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge
wymagan dostepnosci, o ktérym mowa
w art. 67.

Art. 67-70 Art. 67.

ustawy z 1. Kazdy moze ztozy¢ Prezesowi
dnia...o Zarzgdu PFRON zawiadomienie o
zapewnianiu | niespetnianiu przez produkt albo ustuge
spetniania wymagan dostepnosci, zwane dalej
wymagan ,Zawiadomieniem”.

dostepnosci | 2. Zawiadomienie zawiera
niektorych wskazanie:

produktow i 1) produktu albo ustugi, ktorych
ustug przez dotyczy zawiadomienie;

podmioty 2) wymagania dostepnosci, ktérego
gospodarcze | nie spetnia produkt albo ustuga;
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3) podmiotu gospodarczego, ktéry
udostepnia produkt na rynku albo
oferuje lub Swiadczy ustuge, ktére nie
spetniajg wymagan dostepnosci.

3. Zawiadomienie moze zawiera¢, w
celu uzyskania informaciji, o ktorej
mowa w art. 68 ust. 3,4 i 6: imie i
nazwisko, adres do korespondencji lub
adres e-mail, lub numer telefonu w
zaleznosci od wskazanego przez
sktadajgcego zawiadomienie
preferowanego sposobu kontaktu oraz
wskazanie sposobu kontaktu ze
sktadajgcym zawiadomienie.

4. Zawiadomienie moze by¢
ztfozone:

1) na pismie — osobiscie w
Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych albo wystane
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe, albo wystane na
adres do doreczen elektronicznych w
rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty
w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych;
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3)  w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej,

o ile takie srodki zostaty do tego celu
wskazane przez Prezesa Zarzadu
PFRON.

5. W przypadku gdy sktadajacy
zawiadomienie ztozyt skarge, dotgcza
do zawiadomienia kopie:

1) skargi

2) odpowiedzi na skarge albo
informacje, ze nie zostata ona
udzielona w terminie okreslonym
odpowiednio w art. 37 ust. 2 3.

Art. 68. 1. Prezes Zarzgdu PFRON
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ztozenia
zawiadomienia:

1) rozpatruje zawiadomienie albo
2) przekazuje zawiadomienie
wiasciwemu organowi nadzoru rynku,
informujgc o tym sktadajgcego
zawiadomienie, jezeli zawiadomienie
zawiera informacje, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 3.

2. W przypadku stwierdzenia
zasadnosci zawiadomienia Prezes
Zarzgdu PFRON albo wtasciwy organ
nadzoru rynku przeprowadzajg
kontrole.

3. Prezes Zarzagdu PFRON albo
organ nadzoru rynku informujg
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sktadajgcego zawiadomienie, jezeli
zawiadomienie zawiera informacje, o
ktorych mowa w art. 67 ust. 3, w formie
pisemnej, w postaci papierowej lub
elektronicznej, o:

1) wszczeciu kontroli oraz o
pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporow, w tym wskazujg
wiasciwy podmiot uprawniony zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz.
1823), albo

2) niezasadnosci zawiadomienia.

4. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajgcego zawiadomienie,
jezeli przekazat on informacje, o ktérych
mowa w art. 67 ust. 3, 0 wszczeciu
postepowania, o ktérym mowa w art. 53
lub art. 63.

5. W przypadku gdy Prezes
Zarzgdu PFRON przekazat
zawiadomienie wlasciwemu organowi
nadzoru rynku, organ ten rozpatruje je
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia od Prezesa Zarzadu
PFRON.

6. Prezes Zarzagdu PFRON albo
wiasciwy organ nadzoru rynku
informujg sktadajacego zawiadomienie,
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jezeli zawiadomienie zawiera
informacje, o ktorych mowa w art. 67
ust. 3, o dziataniach podjetych w
zwigzku ze ztozonym zawiadomieniem,
w formie pisemnej, w postaci
papierowej lub elektronicznej.

Art. 69.

W zakresie nieuregulowanym w ustawie
do kontroli stosuje sie przepisy
rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018
r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z
2024 r. poz. 236).

Art. 70.

W zakresie nieuregulowanym w ustawie
do postepowan, o ktérych mowa w art.
53 i art. 63, oraz zawiadomien, o
ktérych mowa w art. 67, stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r.
poz. 775 i 803).

Art. 30 Artykut 30 Sankcje Art. 56-58 Art. 56.
1. Panstwa cztonkowskie ustawy z 1. Jezeli Prezes Zarzagdu PFRON
ustanawiajg przepisy dnia... o lub wtasciwy organ nadzoru rynku
dotyczgce sankc;ji zapewnianiu | ustalg, ze podmiot gospodarczy nie
naktadanych w przypadku spetniania zapewnit spetniania wymagan
naruszenia przepisow wymagan dostepnosci produktu lub nie wykonat
krajowych przyjetych na dostepnosci | obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 22,
podstawie niniejszej niektorych art. 23, art. 24 ust. 1-51i 7, art. 25-27,
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dyrektywy i podejmujg
wszelkie niezbedne Srodki w
celu zapewnienia ich
wdrozenia.

2. Sankcje te muszg by¢
skuteczne, proporcjonalne i
odstraszajgce. Muszg im tez
towarzyszyc¢ skuteczne
dziatania zaradcze w
przypadku niezapewnienia
zgodnosci przez podmiot
gospodarczy.

3. Panstwa cztonkowskie
bezzwltocznie powiadamiajg
Komisje o tych przepisach i
Srodkach oraz niezwtocznie
powiadamiajg jg o kazdej
pozniejszej zmianie, ktora ich
dotyczy.

4. Sankcje uwzgledniajg
zakres niezgodnosci, w tym jej
wage oraz liczbe niezgodnych
Z przepisami produktow lub
ustug, jak réwniez liczbe
dotknietych nimi oséb.

5. Niniejszy artykut nie ma
zastosowania do procedur
udzielania zamoéwien objetych

produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

art. 28 ust. 21 3, art. 29, art. 30 oraz art.
34 ust. 1-3, w drodze decyzji:

1) nakazujg zapewnienie spetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub wykonanie obowigzkow, ktore nie
zostaty wykonane;

2)  nakazujg wycofanie z obrotu
produktu;

3)  zakazujg udostepniania produktu
na rynku;

4) nakazujg powiadomienie
konsumentow o zakresie niespetniania
przez produkt wymagan dostepnosci
lub o stwarzaniu przez produkt
zagrozenia dla zdrowia lub
bezpieczenstwa konsumentow,
okreslajgc termin i sposob tego
powiadomienia.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1,
stosuje sie biorgc pod uwage
niespetnione wymagania dostepnosci
lub niewykonane obowigzki.

3. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
ust. 1, dotyczy dystrybutora, srodki, o
ktérych mowa w ust. 1, majg
zastosowanie wytgcznie wobec
produktow udostepnionych przez niego
na rynku.

4. W decyzji, o ktorej mowa w ust.
1, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku okreslajg
termin i sposéb poinformowania przez
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dyrektywg 2014/24/UE lub
dyrektywg 2014/25/UE.

podmiot gospodarczy o wykonaniu
decyzji.

5. Jezeli wymaga tego interes
konsumenta, Prezes Zarzadu PFRON
lub wtasciwy organ nadzoru rynku
nadajg decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,
rygor natychmiastowej wykonalno$ci.
6. W celu stwierdzenia, czy decyzja,
o ktérej mowa w ust. 1, zostata
wykonana, Prezes Zarzgdu PFRON lub
wiasciwy organ nadzoru rynku mogg
przeprowadzié¢ kontrole.

Art. 57.

Prezes Zarzgdu PFRON lub wtasciwy
organ nadzoru rynku wydajg decyzje o
umorzeniu postepowania, jezeli:

1) ustalg, ze produkt spetnia
wymagania dostepnosci lub obowigzki
zostaly wykonane;

2) produkt zostat wycofany z obrotu;
3) z innych przyczyn postepowanie
stato sie bezprzedmiotowe.

Art. 58.

1. Prezes Zarzgdu PFRON i organy
nadzoru rynku na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu (UE)
2019/1020 wprowadzajg do systemu
informacyjnego i komunikacyjnego, o
ktérym mowa w art. 34 tego
rozporzgdzenia, zwanego dalej
,Systemem ICSMS”, informacje
dotyczgce produktow w zakresie
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spetniania wymagan dostepnosci, w
stosunku do ktorych zostata
przeprowadzona kontrola.

2. Informacje, o ktérych mowa w
ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci:

1)  dane konieczne do identyfikaciji
produktu;

2) informacje na temat pochodzenia
produktu;

3) opis niespetniania przez produkt
wymagan dostepnosci ze wskazaniem,
czy wynika to z ktorejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

a) niespetniania przez produkt
majgcych zastosowanie wymagan
dostepnosci,

b) brakéw lub btedéw w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych bedgcych podstawg
domniemania zgodnosci;

4) rodzaj i okres obowigzywania
srodkéw zastosowanych na podstawie
art. 52 ust. 1 i art. 56 ust. 1;

5)  stanowisko przedstawione w toku
kontroli przez podmiot gospodarczy.
3. W przypadku gdy w terminie 3
miesiecy od dnia otrzymania
powiadomienia o wprowadzeniu do
systemu ICSMS informacji, o ktérej
mowa w ust. 2 pkt 4, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
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Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym nie zgtoszg sprzeciwu
wobec zastosowanego srodka, o
ktérym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 i art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
zasadny.

4. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 3, Komisja
Europejska, inne niz Rzeczpospolita
Polska panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej lub panstwo cztonkowskie
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strona
umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, zgtoszg sprzeciw
wobec zastosowanego srodka, o
ktorym mowa w art. 52 ust. 1 pkt 2 art.
56 ust. 1, Srodek ten uznaje sie za
niezasadny na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej. Prezes Zarzadu
PFRON lub wtasciwy organ nadzoru
rynku uchylajg decyzje o zastosowaniu
tego srodka.

Art. 73 i art.
83 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania

Art. 73.
1. Karze pienieznej podlega producent
oraz ustugodawca, ktoéry:
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wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

1) odpowiednio wprowadza do
obrotu produkt albo swiadczy ustugi
niespetniajgce wymagan dostepnosci,
2)  nie udzielit Prezesowi Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwemu organowi
nadzoru rynku informacji niezbednych
do stwierdzenia, czy produkt albo
ustuga spetniajg wymagania
dostepnosci lub udzielit informaciji
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btad,

3) nie przedstawit dowodow, o
ktérych mowa odpowiednio w art. 52
ust. 1 pkt 1iart. 62 ust. 1 pkt 1,

4) nie wykonat obowigzkow
okreslonych odpowiednio w art. 23 ust.
2iart. 32 ust. 1,

5) nie wykonat obowigzkéw
okreslonych odpowiednio w art. 27 ust.
2iart. 32 ust. 2 pkt 6

— w wysokosci do dziesieciokrotnego
przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej
za rok poprzedzajgcy, ogtaszanego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej
,Monitor Polski” na podstawie
przepiséw o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
jednak nie wiekszej niz 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym
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poprzedzajgcym rok natozenia kary,
ustalonego wedtug stanu na dzieh
wydania decyzji, o ktérych mowa w art.
56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.

2. Karze pienieznej podlega importer
oraz dystrybutor, ktory:

1) odpowiednio wprowadza do
obrotu lub udostepnia na rynku
produkty, o ktérych wie lub co do
ktorych powzigt uzasadniong
watpliwosé, ze nie spetniajg one
wymagan dostepnosci,

2) nie udzielit Prezesowi Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwemu organowi
nadzoru rynku informaciji, o ktérych
mowa w art. 29 pkt 10 oraz w art. 30 pkt
6,

3) nie przedstawit Prezesowi
Zarzgdu PFRON lub wtasciwemu
organowi nadzoru rynku informacji i
dokumentaciji, o ktérych mowa w art. 29
pkt 12 oraz w art. 30 pkt 7, koniecznych
do wykazania spetniania przez produkt
wymagan dostepnosci,

4) nie przedstawit dowodow, o
ktérych mowa w art. 52 ust. 1 pkt 1

— w wysokos$ci do dziesieciokrotnosci
przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej
za rok poprzedzajgcy, ogtaszanego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku
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Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej
»,Monitor Polski” na podstawie
przepisow o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczenh Spotecznych,
jednak nie wiekszej niz 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary,
ustalonego wedtug stanu na dzien
wydania decyzji, o ktérych mowa w art.
56 ust. 1 albo art. 65 ust. 1.

3. Kary pieniezne, o ktérych mowa
w ust. 1 2, naktadajg Prezes Zarzadu
PFRON Ilub wiasciwy organ nadzoru
rynku, w drodze decyzji, o ktérych
mowa w art. 56 ust. 1 albo art. 65

ust. 1.

4. Wysokos¢ kar pienieznych, o
ktérych mowa w ust. 1i 2, ustala sie,
uwzgledniajgc zakres naruszenia
przepisow ustawy, w tym jego wage,
liczbe produktéw albo ustug
niespetniajgcych wymagan dostepnosci
i liczbe osbb, na ktore wptywa ono
negatywnie.

5. Kary pieniezne, o ktérych mowa
w ust. 1i 2, uiszcza sie w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja o
natozeniu kary pienieznej stata sie
ostateczna, na rachunek bankowy
Funduszu Dostepnosci, o ktorym mowa
w art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca
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2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
6. Egzekucja kar pienieznych, o
ktorych mowa w ust. 1i 2, nastepuje w
trybie przepisoéw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji, w
zakresie egzekucji naleznosci
pienieznych.

7.  Srodki finansowe pochodzace z
kar pienieznych, o ktérych mowa w ust.
1i 2, stanowig przychdd Funduszu
Dostepnosci, o ktérym mowa w art. 35
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami.

Art. 83. W ustawie z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) w art. 36
ust. 1 po pkt 7a dodaje sie pkt 7b w
brzmieniu:

./b) Z wptywdw z kar pienieznych, o
ktérych mowa w art. 73 ust. 1i 2 ustawy
Z dnia .... 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz. U. poz. ...);".

Art. 31 ust.
1

Artykut 31 Transpozycja

1. Panstwa cztonkowskie
przyjmujg i publikujg, do dnia

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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28 czerwca 2022 r., przepisy
ustawowe, wykonawcze i
administracyjne niezbedne do
wykonania niniejszej
dyrektywy. Niezwtocznie
przekazujg Komisji tekst tych
przepisow.

Art. 31 ust. | 2. Panstwa cztonkowskie Art. Art. 88.
2 stosujg te przepisy od dnia 28 88ustawy z Ustawa wchodzi w zycie z dniem 28
czerwca 2025 . dnia... 0 czerwca 2025 r., z wyjgtkiem:
zapewnianiu | 1) art. 6 pkt 1, 21 5-9 oraz art. 39
spetniania pkt 6, ktére wchodzg w zycie po uptywie
wymagan 14 dni od dnia ogtoszenia;
dostepnosci | 2) art. 82 pkt 4, ktéry wchodzi w
niektorych zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 31 ust. | 3. W drodze odstepstwa od Przepis
3 ust. 2 niniejszego artykutu niepodlegajacy
panstwa cztonkowskie mogg wdrozeniu.

podjagc decyzje o stosowaniu
Srodkéw w odniesieniu do
obowigzkdéw okreslonych w
art. 4 ust. 8 najpdzniej od dnia
28 czerwca 2027 r.
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Art. 31 ust. | 4. Przepisy przyjete przez Przypis do USTAWA
4 panstwa cztonkowskie tytutu ustawy zdnia ................ 2023 r.
zawierajg odniesienie do 0 zapewnhianiu spetniania wymagan
niniejszej dyrektywy lub dostepnosci niektérych produktéow i
odniesienie takie towarzyszy ustug przez podmioty gospodarcze
ich urzedowej publikacii. D.2)
Metody dokonywania takiego D Niniejsza ustawa wdraza
odniesienia okreslane sg dyrektywe Parlamentu Europejskiego i
przez panstwa cztonkowskie. Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie  wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz.
UE L 151 z 07.06.2019, str. 70).
Art. 31 ust. | 5. Panstwa cztonkowskie Przepis
5 przekazujg Komisji tekst niepodlegajgcy
podstawowych przepiséw wdrozeniu.
prawa krajowego, przyjetych
w dziedzinie objetej niniejszg
dyrektywa.
Art. 31 ust. | 6. Panstwa cztonkowskie Przepis
6 korzystajgce z mozliwosci niepodlegajacy
przewidzianej w art. 4 ust. 4 wdrozeniu.

przekazujg Komisiji teksty
przyjetych w tym celu
podstawowych przepisow
prawa krajowego i sktadajg
Komisji sprawozdanie z
postepdw w ich wdrazaniu.
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Art. 32 ust. | Artykut 32 Art. 85 ust. 2 | Art. 85.
1 zdanie Srodki przejsciowe ustawy z [...]
pierwsze 1. Bez uszczerbku dla ust. 2 dnia...o 2. Ustugodawca moze do dnia 28
niniejszego artykutu panstwa zapewnianiu | czerwca 2030 r. swiadczy¢ ustugi przy
cztonkowskie ustanawiajg spetniania wykorzystaniu produktow
okres przejsciowy trwajgcy do wymagan niespetniajgcych wymagan
dnia 28 czerwca 2030 r., w dostepnosci | dostepnosci, ktére wykorzystywat w
trakcie ktérego ustugodawca niektorych celu swiadczenia ustug tego samego
moze nadal swiadczy¢ ustugi, produktéw i rodzaju przed dniem wejscia w zycie
wykorzystujgc produkty, ktore ustug przez ustawy.
zgodnie z prawem podmioty
wykorzystywat w celu gospodarcze
Swiadczenia podobnych ustug
przed tg data.
Art. 32 ust. | Umowy o $wiadczenie ustug Art. 85 ust. 1 | Art. 85.
1 zdanie zawarte przed dniem 28 ustawy z 1. Umowy o swiadczenie ustug zawarte
drugie czerwca 2025 r., mogg nadal dnia... 0 przed dniem wejscia w zycie ustawy
obowigzywac¢ w niezmienionej zapewnianiu | mogg nadal obowigzywac¢ w
formie do momentu ich spetniania niezmienionej tresci do dnia ich
wygasniecia, lecz nie diuzej wymagan wygasniecia, jednak nie dtuzej niz do
niz przez piec lat od tej daty. dostepnosci dnia 28 czerwca 2030 r.
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 32 ust. | Artykut 32 Art. 85 ust. 3 | Art. 85.
2 Srodki przejsciowe ustawy z [...]
[...] dnia... o 3. Terminale niespetniajgce
2. Panstwa czlonkowskie zapewnianiu | wymagan dostepnosci, wykorzystywane
mogg postanowic, ze spetniania przez ustugodawcéw do swiadczenia
terminale samoobstugowe wymagan ustug przed dniem wejscia w zycie
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stosowane zgodnie z prawem
przez ustugodawcow w
zwigzku ze swiadczeniem
ustug przed dniem 28 czerwca
2025 r. mogg w dalszym ciggu
by¢ stosowane do
Swiadczenia podobnych ustug
az do uptywu okresu ich
ekonomicznej uzytecznosci,
nie dtuzej jednak niz 20 lat od
daty rozpoczecia ich
stosowania.

dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

ustawy, mogg by¢ wykorzystywane do
Swiadczenia ustug tego samego rodzaju
po dniu wejscia w zycie ustawy do
uptywu okresu ich ekonomicznej
uzytecznosci, jednak nie dtuzej niz
przez okres 20 lat od dnia rozpoczecia
ich wykorzystywania.

Art. 33 ust.
1

Artykut 33

Sprawozdanie i przeglad

1. Do dnia 28 czerwca
2030 r., a nastepnie co pie¢
lat, Komisja przedkfada
Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie, Europejskiemu
Komitetowi Ekonomiczno-
Spotecznemu i Komitetowi
Regionow sprawozdanie ze
stosowania niniejszej

dyrektywy.

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.

Art. 33 ust.
2

Artykut 33
Sprawozdanie i przeglad
[...]
2. Sprawozdania te dotyczag
miedzy innymi — w swietle
rozwoju sytuaciji spotecznej,
gospodarczej i
technologicznej — zmian w

Przepis
niepodlegajacy
wdrozeniu.
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dostepnosci produktow i
ustug, ewentualnych blokad
technologicznych lub barier
dla innowaciji oraz skutkow
niniejszej dyrektywy dla
podmiotéw gospodarczych i
dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
Sprawozdanie zawiera
réwniez ocene tego, czy
stosowanie art. 4 ust. 4
przyczynito sie do zblizenia
rozbieznych wymogéw
dostepnosci srodowiska
zbudowanego odnosnie do
ustug przewozéw
pasazerskich, ustug
bankowosci detalicznej oraz
centréw obstugi klienta w
sklepach dostawcéw ustug
tgcznosci elektronicznej, w
miare mozliwosci, aby
umozliwi¢ ich stopniowe
dostosowywanie do wymogow
dostepnosci okreslonych w
zatgczniku lI.

W sprawozdaniach ocenia sie
takze, czy stosowanie
niniejszej dyrektywy, w
szczegolnosci jej przepisdw o
charakterze dobrowolnym,
przyczynito sie do zblizenia
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wymogow dostepnosci
Srodowiska zbudowanego
stanowigcego roboty
budowlane objete zakresem
stosowania dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady 2014/23/UE (35),
dyrektywy 2014/24/UE i
dyrektywy 2014/25/UE.
Sprawozdania obejmujg
réwniez skutki, jakie dla
funkcjonowania rynku
wewnetrznego majg
stosowanie art. 14 niniejszej
dyrektywy, w tym — w
stosownych przypadkach — na
podstawie informacji
otrzymanych zgodnie z art. 14
ust. 8, oraz wytgczenie
mikroprzedsiebiorstw. Z myslg
o ewentualnym przegladzie
niniejszej dyrektywy w
sprawozdaniu stwierdzone
zostanie, czy niniejsza
dyrektywa osiggneta swoje
cele i czy wskazane bytoby
objecie zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy nowych
produktow i ustug lub
wykluczenie z niego
niektérych produktéw lub
ustug; okreslone zostang
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takze, w miare mozliwosci,
dziedziny, w ktérych nalezy
zmniejszy¢ obcigzenia.
Komisja, w razie potrzeby,
proponuje odpowiednie srodki,
ktére mogg obejmowac srodki
ustawodawcze.

Art. 33 ust.
3

Artykut 33

Sprawozdanie i przeglad

[...]

3. Panstwa cztonkowskie
przekazujg Komisji w
odpowiednim terminie
wszystkie informacje, ktore sg
dla niej niezbedne do
sporzgdzenia takich
sprawozdan.

Art. 72
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 72.

1. Prezes Zarzgdu PFRON na
podstawie informacji przekazanych
przez organy nadzoru rynku sporzgdza
sprawozdanie dotyczgce
funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania
wymagan dostepnosci produktéw i
ustug, zwane dalej ,sprawozdaniem”,
obejmujgce okres 5 lat kalendarzowych,
wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku
konczgcego ten okres.

2. Sprawozdanie zawiera w
szczegolnosci:

1) informacje w zakresie:

a) zmian w poziomie dostepnosci
produktow i ustug,

b) ewentualnych blokad
technologicznych lub barier dla
innowacji w zakresie dostepnosci
produktow i ustug,

C) skutkow stosowania przepisow
ustawy dla podmiotéw gospodarczych i
dla osob ze szczegbolnymi potrzebami;
2) ocene:
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a)  skutkéw, jakie dla funkcjonowania
rynku ma stosowanie przepiséw art. 4
pkt 1 oraz art. 21,

b) czy jest wskazane objecie
zakresem ustawy produktow lub ustug
innych niz wymienione w art. 3 ust. 1i 2
lub wytgczenie z tego zakresu
niektorych produktoéw lub ustug;

3) wskazanie wymagan dostepnosci
produktéw i ustug oraz obowigzkdéw
podmiotéw gospodarczych, ktére
powinny ulec ograniczeniu.

3. Prezes Zarzgdu PFRON
przekazuje sprawozdanie do Komisiji
Europejskiej, innych niz Rzeczpospolita
Polska panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich
Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze
Gospodarczym w terminie 3 miesiecy
po uptywie okresu, o ktorym mowa w
ust. 1.

4. Prezes Zarzgdu PFRON
niezwitocznie publikuje sprawozdanie na
stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych i na stronie
internetowej urzedu obstugujgcego
Prezesa Zarzadu PFRON.
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Art. 87

Art. 87.

ustawy z Pierwsze sprawozdanie, o ktorym
dnia... o mowa w art. 72, Prezes Zarzadu
zapewnianiu | PFRON przekazuje do dnia 31 marca
spetniania 2030r.
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
Art. 33 ust. | 4. Sprawozdania Komisji Przepis
4 uwzgledniajg opinie niepodlegajacy
zainteresowanych podmiotéw wdrozeniu.
gospodarczych i
odpowiednich organizacii
pozarzgdowych, w tym
organizaciji reprezentujgcych
osoby z
niepetnosprawnosciami.
Art. 34 Artykut 21. Wejscie w zycie Przepis
Niniejsza dyrektywa wchodzi w niepodlegajacy
zycie dwudziestego dnia po jej wdrozeniu.
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opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 35 Artykut 35. Przepis
Niniejsza dyrektywa niepodlegajgcy
skierowana jest do panstw wdrozeniu.
cztonkowskich.

Zatgcznik | | Wymogi dostepnosci Art. 7 ustawy | Art. 7.

WYMOGI produktéw i ustug zdnia ... o 1. Spetnianie wymagan dostepnosci

DOSTEPN | 1. Wymogi dotyczgce zapewnianiu | w zakresie informacji o produkcie jest

0ScCl udzielania informacji: spetniania zapewnione, jezeli:

PRODUKT | a) informacje na temat wymagan 1) instrukcje, etykiety i ostrzezenia

ow | uzytkowania produktu dostepnosci | dotyczgce uzytkowania produktu, ktére

UStuG zamieszczone na samym niektérych zostaty zamieszczone w lub na

Sekcja | produkcie (etykietowanie, produktow i produkcie s3:

Ogodlne instrukcje i ostrzezenia) ustug przez a) udostepniane za pomocg wiecej

wymogi muszg by¢: podmioty niz jednego kanatu sensorycznego,

dostepnosci | (i) udostepniane za pomocg gospodarcze | b) przedstawione:

dotyczace wiecej niz jednego kanatu - W SposOb zapewniajgcy ich

wszystkich | sensorycznego; zrozumiatosé i postrzegalnosé,

produktéw (ii) przedstawione w sposoéb - za pomocg czcionki 0

objetych zrozumiaty; odpowiednim rozmiarze i kroju, z

niniejszg (i) przedstawione uwzglednieniem przewidywalnych

dyrektywag uzytkownikom w formie warunkow uzytkowania oraz z

zgodnie z umozliwiajgcej ich odbidr; zastosowaniem wystarczajgcego

art. 2 ust. 1, | (iv) przedstawione za pomocag kontrastu i odstepdw miedzy literami,

pkt 1 czcionki o odpowiednim wierszami i akapitami;

rozmiarze i ksztatcie, z
uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i

2) instrukcje dotyczgce uzytkowania
produktu, w szczegolnosci instrukcje
dotyczgce dostepu do funkcji produktu,
sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnosci z narzedziami
wspomagajgcymi, ktore nie zostaty
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regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

b) instrukcje uzytkowania
produktu niezamieszczone na
samym produkcie, ale
udostepniane podczas jego
uzytkowania lub w inny
sposob (na przyktad za
posrednictwem strony
internetowe)) — w tym
instrukcje dotyczgce funkciji
produktu utatwiajgcych
dostep, sposobu ich aktywaciji
i ich interoperacyjnosci z
rozwigzaniami
wspomagajgcymi — muszg byé
dostepne publicznie w
momencie wprowadzania
produktu do obrotu i musza:
(i) by¢ udostepniane za
pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego;

(ii) by¢ przedstawione w
sposob zrozumiaty;

(iii) by¢€ przedstawione
uzytkownikom w formie
umozliwiajgcej ich odbior;
(iv) by¢ przedstawione za
pomocg czcionki 0
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem

zamieszczone w lub na produkcie, sg
udostepnione publicznie w inny sposdb,
w szczegolnosci za posrednictwem
strony internetowej, w momencie
wprowadzenia do obrotu wraz z
informacjg o miejscu ich udostepnienia
umieszczong na produkcie lub
opakowaniu produktu oraz:

a)  spetniajg wymagania dostepnosci
okre$lone w pkt 1,

b)  obejmuja:

- alternatywng prezentacje tresci
nietekstowych,

- opis interfejsu uzytkownika,

- informacje o spetnianiu przez
produkt wymagan dostepnosci
okreslonych odpowiednio w art. 8-11
oraz informacje, jakie rozwigzania
zostaty przyjete w celu spetniania tych
wymagan,

C) sg przedstawione w formatach
tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, ktére mogg by¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) obejmujg opis oprogramowania i
sprzetu fgczacych produkt z
narzedziami wspomagajgcymi wraz z
wykazem narzedzi wspomagajgcych,
ktore byty testowane razem z
produktem;
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przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i
regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(v) jezeli chodzi o tres¢,
instrukcje muszg by¢
udostepniane w formatach
tekstowych umozliwiajgcych
tworzenie alternatywnych
formatow wspomagajgcych,
ktére mogg byc¢ przedstawiane
na rézne sposoby i za pomocg
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

(vi) obejmowac alternatywng
prezentacje tresci
nietekstowych;

(vii) obejmowac opis interfejsu
uzytkownika produktu
(obstuga, sterowanie i
informacje zwrotne, dane
wejsciowe i wyjsciowe), ktéry
jest przedstawiany zgodnie z
pkt 2; opis ten powinien
wskazywac — dla kazdej z liter
w pkt 2 — czy produkt posiada
te cechy;

(viii) obejmowac opis
funkcjonowania produktu,

3) instrukcje dotyczgce instalacji,
konserwacji, przechowywania i
pozbywania sie produktu, ktore nie
zostaty zamieszczone w lub na
produkcie, sg udostepnione publicznie
w inny sposéb, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej, w
momencie wprowadzenia do obrotu
wraz z informacjg o miejscu ich
udostepnienia umieszczong na
produkcie lub opakowaniu produktu
oraz spetniajg wymagania dostepnosci
okreslone w pkt 1, pkt 2 lit. b tiret
pierwsze i lit. c;

4)  informacje na opakowaniu
produktu spetniajg wymagania
dostepnosci okreslone w pkt 1.

2. Przepiséw ust. 1 pkt 3 i 4 nie stosuje
sie do terminali.
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ktory jest zapewniany poprzez
funkcje majgce na celu
uwzglednienie potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami
zgodnie z pkt 2; opis ten
powinien wskazywac — dla
kazdej z liter w pkt 2 — czy
produkt posiada te cechy;

(ix) obejmowac opis
oprogramowania i sprzetu
tgczacych produkt z
urzgdzeniami
wspomagajgcymi; opis ten
powinien obejmowacé wykaz
tych urzadzen
wspomagajgcych, ktére byty
testowane wraz z danym
produktem.

Zatgcznik |
WYMOGI
DOSTEPN
OScCl
PRODUKT
oW |
UStuG
Sekcja |
Ogodlne
wymogi
dostepnosci
dotyczgce
wszystkich
produktow

Interfejs uzytkownika i
projektowanie uwzgledniajgce
potrzebe funkcjonalnosci:
Produkt, w tym jego interfejs
uzytkownika, musi zawiera¢
cechy, elementy i funkcje,
ktére umozliwiajg osobom z
niepetnosprawnosciami
dostep do produktu, jego
postrzeganie, obstuge,
Zzrozumienie sposobu jego
dziatania i sterowanie nim:
a) jezeli produkt umozliwia
komunikowanie sie, w tym

Art. 8 ustawy
zdnia ... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 8.

Produkt, w tym interfejs uzytkownika,
spetnia co najmniej nastepujgce
wymagania dostepnosci:

1) jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie sie —
zapewnia sie, ze ta funkcja jest
dostepna przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny i obejmuje rozwigzania
alternatywne dla elementow:
wizualnych, dzwiekowych, mowy i
dotykowych,

b) wykorzystuje mowe — zapewnia
sie rozwigzania alternatywne dla mowy
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objetych
niniejszg
dyrektywg
zgodnie z
art. 2 ust. 1,
pkt 2

komunikacje interpersonalna,
obstuge, informacje,
sterowanie i orientacje, musi
to by¢ mozliwe przez wiece;j
niz jeden kanat sensoryczny;
musi to obejmowac
rozwigzania alternatywne dla
elementow wizualnych i
dzwiekowych, elementow
mowy i elementow
dotykowych;

b) jezeli produkt wykorzystuje
mowe, musi zapewniaé
alternatywne rozwigzania dla
mowy i wprowadzania danych
gtosowych na potrzeby
komunikacji, obstugi,
sterowania i orientacij;

c) jezeli produkt wykorzystuje
elementy wizualne, musi
zapewniac elastyczne
rozwigzania dotyczgce
powiekszania obrazu,
zwiekszania jasnosci i
kontrastu dla komunikacii,
informaciji i obstugi, a takze
zapewniac interoperacyjnosc¢
Z urzgdzeniami
wspomagajgcymi i
programami umozliwiajgcymi
nawigacje po interfejsie;

i wprowadzania danych gtosowych na
potrzeby komunikacji, obstugi,
sterowania

I orientaciji,

C) wykorzystuje elementy wizualne
— zapewnia sie sposoby poprawy
wyrazistoSci wizji oraz rozwigzania
umozliwiajgce powiekszanie obrazu,
zwiekszanie jego jasnosci

i kontrastu, a takze interoperacyjnosc z
narzedziami wspomagajgcymi i
programami umozliwiajgcymi nawigacje
po interfejsie uzytkownika,

d)  wykorzystuje kolor do
przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktére nalezy wykonag,
wskazania koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementéw — zapewnia sie
rozwigzania alternatywne do
stosowania koloréw,

e)  wykorzystuje sygnaty dzwiekowe
do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore nalezy
wykonac, wskazania koniecznosci
reakcji ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych elementéw —
zapewnia sie rozwigzania alternatywne
do stosowania sygnatéw dzwiekowych,
f) wykorzystuje elementy
dzwiekowe — zapewnia sie mozliwos¢
sterowania gtosnoscig i szybkoscig
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d) jezeli produkt wykorzystuje
kolor do przekazywania
informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy
wykonac, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementow, musi
zapewni¢ rozwigzanie
alternatywne do stosowania
koloréw;

e) jezeli produkt wykorzystuje
sygnaty dzwiekowe do
przekazywania informaciji,
wskazania dziatania, ktore
nalezy wykonac, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia
pewnych elementéw, musi
zapewnic rozwigzanie
alternatywne do stosowania
sygnatow dzwiekowych;

f) jezeli produkt wykorzystuje
elementy wizualne, musi
zapewniac elastyczne
sposoby poprawy wyrazistosci
wizji;

g) jezeli produkt wykorzystuje
elementy dzwiekowe, musi
zapewniac uzytkownikowi
mozliwos¢ sterowania
gtosnoscig i szybkoscig

odtwarzania, zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym redukcje zaktdcen ze
strony sygnatéw dzwiekowych
pochodzgcych od znajdujgcych sie w
poblizu produktdéw, oraz wyrazistos¢
dzwieku,

g) wymaga recznej obstugi i
sterowania — zapewnia sie mozliwos¢
sterowania sekwencyjnego i
alternatywne rozwigzania z zakresu
motoryki matej oraz unika sie
konieczno$ci jednoczesnego
poruszania wiecej niz jednym
przetgcznikiem, a takze zapewnia sie
mozliwo$¢ rozrdznienia przetgcznikow
za pomocg dotyku;

2)  tryby pracy nie wymagajg
wykonywania ruchéw o duzym zasiegu
lub uzycia duze;j sity fizycznej;

3) zastosowane rozwigzania
ograniczajg prawdopodobienstwo
wywotania atakéw padaczki fotogennej;
4) przy korzystaniu z wtasciwosci
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci zapewnia sie ochrone
prywatnosci uzytkownika;

5)  zapewnia sie:

a) rozwigzania alternatywne dla
identyfikacji biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych,

b)  spdéjnosé funkciji,
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odtwarzania oraz
zaawansowane funkcje
dzwiekowe, w tym redukcje
zakiocen ze strony sygnatow
dzwiekowych pochodzacych
od okolicznych produktow i
wyrazisto$¢ dzwieku;

h) jezeli produkt wymaga
recznej obstugi i sterowania,
musi umozliwia¢ sterowanie
sekwencyjne i alternatywne
rozwigzania z zakresu
motoryki matej; nalezy unikaé
koniecznosci jednoczesnego
manipulowania wiecej niz
jednym przetgcznikiem, ktére
muszg by¢ mozliwe do
rozréznienia za pomocg
dotyku;

i) w produkcie nie stosuje sie
trybow pracy wymagajgcych
duzego zasiegu i duzej sity
fizycznej;

j) produkt nie moze
wywotywac atakow padaczki
fotogennej;

K) przy korzystaniu z cech
decydujgcych o dostepnosci
produktu musi chroni¢
prywatnos¢ uzytkownika;

[) produkt musi zapewnic¢
alternatywe dla identyfikacji

C) wystarczajgco dtugi czas na
reakcje uzytkownika oraz mozliwos$¢é
dostosowywania przez uzytkownika
czasu na te reakcje,

d)  oprogramowanie i sprzet stuzgce
do tgczenia sie z narzedziami
wspomagajgcymi.
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biometrycznej i kontroli
danych biometrycznych;

m) produkt musi zapewniac
spojnosc funkcji i zapewnié
wystarczajgco dtugi czas na
interakcje oraz mozliwos¢
elastycznego dostosowywania
czasu,

n) produkt musi zapewniac
oprogramowanie i sprzet
stuzgce do tgczenia sie z
technologiami
wspomagajgcymi;

Zatgcznik |
WYMOGI
DOSTEPN
0OScCl
PRODUKT
oW |
UStuG
Sekcja |
Ogodlne
wymogi
dostepnosci
dotyczgce
wszystkich
produktow
objetych
niniejszg
dyrektywg
zgodnie z

0) produkt musi spetniac
nastepujgce wymogi
sektorowe:

terminale samoobstugowe:

- muszg oferowac technologie
syntezy mowy,

- muszg umozliwiac
stosowanie wiasnych
stuchawek,

- jezeli wymagana jest reakcja
w okreslonym czasie - muszg
informowac uzytkownika o tym
za posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego,

- muszg zapewnia¢ mozliwos¢
wydtuzenia danego czasu,

Art. 9 ustawy
zdnia...o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 9. 1. Poza spetnianiem
wymagan dostepnosci, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 pkt 1i 2 oraz art. 8,
terminal:

1) jest wyposazony w technologie
syntezy mowy w jezyku interfejsu
uzytkownika;

2) umozliwia:

a) podtgczenie przewodowego
stereofonicznego zestawu
stuchawkowego,

b) rozpoczecie korzystania z
wiasciwosci zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci bez
koniecznosci ich aktywowania.

2. Wystepujgce w terminalu
klawisze i przetgczniki sg oznaczone za
pomocg wystarczajgcego kontrastu
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art. 2ust. 1, | - muszg zapewniac oraz sg mozliwe do rozréznienia za

pkt 2, litera | odpowiedni  kontrast oraz pomocg dotyku.

0, pkt (i) mozliwosé dotykowego 3. Jezeli wymagana jest reakcja
rozpoznania klawiszy [ uzytkownika w okreslonym czasie,
przetgcznikéw, o ile wystepuja, terminal informuje o tym za
- nie mogg wymagac, by dana posrednictwem wiecej niz jednego
cecha decydujgca o] kanatu sensorycznego oraz zapewnia
dostepnosci musiata zostac mozliwo$¢ wydtuzenia czasu na te
aktywowana, aby uzytkownik reakcje.
mogt z niej korzystac, 4. Jezeli terminal wykorzystuje
- jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwiekowe, sg one
sygnaty lub elementy kompatybilne z narzedziami
dzwiekowe, musi byc wspomagajgcymi, w tym
kompatybilny z dostepnymi na wzmachiajgcymi dzwiek.
poziomie Unii urzgdzeniami i
technologiami
wspomagajgcymi, w  tym
technologiami
wzmachiajgcymi stuch, takimi
jak aparaty stuchowe, cewki
indukcyjne, implanty
Slimakowe i urzadzenia
wspomagajgce styszenie;

Zatgcznik | | (ii) czytniki ksigzek Art. 10 Art. 10.

WYMOGI elektronicznych muszg ustawy z Poza spetnianiem wymagan

DOSTEPN | oferowaé technologie syntezy dnia... 0 dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7 i

OScCl mowy; zapewnianiu | art. 8, czytnik ksigzek elektronicznych

PRODUKT spetniania jest wyposazony w technologie syntezy

ow | wymagan mowy W jezyku interfejsu uzytkownika.

USLUG dostepnosci

Sekcja | niektoérych

produktow i
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Ogodlne

ustug przez

wymogi podmioty

dostepnosci gospodarcze

dotyczagce

wszystkich

produktow

objetych

niniejszg

dyrektywg

zgodnie z

art. 2 ust. 1,

pkt 2, litera

0, pkt (ii)

Zatgcznik | (iif) konsumenckie urzgdzenie Art. 11 Art. 11.

WYMOGI koncowe majgce interaktywne ustawy z Poza spetnianiem wymagan
DOSTEPN | zdolnoéci obliczeniowe dnia... 0 dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7 i
OSCI wykorzystywane do ustug zapewnianiu | art. 8, konsumenckie urzgdzenie
PRODUKT | fgcznosci elektronicznej: spetniania koncowe z interaktywnymi zdolnosciami
ow | - gdy poza porozumiewaniem wymagan obliczeniowymi wykorzystywane do
USLUG gtosowym oferuje mozliwosci dostepnosci | swiadczenia ustug:

Sekcja | porozumiewania sie za niektorych 1) telekomunikacyjnych:
Ogodlne pomocg tekstu, musi produktow i a) ktdre poza komunikacja:
wymogi umozliwia¢ przetwarzanie ustug przez - gtosowg oferuje komunikacje
dostepnosci | tekstu w czasie rzeczywistym i podmioty tekstowg — umozliwia komunikacije
dotyczgce obstugiwac¢ dzwiek jakosci hi- gospodarcze | tekstowg w czasie rzeczywistym i
wszystkich | fi, obstuguje dzwiek jakosci Hi-Fi,
produktéw - gdy poza porozumiewaniem - gtosowg i tekstowg lub w
objetych gtosowym i za pomocg tekstu potgczeniu z tymi sposobami
niniejszg lub w potgczeniu z takimi komunikacji oferuje mozliwos¢
dyrektywg sposobami porozumiewania transmisji wideo — umozliwia petng
zgodnie z sie oferuje mozliwosci konwersacje,

art. 2 ust. 1, | porozumiewania sie za
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pkt 2, litera | pomocg transmisji wideo, b)  umozliwia bezprzewodowe

0, pkt (iii) musi umozliwiac pofgczenie z narzedziami
przeprowadzenie petnej wspomagajgcymi wzmachniajgcymi
konwersacji, obejmujgcej dzwiek,
komunikacje gtosowg C) eliminuje zaktécenia ze strony
zsynchronizowang z tekstem narzedzi wspomagajgcych;
przekazywanym w czasie 2)  dostepu do audiowizualnych
rzeczywistym i transmisjg ustug medialnych — umozliwia
wideo o rozdzielczosci korzystanie z udogodnien dla oséb z
umozliwiajgcej komunikacje w niepetnosprawnosciami w rozumieniu
jezyku migowym, art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
- musi umozliwia¢ skuteczne 1992 r. o radiofonii i telewizji
bezprzewodowe potgczenie z dostarczanych przez dostawcéw
technologiami audiowizualnych ustug medialnych w
wzmacniajgcymi stuch, postaci dostepu uzytkownika do tych
- musi unikac zaktocen ze udogodnien, ich wyboru, sterowania
strony urzgdzen nimi i ich personalizacji oraz
wspomagajgcych; wspotprace z narzedziami

wspomagajgcymi.

Zatgcznik | | (iv) konsumenckie urzgdzenie Art. 11 Art. 11.

WYMOGI koncowe majgce interaktywne ustawy z Poza spetnianiem wymagan

DOSTEPN | zdolnosci obliczeniowe, dnia...o dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7 i

OSCI stuzgce do korzystania z zapewnianiu | art. 8, konsumenckie urzgdzenie

PRODUKT | audiowizualnych ustug spetniania kohcowe z interaktywnymi zdolnosciami

ow | medialnych musi oferowac wymagan obliczeniowymi wykorzystywane do

USLUG osobom z dostepnosci | swiadczenia ustug:

Sekcja | niepetnosprawnosciami niektorych 1) telekomunikacyjnych:

Ogodlne elementy dostepnosci produktéwi | a) ktdre poza komunikacja:

wymogi zapewniane przez dostawce ustug przez | — gtosowg oferuje komunikacije

dostepnosci | ustug audiowizualnych podmioty tekstowg — umozliwia komunikacje

dotyczgce dotyczgce dostepu gospodarcze
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wszystkich | uzytkownika, wyboru, tekstowg w czasie rzeczywistym i

produktow sterowania i personalizacji obstuguje dzwiek jakosci Hi-Fi,

objetych oraz transmisji do urzgdzen - gtosowg i tekstowg lub w

niniejszg wspomagajgcych. potgczeniu z tymi sposobami

dyrektywag komunikacji oferuje mozliwosc¢ transmisji

zgodnie z wideo — umozliwia petng konwersacje,

art. 2 ust. 1, b) umozliwia bezprzewodowe

pkt 2, litera potgczenie z narzedziami

0, pkt (iv) wspomagajgcymi wzmachiajgcymi
dzwiek,
C) eliminuje zaktécenia ze strony
narzedzi wspomagajgcych;
2)  dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych — umozliwia
korzystanie z udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji
dostarczanych przez dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych w
postaci dostepu uzytkownika do tych
udogodnien, ich wyboru, sterowania
nimi i ich personalizacji oraz
wspotprace z narzedziami
wspomagajgcymi.

Zatgcznik | Ustugi wsparcia: Art. 22 Art. 22.

WYMOGI W przypadku gdy ustawy z W przypadku gdy udostepniane sg

DOSTEPN | udostepniane sg ustugi dnia... o ustugi wsparcia technicznego, ustugi

OScCl wsparcia (dziaty pomocy zapewnianiu | przekazu lub ustugi szkoleniowe

PRODUKT | technicznej, centra obstugi spetniania zwigzane z produktem albo ustuga,

ow | telefonicznej, wsparcie wymagan informacje na temat dostepnosci

USLUG techniczne, ustugi przekazu i dostepnosci produktu albo ustugi i ich
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Sekcja | ustugi szkoleniowe), udzielajg niektorych kompatybilnosci z narzedziami

Ogodlne one informacji na temat produktéw i wspomagajgcymi sg udzielane z
wymogi dostepnosci produktu i jego ustug przez wykorzystaniem sposobow komunikaciji
dostepnosci | kompatybilnosci z podmioty okreslonych w ustawie.

dotyczgce technologiami gospodarcze

wszystkich | wspomagajgcymi, za

produktow posrednictwem dostepnych

objetych sposobdéw komunikacii.

niniejszg

dyrektywg

zgodnie z

art. 2 ust. 1,

pkt 3

Sekcja ll W uzupetnieniu wymogow Art. 7 ustawy | Art. 7.

Wymogi Sekgcji | opakowaniom i zdnia ... o 1. Spetnianie wymagan dostepnosci
dostepnosci | instrukcjom produktow, zapewnianiu | w zakresie informacji o produkcie jest
dotyczace ktérych dotyczy niniejsza spetniania zapewnione, jezeli:

produktéw sekcja, nalezy nadac wymagan 1) instrukcje, etykiety i ostrzezenia
objetych dostepny charakter, aby dostepnosci | dotyczgce uzytkowania produktu, ktére
art. 2 ust. 1, | zmaksymalizowac ich niektorych zostaty zamieszczone w lub na

z wyjatkiem | przewidywalne produktow i produkcie s3:

terminali wykorzystywanie przez osoby ustug przez a) udostepniane za pomocg wiecej
obstugowyc | z niepetnosprawnosciami. podmioty niz jednego kanatu sensorycznego,

h, o ktérych | Oznacza to, ze: gospodarcze | b) przedstawione:

mowa w a) opakowanie produktu oraz - W sposOb zapewniajgcy ich

art. ust. 1 Zamieszczone na nim zrozumiatos¢ i postrzegalnosc,

lit. b) informacje (dotyczgce np. - za pomocg czcionki 0

otwierania, zamykania,
stosowania, usuwania), w tym,
o ile sg podawane, informacje
dotyczgce cech produktu
decydujgcych o jego

odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
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dostepnosci, muszg mie¢
dostepny charakter i w miare
mozliwosci by¢ umieszczone
na opakowaniu;

b) instrukcje dotyczace
instalacji, konserwaciji,
przechowywania i usuwania
produktu, niezamieszczone na
samym produkcie, ale
udostepniane w inny sposéb
(np. za posrednictwem strony
internetowej), muszg byc¢
udostepniane publicznie w
momencie wprowadzania
produktu do obrotu i spetniac
przedstawione ponizej
Wymogi:

(i) by¢ dostepne za pomocg
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

(ii) by¢ przedstawione w
sposob zrozumiaty;

(iif) by¢€ przedstawione
uzytkownikom w formie
umozliwiajgcej ich odbior;
(iv) by¢ przedstawione za
pomocg czcionki o
odpowiednim rozmiarze i
ksztatcie, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkow
uzytkowania oraz z
zastosowaniem

kontrastu i odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami;

2) instrukcje dotyczgce uzytkowania
produktu, w szczegolnosci instrukcje
dotyczgce dostepu do funkcji produktu,
sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnos$ci z narzedziami
wspomagajgcymi, ktére nie zostaty
zamieszczone w lub na produkcie, sg
udostepnione publicznie w inny sposdb,
w szczegolnosci za posrednictwem
strony internetowej, w momencie
wprowadzenia do obrotu wraz z
informacjg o miejscu ich udostepnienia
umieszczong na produkcie lub
opakowaniu produktu oraz:

a)  spetniajg wymagania dostepnosci
okreslone w pkt 1,

b)  obejmuja:

- alternatywng prezentacje tresci
nietekstowych,

- opis interfejsu uzytkownika,

- informacje o spetnianiu przez
produkt wymagan dostepnosci
okreslonych odpowiednio w art. 8—11
oraz informacje, jakie rozwigzania
zostatly przyjete w celu spetniania tych
wymagan,

C) sg przedstawione w formatach
tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikaciji, ktére mogg byc¢
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wystarczajgcego kontrastu i
regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(v) tres¢ instrukcji musi byc¢
udostepniana w formatach
tekstowych umozliwiajgcych
tworzenie alternatywnych
formatow wspomagajgcych,
ktére mogg byc¢ przedstawiane
na rézne sposoby i za
posrednictwem wiecej niz
jednego kanatu
sensorycznego; oraz

(vi) instrukcjom zawierajgcym
tresci nietekstowe powinny
towarzyszy¢ alternatywne
prezentacje tych tresci.

przedstawiane za pomoca wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) obejmujg opis oprogramowania i
sprzetu tgczgcych produkt z
narzedziami wspomagajgcymi wraz z
wykazem narzedzi wspomagajgcych,
ktore byty testowane razem z
produktem;

3) instrukcje dotyczgce instalaciji,
konserwacji, przechowywania i
pozbywania sie produktu, ktére nie
zostaly zamieszczone w lub na
produkcie, sg udostepnione publicznie
w inny sposéb, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej, w
momencie wprowadzenia do obrotu
wraz z informacjg o miejscu ich
udostepnienia umieszczong na
produkcie lub opakowaniu produktu
oraz spetniajg wymagania dostepnosci
okreslone w pkt 1, pkt 2 lit. b tiret
pierwsze i lit. c;

4) informacje na opakowaniu
produktu spetniajg wymagania
dostepnosci okreslone w pkt 1.

2. Przepiséw ust. 1 pkt 3 i 4 nie stosuje
sie do terminali.

Sekcja llI
Ogodlne
wymogi
dostepnosci
dotyczgce

Swiadczenie ustug w taki
sposdb, aby
zmaksymalizowac ich
przewidywalne
wykorzystywanie przez osoby

Art. 12
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania

Art. 12.

1. Do $wiadczenia ustug wykorzystuje
sie produkty spetniajgce wymagania
dostepnosci okreslone w art. 7-11.
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wszystkich
ustug
objetych
niniejszg
dyrektywg
zgodnie z
art. 2 ust. 2,
lit. a-c

Z niepetnosprawnosciami
odbywa sie poprzez:

a) zapewnienie dostepnosci
produktow wykorzystywanych
do Swiadczenia danej ustugi,
zgodnie z sekcjg | niniejszego
zatgcznika, oraz —w
stosownych przypadkach — z
sekcja Il;

b) udzielanie informacji o
funkcjonowaniu ustugi oraz, w
przypadku produktéw
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, udzielanie
informacji o ich zwigzku z
ustugg, ich wiasciwosciach
dotyczacych dostepnosci oraz
ich interoperacyjnosci z
urzgdzeniami i funkcjami
wspomagajgcymi:

(i) udostepnianie informaciji za
pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego;

(ii) przedstawianie informaciji
W SposOb zrozumiaty;

(i) przedstawianie
uzytkownikom informaciji w
formie umozliwiajgcej ich
odbior;

(iv) udostepnianie tresci
informaciji w formatach
tekstowych umozliwiajgcych

wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

2. W ramach oferowania i
Swiadczenia ustug zapewnia sie:

1) udzielanie informacji w postaci
papierowej lub elektronicznej o
oferowanych i Swiadczonych ustugach
oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug — udzielanie
informacji o zwigzku tych produktow z
ustugag, funkcjach i wtasciwosciach
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci
z narzedziami wspomagajgcymi, a
takze informaciji niezbednych do
korzystania z ustugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

b)  w sposdb zapewniajgcy ich
zrozumiatosé,

C) w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, ktére mogg by¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki 0
odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych
warunkow uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepdw miedzy literami,
wierszami i akapitami,
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tworzenie alternatywnych
formatow wspomagajgcych,
ktére mogg byc¢ przedstawiane
przez uzytkownikéw na rézne
sposoby i za posrednictwem
wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego;

(v) przedstawianie za pomoca
czcionki o odpowiednim
rozmiarze i ksztatcie, z
uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z
zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i
regulowanych odstepow
miedzy literami, wierszami i
akapitami;

(vi) uzupetnianie tresci
nietekstowych alternatywnymi
prezentacjami tych tresci; oraz
(vii) udzielanie informaciji
elektronicznych potrzebnych
do swiadczenia ustugi w
sposob spojny i adekwatny
poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi,
funkcjonalnymi, zrozumiatymi i
solidnymi;

c) zapewnianie dostepnosci
stron internetowych — w tym
powigzanych aplikaciji

e) z alternatywng prezentacjg tresci
nietekstowych;

2)  udzielanie informacji, o ktorych
mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej
W SposOb zapewniajgcy
postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilno$¢ tych
informaciji;

3) jednolito$¢ stron internetowych i
aplikacji mobilnych przez zapewnienie
ich postrzegalno$ci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.
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internetowych, ustug
Swiadczonych za pomocag
urzgdzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych —w
Sposob spojny i adekwatny,
poprzez uczynienie ich
zauwazalnymi,
funkcjonalnymi, zrozumiatymi i
solidnymi;

Sekcja Il d) w przypadku gdy Art. 22 Art. 22.
Ogodlne udostepniane sg ustugi ustawy z W przypadku gdy udostepniane sg
wymogi wsparcia (dziaty pomocy dnia... o ustugi wsparcia technicznego, ustugi
dostepnosci | technicznej, centra obstugi zapewnianiu | przekazu lub ustugi szkoleniowe
dotyczace telefonicznej, wsparcie spetniania zwigzane z produktem albo ustuga,
wszystkich | techniczne, ustugi przekazu i wymagan informacje na temat dostepnosci
ustug ustugi szkoleniowe) — dostepnosci | produktu albo ustugiiich
objetych udzielanie przez nie informaciji niektorych kompatybilnosci z narzedziami
niniejszg na temat dostepnosci ustugi i produktow i wspomagajgcymi sg udzielane z
dyrektywa jej kompatybilnosci z ustug przez wykorzystaniem sposobow komunikaciji
zgodnie z technologiami podmioty okreslonych w ustawie.
art. 2 ust. 2, | wspomagajgcymi, za gospodarcze
lit. d posrednictwem dostepnych
sposobow komunikaciji.
Sekcja IV Swiadczenie ustug musi Art. 13 Art. 13.
Dodatkowe | odbywac sie w taki sposob, ustawy z Poza spetnianiem wymagan
wymogi aby zmaksymalizowac ich dnia... o dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,
dostepnosci | przewidywalne zapewnianiu | w ramach ustug telekomunikacyjnych
ustug wykorzystywanie przez osoby spetniania zapewnia sie przekazywanie
szczegolny | z niepetnosprawnosciami; w wymagan komunikacji glosowej wraz z
ch, lit. a tym celu uwzglednia sie dostepnosci | komunikacjg tekstowg w czasie
nastepujgce funkcje, praktyki, niektoérych rzeczywistym, a w przypadku gdy
strategie i procedury oraz produktow i
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zmiany w swiadczeniu ustug
ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami oraz
zapewnianie
interoperacyjnosci z
technologiami
wspomagajgcymi:

a) Ustugi tgcznosci
elektronicznej, w tym
zgtoszenia alarmowe, o
ktérych mowa w art. 109 ust. 2
dyrektywy (UE) 2018/1972:
(i) przekazywanie tekstu w
czasie rzeczywistym w
uzupetnieniu komunikaciji
gtosowej;

(ii) zapewnianie petnej
konwersacji, w przypadku gdy
poza komunikacjg gtosowg
dostepna jest transmisja
wideo;

(iif) zapewnianie, by
zgtoszenia alarmowe z
wykorzystaniem gtosu, tekstu
(w tym tekstu w czasie
rzeczywistym) byty
synchronizowane i — gdy
oferowane jest wideo — by
byty takze synchronizowane
jako petna konwersacja i
przekazywane przez

ustug przez
podmioty
gospodarcze

dostepna jest transmisja obrazu — petng
konwersacje.
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dostawcow ustug tgcznosci
elektronicznej
najwtasciwszemu
publicznemu punktowi
przyjmowania zgtoszen.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolny
ch, lit. b

b) Ustugi umozliwiajgce
dostep do audiowizualnych
ustug medialnych:

(i) udostepnianie
zauwazalnych,
funkcjonalnych, zrozumiatych i
solidnych elektronicznych
przewodnikow po programach
oraz informacji o oferowane]
dostepnosci;

(i) upewnianie, by elementy
dostepnosci (ustugi dostepu)
audiowizualnych ustug
medialnych, takie jak napisy
dla osob niestyszacych i
niedostyszgcych,
audiodeskrypcja, napisy
czytane i ttumaczenie na jezyk
migowy, byty w petni
przekazywane z odpowiednig
jakoscig umozliwiajgcg ich
wiasciwe wyswietlenie oraz
zsynchronizowane z
dzwiekiem i wideo, a
jednoczesnie by umozliwiaty
sterowanie ich wyswietlaniem

Art. 14
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 14.

Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 12,
w ramach ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych
zapewnia sie:

1) postrzegalnos¢, funkcjonalnoseé,
zrozumiato$¢ i kompatybilnosc
elektronicznych przewodnikow po
programach oraz informacji o
udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu
art. 4 pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji;

2) przekazywanie udogodnien dla
0SOb z niepetnosprawnosciami w
rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z dnia
29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
dostarczanych przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych, z
zapewnieniem jakosci umozliwiajgcej
ich wiasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwiekiem i
obrazem oraz sterowanie nimi przez
uzytkownika.
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| wykorzystywaniem przez
uzytkownika.

Sekcja IV
Dodatkowe
wymogi
dostepnosci
ustug
szczegolny
ch,lit.cid

c¢) Ustugi lotniczego,
autobusowego, kolejowego i
wodnego transportu
pasazerskiego, z wyjgtkiem
przewozéw miejskich i
podmiejskich oraz przewozéw
regionalnych:

(i) zapewnianie udzielania
informacji na temat
dostepnosci pojazdéw,
otaczajgcej infrastruktury oraz
srodowiska zbudowanego
oraz na temat pomocy dla
0so6b z
niepetnosprawnosciami;

(i) zapewnianie udzielania
informaciji o systemach
inteligentnej sprzedazy biletéw
(rezerwacja elektroniczna,
rezerwacja biletéw itd.),
informaciji dla pasazerow w
czasie rzeczywistym (rozktady
jazdy, informacje o
zaktdceniach ruchu,
potgczeniach, dalszej podrozy
innym srodkiem transportu
itd.), a takze dodatkowych
informaciji o ustugach (np.
personel na stacjach,

Art. 15
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 15.

1. Poza spetnianiem wymagan
dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12,
w ramach ustug towarzyszgcych
ustugom autobusowego i
autokarowego, lotniczego, wodnego i
kolejowego transportu pasazerskiego
informuje sie o:

1)  zapewnieniu warunkéw
niezbednych do korzystania przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym o biezgcym stanie, w odniesieniu
do:

a) pojazdow samochodowych, statkow
powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkdéw
uzytecznosci publicznej
wykorzystywanych do swiadczenia
ustug oraz otaczajgcej je infrastruktury;
2) pomocy swiadczonej osobom ze
szczegolnymi potrzebami i biezgcym
stanie dostepu do niej;

3) elektronicznych systemach
sprzedazy biletow;

4) podrdzy w czasie rzeczywistym.
2. Informacja, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 1 lit. b, zawiera w szczegdlnosci
informacje na temat spetniania
wymagan okreslonych w:
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niedziatajgce windy lub ustugi
czasowo niedostepne).

d) Przewozy miejskie i
podmiejskie oraz przewozy
regionalne: zapewnianie
dostepnosci terminali
samoobstugowych
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug, zgodnie z
sekcjg | niniejszego

1) art. 6 pkt 1 i pkt 3 lit. ai b ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami;

2) art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682, z
pdzn. zm.).

zatgcznika.

Sekcja IV e) Ustugi bankowosci Art. 16 Art. 16.

Dodatkowe | detalicznej: ustawy z Poza spetnianiem wymagan

wymogi (i) zapewnianie zauwazalnych, dnia... o dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,

dostepnosci | funkcjonalnych, zrozumiatych i zapewnianiu | w ramach ustug bankowosci detalicznej

ustug solidnych metod identyfikaciji, spetniania zapewnia sie:

szczegolny | podpiséw elektronicznych, wymagan 1) postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,

ch, lit. e bezpieczenstwa i ustug dostepnosci | zrozumiatosé i kompatybilno$¢ metod
ptatniczych. niektorych identyfikacji konsumenta, sktadania
(i) zapewnianie, by informacje produktow i podpisow elektronicznych,
byty zrozumiate, a ich stopien ustug przez zabezpieczen i ustug ptatniczych;
ztozonosSci nie przekraczat podmioty 2) przekazywanie informacji w
poziomu B2 (wyzszy Srednio gospodarcze | jezyku polskim lub — za zgodg
zaawansowany) wedtug konsumenta — w innym jezyku na
Europejskiego Systemu Opisu poziomie biegtosci jezykowej B2
Ksztatcenia Jezykowego Rady zgodnie z Europejskim Systemem
Europy. Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady

Europy.

Sekcja IV f) Ksigzki elektroniczne: Art. 17 Art. 17.

Dodatkowe | (i) zapewnianie — w sytuacji ustawy z Poza spetnianiem wymagan

wymogi gdy ksigzka elektroniczna dnia...o dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12,

dostepnosci | zawiera oprocz tekstu takze zapewnianiu
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ustug
szczegolny
ch, lit. f

dzwiek — synchronizacji tekstu
i dzwieku;

(i) zapewnianie, by cyfrowe
pliki ksigzki elektronicznej nie
uniemozliwiaty prawidtowego
funkcjonowania technologii
wspomagajgcych;

(iii) zapewnianie dostepu do
tresci, nawigacji po tresci pliku
i jego ukfadzie graficznym
(rowniez w dynamicznym
uktadzie graficznym),
struktury, elastycznosci i
mozliwosci wyboru sposobu
prezentaciji tresci;

(iv) umozliwienie
alternatywnego
przedstawienia tresci i jej
interoperacyjnosci z
réznorodnymi technologiami
wspomagajgcymi w taki
sposéb, by byto ono
zauwazalne, funkcjonalne,
zrozumiate i solidne;

(v) zapewnianie, by byty one
wykrywalne, poprzez
oferowanie informaciji za
posrednictwem metadanych
dotyczgcych ich cech
decydujgcych o dostepnosci;
(vi) zapewnianie, by srodki w
zakresie zarzgdzania prawami

spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

w ramach ustug rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych zapewnia sie:
1)  wprzypadku gdy ksigzka
elektroniczna zawiera oprocz tekstu
takze dzwiek — synchronizacje tekstu i
dzwieku;

2)  interoperacyjnosc pliku ksigzki
elektronicznej zapewniajgca
kompatybilnos¢ i funkcjonalnosc
narzedzi wspomagajgcych z plikiem
ksigzki elektronicznej;

3) dostep do tresci i struktury ksigzki
elektronicznej;

4) mozliwo$¢ nawigaciji po tresci i
ukftadzie graficznym ksigzki
elektronicznej, réwniez w dynamicznym
uktadzie graficznym;

5) mozliwo$¢ wyboru
alternatywnego sposobu
przedstawienia tresci ksigzki
elektronicznej zapewniajgcego jej
postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilnosc;

6) informacje o funkcjach i
wiasciwosciach zapewniajgcych
spetnianie wymagan dostepnosci tresci
ksigzki elektronicznej za posrednictwem
metadanych.
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cyfrowymi nie blokowaty cech
decydujacych o dostepnosci.

Sekcja IV g) Ustugi handlu Art. 18 Art. 18.

Dodatkowe | elektronicznego: ustawy z Poza spetnianiem wymagan

wymogi (i) udzielanie informaciji o dnia... 0 dostepnosci, o ktéorych mowa w art. 12,

dostepnosci | dostepnosci sprzedawanych zapewnianiu | w ramach ustug handlu elektronicznego

ustug produktéw i ustug, jezeli spetniania zapewnia sie:

szczegolny | informacje te zostaty podane wymagan 1) udzielanie informaciji o spetnieniu

ch, lit. g przez odpowiedzialny podmiot dostepnosci | wymagan dostepnosci przez produkty
gospodarczy; niektérych albo ustugi, jezeli te informacje zostaty
(i) zapewnianie, by funkcje produktéw i | podane przez obowigzany do tego
stuzgce identyfikacji, ustug przez | podmiot gospodarczy;
zachowaniu bezpieczenstwa i podmioty 2) postrzegalnos¢, funkcjonalnosc,
ptatnosci, gdy stanowig one gospodarcze | zrozumiato$¢ i kompatybilnos¢ funkcji i
czesc¢ dostarczanej ustugi (a metod stuzgcych identyfikacji stron
nie produktu) ustugi handlu elektronicznego,
charakteryzowaty sie zachowaniu bezpieczenstwa oraz
dostepnoscia, tak by byty one dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu
zauwazalne, funkcjonalne, podpisow elektronicznych i ustug
zrozumiate i solidne; ptatniczych stanowigcych czesc¢ tej
(iif) zapewnianie ustugi.
zauwazalnych,
funkcjonalnych, zrozumiatych i
solidnych metod identyfikaciji,
podpiséw elektronicznych i
ustug ptatniczych.

Sekcja V Odbidr zgtoszen alarmowych Art. Art. 81. Ogodlne wymogi
przez najwtasciwszy publiczny 8lustawy z W ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o | dotyczace
punkt przyjmowania zgtoszen dnia... 0 systemie powiadamiania ratunkowego dostepnosci
kierowanych pod jednolity zapewnianiu | (Dz. U. z 2023 r. poz. 748) w art. 10 po | systemu
europejski numer alarmowy spetniania ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu: powiadamiania
112 nalezy — aby wymagan ratunkowego
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zmaksymalizowac ich
przewidywalne
wykorzystywanie przez osoby
Z niepetnosprawnosciami —
zapewnic poprzez
uwzglednienie funkciji, praktyk,
strategii i procedur oraz zmian
ukierunkowanych na
zaspokajanie potrzeb oso6b z
niepetnosprawnosciami.
Zgtoszenia alarmowe
kierowane pod jednolity
europejski numer alarmowy
112 muszg by¢ odbierane w
adekwatny sposéb najlepiej
odpowiadajgcy krajowej
organizacji systeméw
alarmowych, w
najwiasciwszym publicznym
punkcie przyjmowania
zgtoszen z wykorzystaniem
tego samego srodka
tgcznosci, za posrednictwem
ktérego zgtoszenie odebrano,
mianowicie poprzez
wykorzystywanie
synchronizowanego gtosu i
tekstu (w tym tekstu w czasie
rzeczywistym) lub — gdy
oferowane jest wideo — gtosu,
tekstu (w tym tekstu w czasie
rzeczywistym) i wideo

dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze
(art. 12a
ustawy z
dnia 22
listopada
2013r.0
systemie
powiadamian
ia
ratunkowego
(Dz. U. z
2023 r. poz.
748)

,1a. System teleinformatyczny, o
ktorym mowa w ust. 1, spetnia
wymagania dostepnosci okreslone w
art. 13 ustawy z dnia ... 0 zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz. U. poz.

).

regulujg
obowigzujgce
przepisy ustawy
z dnia 22
listopada 2013
r. 0 systemie
powiadamiania
ratunkowego,
rozporzgdzenia
Ministra Spraw
Wewnetrznych i
Administracji z
dnia 8 listopada
2021 r.w
sprawie
wymagan
funkcjonalnych
dla systemu
teleinformatycz
nego i interfejsu
komunikacyjne
go oraz zakresu
informaciji
przekazywanyc
h za
posrednictwem
interfejsu
komunikacyjne
go (Dz. U. poz.
2038) i
rozporzgdzenia
Ministra Spraw
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zsynchronizowanych jako
petna konwersacja.

Wewnetrznych i
Administracji z
dnia 30
kwietnia 2021 r.

w sprawie
organizacji i
sposobu
funkcjonowania
centrum
powiadamiania
ratunkowego
oraz procedur
obstugi
zgtoszen
alarmowych
(Dz. U. poz.
832).

Sekcja VI Domniemanie spetnienia Przepis

Wymogi odpowiednich obowigzkéw niepodlegajgcy

dostepnosci | okreslonych w innych aktach wdrozeniu.

tych unijnych dotyczgcych cech,

elementow | elementow lub funkc;ji

lub funkciji, produktéw i ustug wymaga, by

produktow i | spetnione byly nastepujgce

ustug warunki:

zgodnie z 1. Produkty:

art. 24 ust. a) dostepny charakter

2 informacji dotyczgcych

dziatania produktow oraz cech
decydujgcych o dostepnosci
produktow musi by¢ zgodny z
odpowiednimi elementami
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okreslonymi w pkt 1 sekciji |
niniejszego zatgcznika; chodzi
mianowicie o informacje
dotyczgce uzytkowania
produktu zamieszczone na
samym produkcie oraz
instrukcje uzytkowania
produktu niezamieszczone w
samym produkcie, lecz
udostepniane w trakcie
uzytkowania produktu lub w
inny sposob, na przyktad za
posrednictwem strony
internetowe;j;

b) dostepny charakter cech,
elementow i funkcji interfejsu
uzytkownika oraz
projektowanie produktéw
uwzgledniajgce potrzebe
funkcjonalnosci musi spetnia¢
odpowiednie wymogi
dostepnosci, ktore odnoszg
sie do takiego interfejsu
uzytkownika lub projektowania
uwzgledniajgcego potrzebe
funkcjonalnosci i ktore
okreslono w pkt 2 sekcji |
niniejszego zatgcznika;

c) dostepny charakter
opakowania, w tym informacje
udostepnione w nim oraz
instrukcje dotyczgce instalaciji,
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konserwacji, przechowywania
I usuwania produktu,
niezamieszczone w samym
produkcie, ale udostepniane w
inny sposob (np. za
posrednictwem strony
internetowej), z wyjatkiem
terminali samoobstugowych,
muszg spetniaé odpowiednie
wymogi dostepnosci
okreslone w sekgciji Il
niniejszego zatgcznika.

2. Ustugi:

Dostepny charakter cech,
elementow i funkcji ustug musi
spetnia¢ odpowiednie wymogi
dostepnosci tych cech,
elementow i funkgciji, ktdre to
wymogi okreslono w sekcjach
niniejszego zatgcznika
dotyczgcych ustug.

Sekcja Vi
Kryteria
funkcjonaln
e

Jezeli wymogi dostepnosci
okreslone w sekcjach |-VI
niniejszego zatgcznika nie
uwzgledniajg jednej lub
wiekszej liczby funkc;ji
projektowania i wytwarzania
produktow lub swiadczenia
ustug, te funkcje lub srodki
muszg by¢ dostepne, tak by —
poprzez spetnienie odnosnych
kryteriow funkcjonalnych —

Art. 19
ustawy z
dnia... 0
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez

Art. 19.

1. Jezeli produkt albo ustuga posiadajg
funkcje lub wtasciwosci, ktore nie sg
objete wymaganiami dostepnosci
okreslonymi w art. 7-18, podmiot
gospodarczy stosuje do nich
odpowiednie kryteria funkcjonalne.

2. Kryteria funkcjonalne, o ktérych
mowa w ust. 1, obejmuja:
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zapewnione bylo ich jak
najlepsze przewidywalne
wykorzystanie przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

Te kryteria funkcjonalne moga
by¢ wykorzystywane
wytgcznie jako alternatywa dla
jednego specyficznego
wymogu technicznego lub
wiekszej ich liczby, gdy
wymogi te sg wskazane w
wymogach dostepnosci,
jedynie w przypadku gdy
stosowanie odpowiednich
kryteriow funkcjonalnych
spetnia wymogi dostepnosci i
powoduje, ze projektowanie i
wytwarzanie produktéw oraz
Swiadczenie ustug prowadzi
do réwnowaznej lub wiekszej
dostepnosci w
przewidywalnym
wykorzystaniu przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

a) Uzytkowanie przez osoby
niewidome

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
angazujgcy wzrok, nalezy
zapewnic co najmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie wymaga
zaangazowania wzroku.

podmioty
gospodarcze

1)  jezeli korzystanie z produktu albo
ustugi angazuje wzrok — zapewnienie,
ze:

a) cO najmniej jeden tryb obstugi
produktu albo sposob korzystania z
ustugi:

—  nie wymaga zaangazowania
wzroku,

- umozliwia korzystanie z tego
produktu albo z tej ustugi uzytkownikowi
przy ograniczonej zdolnosci widzenia,
- nie wymaga od uzytkownika
zdolnosci widzenia barw,

b) ograniczone jest
prawdopodobienstwo wywotania
atakow padaczki fotogennej;

2)  jezeli korzystanie z produktu albo
ustugi angazuje stuch — zapewnienie,
ze co najmniej jeden tryb obstugi
produktu albo sposob korzystania z
ustugi:

a) nie wymaga zaangazowania
stuchu,

b)  wykorzystuje zaawansowane
funkcje dzwiekowe i umozliwia
korzystanie z tego produktu albo z tej
ustugi uzytkownikowi przy ograniczonej
zdolnosci styszenia;

3)  jezeli korzystanie z produktu albo
ustugi wymaga uzycia gtosu —
zapewnienie, ze co najmniej jeden tryb
obstugi produktu albo sposéb
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b) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej zdolnosci
widzenia

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
angazujgcy wzrok, nalezy
zapewnic¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktéry umozliwia
uzytkownikom obstuge
produktu przy ograniczonej
zdolnosci widzenia.

c) Uzytkowanie w przypadku
zaburzenia widzenia barw
Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
angazujgcy wzrok, nalezy
zapewnic¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktéry nie wymaga
od uzytkownika zdolnosci
widzenia barw.

d) Uzytkowanie przez osoby
niestyszgce

Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
angazujgcy stuch, nalezy
zapewnic co hajmniej jeden
tryb obstugi, ktory nie wymaga
zaangazowania stuchu.

e) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej zdolnosci
styszenia

korzystania z ustugi nie wymaga
wydawania dzwiekow za pomocag
aparatu mowy;

4)  jezeli korzystanie z produktu albo
ustugi wymaga obstugi manualnej lub
sity fizycznej —zapewnienie, ze co
najmniej jeden tryb obstugi produktu
albo sposob korzystania z ustugi:

a) nie wymaga wykonywania
czynnosci z zakresu motoryki matej,
sprawnosci manualne;j i sity fizycznej w
rekach ani jednoczesnego poruszania
wiecej niz jednym przetgcznikiem,

b) umozliwia korzystanie z produktu
albo ustugi przy ograniczonym zasiegu
ruchéw;

5)  zapewnienie, ze:

a) elementy umozliwiajgce
korzystanie z produktu albo ustugi
znajdujg sie w zasiegu wszystkich
uzytkownikow,

b) co najmniej jeden tryb obstugi
produktu albo sposdéb korzystania z
ustugi obejmuje funkcje lub wtasciwosci
upraszczajgce i utatwiajgce obstuge
tego produktu albo korzystanie z tej
ustugi,

C) co najmniej jeden tryb obstugi
produktu albo sposéb korzystania z
ustugi pozwalajg na zachowanie
prywatnosci podczas korzystania z
funkcji lub wtadciwosci produktu albo
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Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
angazujgcy stuch, nalezy
zapewnic¢ co najmniej jeden
tryb obstugi, ktéry
wykorzystuje zaawansowane
funkcje dzwiekowe i umozliwia
obstuge uzytkownikom o
ograniczonej zdolnosci
styszenia.

f) Uzytkowanie przez osoby
nieme

Jezeli produkt lub ustuga
wymagajg od uzytkownikow
uzycia gtosu, nalezy zapewnic
co najmniej jeden tryb obstugi,
ktéry nie wymaga uzywania
gtosu. Uzywanie gtosu
oznacza wydawanie za
pomocg ust. wszelkiego
rodzaju dzwiekdéw, np. mowy,
gwizddéw lub mlaskow.

g) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonej sprawnosci
manualnej lub sity fizycznej
Jezeli produkt lub ustuga
wymagajg obstugi manualnej,
nalezy zapewnic co najmnie;j
jeden tryb obstugi, ktory
umozliwia uzytkownikom
korzystanie z tego produktu za
pomocg alternatywnych

ustugi zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci.

3. Kryteria funkcjonalne, o ktorych
mowa w ust. 1, mogg by¢ stosowane
zamiast jednego wymagania
dostepnosci albo wiekszej liczby
wymagan dostepnosci okreslonych w
art. 7-18, o ile zastosowanie tych
kryteriow funkcjonalnych prowadzi do
rébwnowaznej albo wiekszej dostepnosci
produktu albo ustugi dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w ramach
korzystania z tego produktu albo ustugi
zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Kryteria funkcjonalne, o ktérych
mowa w ust. 1, uznaje sie za
wymagania dostepnosci umozliwiajgce
korzystanie z produktu albo ustugi
przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami i stosuje sie do nich

przepisy ustawy.
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trybéw obstugi
niewymagajgcych czynnosci z
zakresu motoryki matej,
sprawnosci manualnej ani sity
fizycznej w rekach ani tez
jednoczesnego
manipulowania wiecej niz
jednym przetgcznikiem.

h) Uzytkowanie przez osoby o
ograniczonym zasiegu
Elementy umozliwiajgce
obstuge produktéw muszg
znajdowac sie w zasiegu
wszystkich uzytkownikow.
Jezeli produkt lub ustuga
obstugiwane sg w sposob
manualny, nalezy zapewnic co
najmniej jeden tryb obstugi
pozwalajgcy na uzytkowanie
przez osoby o ograniczonym
zasiegu i ograniczone;j sile
fizycznej.

I) Minimalizacja ryzyka
wywotania napaddéw padaczki
fotogennej

Jezeli produkt obstugiwany
jest w sposob angazujgcy
wzrok, nalezy unikac trybow
obstugi, ktére wywotujg
napady padaczki
fotogennej.PL 7.6.2019
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Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej L 151/105

j) Uzytkowanie w przypadku
ograniczonych zdolnosci
poznawczych

Nalezy zapewnic co najmnie;j
jeden tryb obstugi produktu
lub ustugi obejmujgcy cechy
upraszczajgce i utatwiajgce
obstuge.

k) Ochrona prywatnosci
Jezeli produkt lub ustuga
posiadajg cechy
wprowadzone w celu
zapewnienia dostepnosci,
nalezy zapewni¢ co najmniej
jeden tryb obstugi, ktory
zachowuje prywatnosé przy
korzystaniu z tych cech
wprowadzonych w celu
zapewnienia dostepnosci.

Zatgcznik Il
ORIENTAC
YJINE
NIEWIAZA
CE
PRZYKLAD
Y
ROZWIAZA
N, KTORE
PRZYCZY
NIAJA SIE

Zatgcznik nie
zawiera norm
prawnych i nie
podlega
wdrozeniu.
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DO

SPELNIENI

A

WYMOGO

W

DOSTEPN

OSCl

OKRESLO

NYCH W

ZAr ACZNI

KU |

ZALACZNI | Wymogi dostepno$ci dla Art. 32 Art. 32. Przepis

Kl celéw art. 4 ust. 4 dotyczgce ustawy z 1. Ustugodawca przeprowadza ocene nieobligatoryjny
WYMOGI srodowiska zbudowanego, w dnia... o zgodnosci ustugi z wymaganiami przyjeto
DOSTEPN | ktérym swiadczone sg ustugi zapewnianiu | dostepnosci. rozwigzanie
OSCI DLA objete zakresem niniejszej spetniania 2. Ustugodawca ma obowigzek: polegajgce na
CELOW dyrektywy wymagan 1)  wregulaminie $wiadczenia ustug | ocenie

ART. 4 Aby zmaksymalizowac dostepnosci | lub innym réwnowaznym dokumencie dostepnosci
UST. 4 przewidywalne niektorych podac do publicznej wiadomosci w pomieszczen i
DOTYCZA | wykorzystywanie w sposéb produktow i formie pisemnej, w postaci papierowe;j budynkow
CE samodzielny przez osoby z ustug przez lub elektronicznej, oraz w sposob uzytecznosci
SRODOW! | niepetnosprawnosciami podmioty dostepny dla oséb ze szczegdolnymi publicznej
SKA srodowiska zbudowanego, w gospodarcze | potrzebami okreslony w art. 12 ust. 2,

ZBUDOWA | ktérym swiadczona jest ustuga informacie:

NEGO, W i za ktére odpowiedzialny jest a) o oferowaneji swiadczonej

KTORYM ustugodawca, o czym mowa w ustudze,

SWIADCZ art. 4 ust. 4, dostepnosc¢ b) niezbedne do korzystania z

ONE SA przestrzeni przeznaczonej do ustugi,

USLUGI publicznego dostepu musi C) o tym, w jaki sposéb ustuga

OBJETE obejmowac nastepujgce spetnia wymagania dostepnosci;

ZAKRESE aspekty: 2) udziela¢ informacji na temat

M procesu swiadczenia ustugi i jego
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NINIEJSZE
J
DYREKTY
WY

a) korzystanie z powigzanych
obszardw i pomieszczen
znajdujgcych sie na zewnatrz;
b) dostep do budynkow;

c) korzystanie z wejsc¢;

d) poruszanie sie w
przestrzeni poziomeyj;

e) poruszanie sie w
przestrzeni pionowej;

f) publiczne korzystanie z
pomieszczen;

g) korzystanie ze sprzetu i
urzgdzen wykorzystywanych
w Swiadczeniu ustug;

h) korzystanie z toalet i
pomieszczen sanitarnych;

i) korzystanie z wyj$¢, drég
ewakuacyjnych i koncepcje
dotyczgce planowania dziatan
w sytuacjach wyjgtkowych;

j) komunikacja i orientacja
przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny;

k) korzystanie z pomieszczen i
budynkow do ich
przewidywanego celu;

I) ochrona przed zagrozeniami
wewnatrz i na zewnatrz
budynkow.

monitorowania w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
oraz w sposob dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami okreslony w
art. 12 ust. 2;

3) przechowywac¢ informacje, o
ktorych mowa w pkt 11 2, przez caty
okres, przez ktory ustuga pozostaje w
jego ofercie;

4) uwzglednia¢ zmiany dotyczgce
Swiadczenia ustugi, zmiany wymagan
dostepnosci oraz zmiany w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych, na podstawie ktérych
deklaruje sie zgodnos¢ ustugi z
wymaganiami dostepnosci;

5)  w przypadku gdy ustuga nie
spetnia wymagan dostepnosci,
podejmowac dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia zgodnosci
ustugi z tymi wymaganiami;

6) niezwtocznie poinformowac
wiasciwy organ nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, o
niespetnianiu przez ustuge wymagan
dostepnosci, podajgc informacje na
temat niespetniania wymagan
dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych;

7 na zgdanie Prezesa Zarzadu
PFRON lub wtasciwego organu
nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
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38 ust. 3, w terminie okreslonym w
zadaniu, udziela¢ informaciji
koniecznych do wykazania zgodnosci
ustugi z wymaganiami dostepnosci, w
formie pisemnej, w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, ;

8) wspotpracowaé z Prezesem
Zarzadu PFRON lub wiasciwym
organem nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, w zakresie
dziatan naprawczych podejmowanych
w celu zapewnienia zgodnosci ustugi z
wymaganiami dostepnosci.,

Zatgcznik
Y
PROCEDU
RA OCENY
ZGODNOS
Cl -
PRODUKT
Y

1. Wewnetrzna kontrola
produkcji

Wewnetrzna kontrola
produkcji to procedura oceny
zgodnosci, poprzez ktorg
producent wypetnia obowigzki
okreslone w pkt 2, 3i 4
niniejszego zatgcznika oraz
zapewnia i deklaruje, na swojg
wytgczng odpowiedzialnosg,
spetnienie przez dany produkt
odpowiednich wymogow
okreslonych w niniejszej
dyrektywie.

2. Dokumentacja techniczna
Producent sporzadza
dokumentacje techniczng.

Art. 23
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 23.

1. Producent zapewnia, ze produkty,
ktére wprowadza do obrotu, spetniajg
wymagania dostepnosci.

2. Producent dokonuje oceny
zgodnosci produktu z wymaganiami
dostepnosci na podstawie wewnetrzne;j
kontroli produkcji.

3. W ramach wewnetrznej kontroli
produkciji, o ktorej mowa w ust. 2,
producent sporzgdza dokumentacje
techniczng produktu zawierajgcg
niezbedne informacje pozwalajgce na
ocene zgodnosci projektu, produkcji i
dziatania produktu z majgcymi
zastosowanie wymaganiami
dostepnosci, w tym co najmniej:

1) 0golny opis produktu;
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Dokumentacja techniczna
umozliwia ocene zgodnosci
produktu z odpowiednimi
wymogami dostepnosci, o
ktorych mowa w art. 4, a takze
— w przypadku gdy producent
powotuje sie na art. 14 —
wykazanie, ze spetnienie
wymogow dostepnosci
tgczytoby sie z koniecznoscig
wprowadzenia zasadnicze]
zmiany lub powodowatoby
natozenie
nieproporcjonalnego
obcigzenia. Dokumentacja
techniczna okresla jedynie
majgce zastosowanie
wymagania i obejmuje —w
stopniu odpowiednim dla
takiej oceny — projekt,
produkcje i dziatanie produktu.
Dokumentacja techniczna
zawiera, w stosownych
przypadkach, przynajmniej
nastepujgce elementy:

a) ogolny opis produktu;

b) wykaz norm
zharmonizowanych oraz
specyfikacji technicznych, do
ktérych odniesienia
opublikowano w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej,

2) wykaz norm zharmonizowanych
lub specyfikacji technicznych albo ich
czesci stosowanych do produktu albo
opisy rozwigzan przyjetych w celu
spetnienia odpowiednich wymagan
dostepnosci, w przypadku gdy takie
normy lub specyfikacje albo ich czesci
nie zostaty zastosowane; w przypadku
zastosowania czesci norm
zharmonizowanych lub specyfikacji
technicznych w dokumentac;ji
technicznej produktu okresla sie, ktore
czesci zostaty zastosowane.

4. Producent przechowuje
dokumentacje techniczng produktu
przez okres 5 lat od dnia wprowadzenia
do obrotu tego produktu.

5. Jezeli z dokonanej oceny zgodnosci
produktu, o ktérej mowa w ust. 2,
wynika, ze produkt spetnia wymagania
dostepnosci, przed jego
wprowadzeniem do obrotu producent:
1)  sporzadza w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
deklaracje zgodnosci potwierdzajgca
zgodnos¢ produktu z wymaganiami
dostepnosci, zwang dalej ,deklaracjg
zgodnosci”;

2) umieszcza na produkcie lub jego
tabliczce znamionowej w sposob
widoczny, czytelny i trwaty
oznakowanie CE.
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stosowanych w cato$ci lub
czesciowo, oraz opisy
rozwigzan przyjetych w celu
spetnienia odpowiednich
wymogow dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4, w
przypadku gdy takie normy
zharmonizowane lub
specyfikacje techniczne nie
zostaty zastosowane; w
przypadku czesciowego
zastosowania norm
zharmonizowanych lub
specyfikacji technicznych w
dokumentaciji technicznej
okresla sie, ktore czesci
zostaty zastosowane.

3. Produkcja

Producent wprowadza
wszelkie niezbedne srodki,
aby proces wytworczy i jego
monitorowanie zapewniaty
zgodnos¢ produktow z
dokumentacjg techniczng, o
ktérej mowa w pkt 2
niniejszego zatgcznika, oraz z
wymogami dostepnosci
okreslonymi w niniejszej
dyrektywie.

4. Oznakowanie CE i
deklaracja zgodnosci UE

6. W przypadku gdy umieszczenie
na produkcie lub jego tabliczce
znamionowej oznakowania CE w
sposob, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2,
jest niemozliwe lub nieuzasadnione ze
wzgledu na charakter produktu,
oznakowanie CE umieszcza sie na
opakowaniu i w dotgczonych do
produktu dokumentach w sposoéb, o
ktorym mowa w ust. 5 pkt 2.
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4.1. Producent umieszcza
oznakowanie CE, o ktérym
mowa W niniejszej dyrektywie,
na kazdym egzemplarzu
produktu spetniajgcym majace
zastosowanie wymogi
okreslone w niniejszej
dyrektywie.

4.2. Producent sporzadza
pisemng deklaracje zgodnosci
UE dla modelu produktu. W
deklaracji zgodnosci UE
wskazuje sie produkt, dla
ktérego zostata ona
sporzgdzona.

Kopia deklaracji zgodnosci UE
zostaje udostepniona na
zgdanie wtasciwych organdw.

Zatgcznik
\Y
PROCEDU
RA OCENY
ZGODNOS
Cl -
PRODUKT
Y

5. Upowazniony
przedstawiciel

Obowigzki producenta
okreslone w pkt 4 mogg byc,
W jego imieniu i na jego
odpowiedzialnos¢, wypetniane
przez upowaznionego
przedstawiciela, pod
warunkiem ze zostaty one
wyszczegolnione w
petnomocnictwie.

Art. 28
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 28.

1. Producent moze wyznaczyc¢
upowaznionego przedstawiciela.

2. Upowazniony przedstawiciel
wykonuje obowigzki okreslone przez
producenta w pisemnym
petnomocnictwie, z wyjgtkiem
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 23
ust. 1-3iart. 26 ust. 1i 2.

3. Upowazniony przedstawiciel
wykonuje co najmniej obowigzki, o
ktérych mowa w art. 23 ust. 4, art. 24
ust. 7iart. 27 ust. 41 5.
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Zatgcznik V
INFORMAC
JE
DOTYCZA
CE USLUG
SPELNIAJ
ACYCH
WYMOGI
DOSTEPN
OSClI, pkt 1

1. Ustugodawca uwzglednia w
ogolnych zasadach i
warunkach lub w
réwnowaznym dokumencie
informacje zawierajgce ocene
sposobu, w jaki dana ustuga
spetnia wymogi dostepnosci, o
ktérych mowa w art. 4.
Informacje te opisujg majgce
zastosowanie wymogi i
obejmujg — w stopniu
odpowiednim dla danej oceny
— projekt i warunki
Swiadczenia danej ustugi.
Oprocz informaciji dla
konsumentow okreslonych w
dyrektywie 2011/83/UE
informacje te zawierajg w
stosownych przypadkach
nastepujgce elementy:

a) ogolny opis ustugi w
formatach, ktére majg
dostepny charakter;

b) opisy i wyjasnienia
niezbedne do zrozumienia
sposobu dziatania ustugi;

Cc) opis, w jaki sposéb dana
ustuga spetnia odpowiednie
wymogi dostepnosci
okreslone w zatgczniku .

Art. 12
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 12.

1. Do swiadczenia ustug wykorzystuje
sie produkty spetniajgce wymagania
dostepnosci okreslone w art. 7-11.

2. W ramach oferowania i
Swiadczenia ustug zapewnia sie:

1) udzielanie informacji w postaci
papierowej lub elektronicznej o
oferowanych i Swiadczonych ustugach
oraz, w przypadku produktow
wykorzystywanych w ramach
Swiadczenia ustug — udzielanie
informacji o zwigzku tych produktow z
ustugg, funkcjach i wtasciwosciach
zapewniajgcych spetnianie wymagan
dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci
Z narzedziami wspomagajgcymi, a
takze informaciji niezbednych do
korzystania z ustugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

b)  w sposdb zapewniajgcy ich
zrozumiatosc,

C) w formatach tekstowych
umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych i wspomagajgcych
metod komunikacji, ktére mogg by¢
przedstawiane za pomocg wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki 0
odpowiednim rozmiarze i kroju, z
uwzglednieniem przewidywalnych

258




warunkéw uzytkowania oraz z
zastosowaniem wystarczajgcego
kontrastu i odstepow miedzy literami,
wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg tresci
nietekstowych;

2) udzielanie informaciji, o ktérych
mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej
W SposOb zapewniajgcy
postrzegalnosé, funkcjonalnosc,
zrozumiatos¢ i kompatybilno$¢ tych
informaciji;

3) jednolito$¢ stron internetowych i
aplikacji mobilnych przez zapewnienie
ich postrzegalno$ci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Zatgcznik V
INFORMAC
JE
DOTYCZA
CE UStUG
SPELNIAJ
ACYCH
WYMOGI
DOSTEPN
OSCI, pkt 2

2. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z
pkt 1 niniejszego zatgcznika,
ustugodawca moze stosowac
w catosci lub czesciowo
normy zharmonizowane oraz
specyfikacje techniczne, do
ktérych odniesienia
opublikowano w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Art. 20 ust. 1
ustawy z
dnia... o
Zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektoérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 20.

1. Jezeli produkt albo ustuga sg zgodne
z odpowiednimi postanowieniami norm
zharmonizowanych lub specyfikaciji
technicznych albo ich czesciami, uznaje
sie, ze taki produkt albo taka ustuga
spetniajg wymagania dostepnosci w
zakresie, w jakim te wymagania sg
objete tymi normami lub specyfikacjami
albo ich czesciami.

2. Ustugi spetniajgce wymagania
dostepnosci w zakresie informacji oraz
wymagania informowania o dostepnosci
okreslone w:

1) rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z
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dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym
wspdlne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo
odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr
295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004,
str. 1, z p6zn. zm. ) — Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 7, t.
8, str. 10),

2) rozporzadzeniu (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw 0sob niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg
(Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1),

3) rozporzgdzeniu (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcym praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
Urz. UE L 315z 03.12.2007, str. 14, z
pozn. zm.),

4) rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 .
w sprawie technicznych specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszgcych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla os6b
niepetnosprawnych i 0sob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie

260




(Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str.
110, z pézn. zm.),

5) rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
454/2011 z dnia 5 maja 2011 r. w
sprawie technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci odnoszacej sie do
podsystemu ,Aplikacje telematyczne
dla przewozéw pasazerskich”
transeuropejskiego systemu kolei (Dz.
Urz. UE L 123 z 12.05.2011, str. 11, z
pdzn. zm.),

6) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o
prawach pasazerow podrézujgcych
drogg morskg i drogg wodng
Srodlgdowg oraz zmieniajgcym
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,

7) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgcym
praw pasazerdéw w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgcym rozporzgdzenie (WE) nr
2006/2004,

8) rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z
dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcym
praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 172 z
17.05.2021, str. 1)
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- uznaje sie za spetniajgce
odpowiednie wymagania dostepnosci.

Zatgcznik V
INFORMAC
JE
DOTYCZA
CE USLUG
SPELNIAJ
ACYCH
WYMOGI
DOSTEPN
OSCI, pkt 2

3. Ustugodawca udziela
informacji wskazujgcych, ze
proces Swiadczenia ustugi i
jego monitorowanie
zapewniajg zgodnos¢ z pkt 1
niniejszego zatgcznika oraz z
majgcymi zastosowanie
wymogami okreslonymi w
niniejszej dyrektywie.

Art. 32
ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektorych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 32.

1. Ustugodawca przeprowadza ocene
zgodnosci ustugi z wymaganiami
dostepnosci.

2. Ustugodawca ma obowigzek:

1)  wregulaminie swiadczenia ustug
lub innym rownowaznym dokumencie
podac do publicznej wiadomosci w
formie pisemnej, w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, oraz w sposob
dostepny dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami okreslony w art. 12 ust. 2,
informacje:

a) o oferowaneji swiadczonej
ustudze,

b) niezbedne do korzystania z
ustugi,

C) o tym, w jaki sposéb ustuga
spetnia wymagania dostepnosci;

2) udziela¢ informaciji na temat
procesu swiadczenia ustugi i jego
monitorowania w formie pisemnej, w
postaci papierowej lub elektronicznej,
oraz w sposob dostepny dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami okreslony w
art. 12 ust. 2;

3) przechowywac¢ informacje, o
ktorych mowa w pkt 1 i 2, przez caty
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okres, przez ktory ustuga pozostaje w
jego ofercie;

4) uwzglednia¢ zmiany dotyczgce
Swiadczenia ustugi, zmiany wymagan
dostepnosci oraz zmiany w normach
zharmonizowanych lub specyfikacjach
technicznych, na podstawie ktérych
deklaruje sie zgodnos¢ ustugi z
wymaganiami dostepnosci;

5)  w przypadku gdy ustuga nie
spetnia wymagan dostepnosci,
podejmowac dziatania naprawcze
niezbedne do zapewnienia zgodnosci
ustugi z tymi wymaganiami;

6) niezwtocznie poinformowaé
wlasciwy organ nadzoru rynku, o
ktérym mowa w art. 38 ust. 3, 0
niespetnianiu przez ustuge wymagan
dostepnosci, podajgc informacje na
temat niespetniania wymagan
dostepnosci oraz o podjetych
dziataniach naprawczych;

7 na zgdanie Prezesa Zarzadu
PFRON |ub wtasciwego organu
nadzoru rynku, o ktérym mowa w art.
38 ust. 3, w terminie okreslonym w
zadaniu, udziela¢ informaciji
koniecznych do wykazania zgodnosci
ustugi z wymaganiami dostepnosci,w
formie pisemnej, w postaci papierowe;j
lub elektronicznej;
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8) wspotpracowaé z Prezesem
Zarzadu PFRON lub wiasciwym
organem nadzoru rynku, o ktérym
mowa w art. 38 ust. 3, w zakresie
dziatan naprawczych podejmowanych
w celu zapewnienia zgodnosci ustugi z
wymaganiami dostepnosci.

Zatgcznik
VI Kryteria
oceny
nieproporcj
onalnego
obcigzenia

Kryteria stosowane przy
przeprowadzaniu i
dokumentowaniu oceny:

1. Stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci do
ogolnych kosztow (wydatkow
operacyjnych i kapitatowych)
produkcji, dystrybuciji lub
przywozu produktu lub
Swiadczenia ustugi,
ponoszonych przez podmioty
gospodarcze.

Elementy stosowane przy
ocenie kosztow netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci:

a) kryteria dotyczace
jednorazowych kosztow
organizacyjnych, ktére
uwzglednia sie w ocenie:

(i) koszty dodatkowego
personelu dysponujgcego
wiedzg fachowg w zakresie
dostepnosci;

Art. 21 ust. 3
I 4 ustawy z
dnia... 0
zapewnianiu
spetniania
wymagan
dostepnosci
niektérych
produktow i
ustug przez
podmioty
gospodarcze

Art. 21.

3. Dokonujgc oceny, o ktérej mowa w
ust. 2 pkt 2, podmiot gospodarczy
stosuje nastepujgce kryteria:

1)  stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
okreslonego wymagania dostepnosci
do ogodlnych kosztow operacyjnych i
kapitatowych produkc;ji, dystrybucji lub
importu produktu albo swiadczenia
ustugi ponoszonych przez podmiot
gospodarczy;

2) szacowane koszty i korzysci dla
podmiotu gospodarczego, w tym w
odniesieniu do procesow wytworczych i
inwestycji, w stosunku do szacowanej
korzysci dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, z uwzglednieniem liczby
przypadkow i czestotliwosci korzystania
Z produktu albo ustugi;

3)  stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem wymagan
dostepnosci do przychodow netto
podmiotu gospodarczego ze sprzedazy
produktu albo swiadczenia ustugi.
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(i1) koszty szkolenia personelu
I nabywania kompetencji w
zakresie dostepnosci;

(i) koszty opracowania
nowych procesow w celu
uwzglednienia kwestii
dostepnosci w rozwoju
produktu lub w swiadczeniu
ustugi;

(iv) koszty opracowania
materiatow z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci;

(v) jednorazowe koszty
zapoznania sie z przepisami w
zakresie dostepnosci;

b) kryteria dotyczace
biezgcych kosztow produkcji i
rozwoju, ktére uwzglednia sie
w ocenie:

(i) koszty projektowania cech
decydujgcych o dostepnosci
produktu lub ustugi;

(ii) koszty ponoszone w
procesach wytwoérczych;

(i) koszty testowania
produktu lub ustugi pod katem
dostepnosci;

(iv) koszty opracowania
dokumentaciji.

2. Szacowane koszty i
korzysci dla podmiotow

4. Przy obliczaniu kosztow netto, o
ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 3,
uwzglednia sie:

1) jednorazowe koszty
organizacyjne ponoszone w zwigzku:
a)  z zatrudnieniem dodatkowego
personelu dysponujgcego wiedzg
fachowg w zakresie dostepnosci
produktéw albo ustug,

b)  ze szkoleniem personelu i
nabywaniem kompetencji w zakresie
dostepnosci produktéw albo ustug,

C) Z opracowaniem nowych
procesow w celu uwzglednienia
dostepnosci w rozwoju produktu albo
ustugi,

d) Z opracowaniem wytycznych
dotyczgcych dostepnosci produktow
albo ustug,

e) Z zapoznaniem sie z przepisami
w zakresie dostepnosci produktow albo
ustug;

2) biezgce koszty produkciji i
rozwoju ponoszone w zwigzku z:

a) projektowaniem funkciji lub
wiasciwosci zapewniajgcych spetnianie
wymagan dostepnosci przez produkt
albo ustuge,

b) realizacjg procesow wytworczych,
C) testowaniem produktu albo ustugi
w zakresie dostepnosci,
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gospodarczych, w tym w
odniesieniu do procesow
wytworczych i inwestyciji, w
stosunku do szacowanej
korzysci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, z
uwzglednieniem liczby
przypadkéw i czestotliwosci
korzystania z konkretnego
produktu lub ustugi.

3. Stosunek kosztéw netto
zwigzanych ze spetnieniem
wymogow dostepnosci do
przychoddw netto danego
podmiotu gospodarczego ze
sprzedazy.

Elementy stosowane do oceny
kosztéw netto zwigzanych ze
spetnieniem wymogow
dostepnosci:

a) kryteria dotyczgce
jednorazowych kosztow
organizacyjnych, ktére
uwzglednia sie w ocenie:

(i) koszty dodatkowego
personelu dysponujgcego
wiedzg fachowg w zakresie
dostepnosci;

(ii) koszty szkolenia personelu
I nabywania kompetencji w
zakresie dostepnosci;

d)

opracowaniem dokumentacji

dotyczgcej czynnosci, o ktorych mowa
w lit. a—c.
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(iif) koszty opracowania
nowych procesow w celu
uwzglednienia kwestii
dostepnosci w rozwoju
produktu lub w swiadczeniu
ustugi;

(iv) koszty opracowania
materiatow z wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci;

(v) jednorazowe koszty
zapoznania sie z przepisami w
zakresie dostepnosci;

b) kryteria dotyczace
biezgcych kosztow produkcji i
rozwoju do uwzglednienia w
ocenie:

(i) koszty projektowania cech
decydujgcych o dostepnosci
produktu lub ustugi;

(ii) koszty ponoszone w
procesach wytwoérczych;

(i) koszty testowania
produktu lub ustugi pod katem
dostepnosci;

(iv) koszty opracowania
dokumentaciji.
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ODWROCONA TABELA ZGODNOSCI

w zakresie objetym przedmiotem projektu ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze

L.p. | Jedn. red. Tres¢ przepisu projektu wykraczajaca Uzasadnienie wprowadzenia przepisu
1. Art. 5 pkt 1 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
1) alternatywne i wspomagajace metody yvprowadzor_ly zostat w celu usuniecia watpliwosci
komunikacji — niewerbalne metody Interpretacyjnych
porozumiewania sie, ktére stanowig substytut
lub uzupetnienie komunikacji za pomocg mowy;
2. Art. 5 pkt 4 Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
[.] wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci

interpretacyjnych
4) dostepnosé — wiasciwos¢ produktu albo ustugi
umozliwiajgcg korzystanie z nich zgodnie z ich
przeznaczeniem przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami na zasadzie rownosci z innymi
uzytkownikami, ktora jest osiggana przez
zastosowanie projektowania uniwersalnego lub
likwidacje barier, a w przypadku braku mozliwosci
osiggniecia dostepnosci za pomocg tych srodkow —
przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o
ktérych mowa w art. 2 Konwenciji o prawach oséb
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169
oraz z 2018 r. poz. 1217), lub narzedzi
wspomagajgcych;

3. Art. 5 pkt 6 Art. 5 Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
[.] wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
o interpretacyjnych




6) funkcjonalnosc¢ — wiasciwos¢ ustugi lub jej czesci
umozliwiajgcg uzycie przez uzytkownika wszystkich
oferowanych przez nie funkcji;

Art. 5 pkt 8

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

[.]

8) informacja o podrozy w czasie rzeczywistym —
informacje dotyczaca:

a) rozktadow jazdy, lotow lub rejsow,

b) dalszych potgczen tym samym Srodkiem
transportu,

C) podstawowych mozliwosci przesiadek na inne
srodki transportu,

d) odwotania danej podrézy,
e) opo6znien w rozpoczeciu podrézy,
f) zakidcen ruchu

- udzielang przed podr6zg lub w czasie podrézy
za posrednictwem systeméw dynamicznej informacji
pasazerskiej, przekazujgcych informacje podréznym
przez strony internetowe, aplikacje mobilne,
interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne
terminale samoobstugowe, przy czym informacje, o
ktérych mowa w lit. d—f, sg udzielane niezwtocznie po
ich otrzymaniu;

Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
interpretacyjnych

Art. 5 pkt 10

Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

[..]

10) interfejs uzytkownika — elementy
oprogramowania lub sprzetu umozliwiajgce
wzajemne potgczenie i oddziatywanie miedzy

Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
interpretacyjnych
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oprogramowaniem a uzytkownikiem w celu
korzystania z produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem;

Art. 5 pkt 11 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
[.] wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
o interpretacyjnych
11) interoperacyjnos¢ — wtasciwosc produktu albo
ustugi umozliwiajgcg ich efektywne wspétdziatanie z
narzedziami wspomagajgcymi;
Art. 5 pkt 12 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
[.] wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
o interpretacyjnych
12) kompatybilnos¢ — wtadciwos¢ produktu albo
ustugi lub ich czesci umozliwiajgcg niezaktécone
wspoétdziatanie z innymi produktami lub ustugami, w
tym produktami i ustugami, do ktérych nie majg
zastosowania przepisy ustawy, albo systemami, w
tym z narzedziami wspomagajgcymi,
przeznaczonymi do korzystania z tego produktu albo
tej ustugi;
Art. 5 pkt 18 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczajg: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,

[..]

18) oznakowanie CE — oznakowanie CE w
rozumieniu art. 2 pkt 20 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9
lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie
akredytaciji i nadzoru rynku odnoszgce sie do
warunkow wprowadzania produktow do obrotu i
uchylajgcego rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz.
Urz. UE L 218 z 13.08.2008, str. 30, z p6zn. zm.);

wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
interpretacyjnych




9. Art. 5 pkt 21 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,
L] wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
o interpretacyjnych
21) postrzegalnosc¢ — wtasciwos¢ ustugi lub jej
czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajgcg ich odbidr przez uzytkownika za
pomocg zmystow stuchu, wzroku lub dotyku;

10. Art. 5 pkt 37 | Art. 5. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja: Przepis stuzy wyjasnieniu definiowanego pojecia,

[.]

37)  zrozumiato$¢ — wtasciwosc¢ ustugi lub jej
czesci lub informacji o produkcie albo ustudze
umozliwiajgcg zrozumienie tresci i informacji
zwigzanych z korzystaniem z produktu albo ustugi
zgodnie z ich przeznaczeniem.

wprowadzony zostat w celu usuniecia watpliwosci
interpretacyjnych




Projekt
ROZPORZADZENIE

PREZESA RADY MINISTROW
z dnia

w sprawie wzoru legitymacji stuzbowej pracownika Biura Rzecznika Finansowego

Na podstawie art. 18a ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i1 o Funduszu Edukacji

Finansowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1809, 1723, 1843 i ...) zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla wzor legitymacji stuzbowej pracownika Biura Rzecznika
Finansowego przeprowadzajacego kontrole w zakresie zapewnienia spelnienia wymagan
dostgpnosci ustug bankowosci detalicznej, o ktérych mowa w art. 17 ust. 2a ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, zwanego dalej ,,pracownikiem”, oraz sposob
postepowania z nig, w tym w szczegOlnosci termin waznos$ci legitymacji stuzbowej,
okoliczno$ci uzasadniajgce jej wymiang i zwrot oraz postepowanie w razie utraty legitymacji

shuzbowe;.

§ 2. 1. Legitymacja sluzbowa jest wazna przez 5 lat od dnia wydania.

2. W legitymacji shuzbowej umieszcza si¢ imi¢ (imiona), nazwisko, zdjecie, stanowisko,
napisy: ,,Rzeczpospolita Polska” 1 ,,Biuro Rzecznika Finansowego”, termin wazno$ci, numer
legitymacji oraz elementy zabezpieczajace dokument przed podrobieniem lub przerobieniem.

3. Wzor legitymacji stuzbowej okresla zatagcznik do rozporzadzenia.

§ 3. 1. Legitymacja stuzbowa moze by¢ wykorzystywana tylko przy wykonywaniu
czynnosci shuzbowych.

2. Pracownik jest obowigzany dba¢ o nalezyty stan legitymacji stuzbowej,
a w szczeg6lnosci chroni€ jg przed utratg lub zniszczeniem.

3. Pracownik nie moze odstgpowac legitymacji shuzbowej innym osobom.

§ 4. Legitymacja stuzbowa podlega wymianie w przypadku:
1) zmiany danych w niej zawartych;
2) uszkodzenia lub zniszczenia;

3) uptywu terminu jej waznosci.



§ 5. Legitymacja stuzbowa podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasnigcia

stosunku pracy.

§6. 1. W przypadku utraty legitymacji stuzbowej pracownik jest obowigzany
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie osobg kierujacg komorka organizacyjna, w ktorej pracownik
jest zatrudniony.

2. W przypadku odzyskania utraconej legitymacji shuzbowej pracownik jest obowigzany
zwr6cic jg osobie kierujacej komoérkg organizacyjna, o ktorej mowa w ust. 1.

3. Legitymacja stuzbowa podlega uniewaznieniu w przypadku jej utraty.

§ 7. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.

PREZES RADY MINISTROW



Zalacznik

do rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministroéw
z dnia

(Dz. U.poz. )

Legitymacja sluzbowa pracownika Biura Rzecznika Finansowego
(WZOR)

OPIS:
Awers legitymacji:
— legitymacja koloru niebieskiego (do uzupehienia oznaczenie koloru),
— napisy w kolorze czarnym: ,,RZECZPOSPOLITA POLSKA”, , Biuro Rzecznika
Finansowego”,
— napis: ,,Numer legitymacji”,

— godio Rzeczypospolitej Polskie;.

(Awers — wzor do ustalenia)




Rewers legitymacji:

— legitymacja koloru niebieskiego (do uzupehienia oznaczenie koloru),

— napisy w kolorze czarnym: ,,LEGITYMACJA SLUZBOWA Pracownika”, ,,data
waznosci legitymacji”, ,,Nazwisko”, ,,Imi¢”, ,,Stanowisko”, ,,podpis wystawcy”,
,podpis posiadacza”, ,miejsce na fotografi¢”, ,miejsce na piecz¢¢ Biura
Rzecznika Finansowego”,

— w prawym dolnym rogu hologram godta Rzeczypospolitej Polskie;.

(Rewers — wzor do ustalenia)

Wymiary legitymacji:

—  wysoko$¢ legitymacji 100 mm,

szeroko$¢ legitymacji 75 mm,

wysokos$¢ fotografii 45 mm,

szerokos¢ fotografii 35 mm.

Rodzaj papieru i zabezpieczen:
— gramatura papieru 200,

— papier kredowany dwustronnie — matowy,



— hologram godta Rzeczypospolitej Polskiej,

— w miejscach wpisu nazwiska i imienia nadruk cienkich linii zabezpieczajacych.



UZASADNIENIE

Projektowane rozporzadzenie stanowi realizacje upowaznienia zawartego w art. 18a
ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1809, z p6ézn. zm.), dalej: ,,ustawa o Rzeczniku Finansowym”, zgodnie z ktorym Prezes
Rady Ministréw okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor legitymacji stuzbowej pracownikow
Biura Rzecznika przeprowadzajacych kontrole w zakresie zapewnienia spelnienia wymagan
dostgpnosci ustug bankowosci detalicznej oraz sposdb postgpowania z nimi, w tym
w szczegolnosci termin wazno$ci legitymacji stluzbowej, okoliczno$ci uzasadniajace jej
wymiane 1 zwrot oraz postgpowanie w razie utraty legitymacji stuzbowej, biorgc pod uwage
przeznaczenie tych dokumentow oraz konieczno$¢ wilasciwego ich zabezpieczenia przed

przerobieniem lub podrobieniem oraz uzyciem przez osobe nieuprawniong.

Wydanie aktu wykonawczego jest konsekwencjg zmian w ustawie o Rzeczniku
Finansowym, wprowadzonych na podstawie ustawy z dnia .... o zapewnianiu speiniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i1 ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U.
poz. ...), ktora implementuje dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882
z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdédw dostepnosci produktow 1 ushug
(tzw. Europejski Akt o Dostgpnosci) (Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 70), zwang dalej
»dyrektywa 2019/882”.

Wdrozenie dyrektywy 2019/882 jest zwigzane z rozbudowaniem dotychczasowego
systemu nadzoru rynku o nowsg, bardzo specyficzng materi¢, ktorg jest dostepnos¢, a takze
natozeniem nowych zadan nadzorczych na podmioty, ktore na mocy projektowanych regulacji

stang si¢ organami nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci.

Biuro Rzecznika Finansowego (BRF) jest instytucja, ktora dotad nie realizowata zadan
w obszarze nadzoru rynku, zachodzi zatem konieczno$¢ stworzenia od podstaw zasobow
wiedzy 1 kadr zarowno w zakresie nadzoru rynku i jego monitorowania, jak i w obszarze
dostepnosci produktow i ushug. Nalozony na Rzecznika Finansowego szereg nowych
obowigzkéw w systemie nadzoru rynku w szczegdlno$ci wigze si¢ z przeprowadzaniem
kontroli w zakresie zapewnienia spelnienia wymagan dostgpnosci ustug bankowosci
detalicznej. Uregulowana w ustawie z dnia ... 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci
niektorych produktow 1 ustug przez podmioty gospodarcze procedura kontrolna przewiduje

w szczegllnosci, ze osoba kontrolujaca jest uprawniona do wstgpu oraz poruszania si¢



na terenie, w obiektach i pomieszczeniach kontrolowanego podmiotu gospodarczego
za okazaniem legitymacji stuzbowej (art. 43 ust. 3). W zwigzku z powyzszym w ustawie

0 Rzeczniku Finansowym wprowadzono regulacje odnoszace si¢ do legitymacji stuzbowych.

Projekt rozporzadzenia przewiduje, ze legitymacja stuzbowa bedzie wazna przez okres
pieciu lat od dnia wydania. Wzor legitymacji shuzbowej zawiera¢ bedzie dane pracownika BRF
umozliwiajace jego identyfikacje, w tym w szczegdlnosci imi¢, nazwisko i stanowisko.
Dodatkowo w legitymacji znajdzie si¢ informacja o numerze legitymacji oraz data jej waznosci.

Powyzsze dane pozwalajg na jednoznaczng identyfikacj¢ pracownika BRF.

Uprawnienie do uzycia godla Rzeczypospolitej Polskiej dla Rzecznika Finansowego
wynika ze zmian wprowadzonych na podstawie ustawy o zapewnianiu spetlniania wymagan

dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Proponuje si¢, zeby rozporzadzenie weszlo w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.,
t). z dniem wejscia zycia zmiany w ustawie o Rzeczniku Finansowym wprowadzanej ustawg
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnosci niektérych produktow 1 ustug przez podmioty

gospodarcze, ktora stanowi podstawe prawng wydania rozporzadzenia.

Regulacje zawarte w projektowanym rozporzadzeniu nie stanowig przepisow
technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r.
w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji norm i aktow prawnych

(Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.), zatem nie podlega ono notyfikacji.

Projekt nie wymaga przedstawienia wtasciwym organom i instytucjom Unii Europejskie;,
w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnos$ci lobbingowej w procesie
stanowienia prawa (Dz. U z 2017 r. poz. 248) oraz stosownie do postanowien § 52 ust. 1
uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M. P. z 2022 r. poz. 348) projekt rozporzadzenia zostanie udostepniony w
Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa FinansOw oraz na stronie podmiotowej

Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.

Wejscie w zycie projektowanego rozporzadzenia nie b¢dzie miato wplywu na dziatalno$é

mikro-, matych 1 $rednich przedsigbiorcow.

Projekt rozporzadzenia jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.
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