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Niniejszy dokument ma charakter informacyjny.

Informuje on o sposobie aktywacji ustug, ktére znajdujg sie w aplikacji mObywatel,
a takze ich funkcjach.

Zasady uzytkowania aplikacji oraz informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika
znajdujg sie w Regulaminie korzystania z aplikacji mObywatel 2.0
oraz zafacznikach do tego regulaminu.
Wskazane dokumenty znajdujg sie w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Cyfryzacji:
https://mc.bip.gov.pl/aplikacja-mobywatel/informacje-o-aplikacji-mobywatel.html

Stownik pojec

aplikacja/ aplikacja mObywatel — bezptatne i dobrowolne oprogramowanie Ministra pod nazwa
,mObywatel 2.0” przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi Swiadczone przez
podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, z ktérego korzystanie odbywa sie na warunkach
okreslonych w tym Regulaminie i Ustawie o aplikacji mObywatel.

Profil mObywatel — srodek identyfikacji elektronicznej, wydawany zgodnie z art. 14 ust. 1-3 ustawy o
aplikacji mObywatel.

Certyfikat podstawowy / Certyfikat — certyfikat uzytkownika aplikacji mObywatel wydawany uzytkownikowi
aplikacji automatycznie z dokumentem mObywatel oraz Profilem mObywatel pozwalajgcy na potwierdzenie
integralnosci i pochodzenia dokumentéw elektronicznych oraz potwierdzenie lub przekazanie danych
osobowych Uzytkownika.

Instytucja — podmiot prywatny lub publiczny, ktéremu Minister wydat Certyfikat, pozwalajacy na
zabezpieczenie oraz potwierdzenie pochodzenia danych przekazywanych pomiedzy systemem
teleinformatycznym aplikacji a systemem teleinformatycznym tego podmiotu.

Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji mObywatel, o ktdrym mowa w art. 21 ust.1 pkt 1 ustawy o
aplikacji mObywatel.

Powiadomienie PUSH — wiadomos¢ przekazywana Uzytkownikowi w formie powiadomienia wyswietlanego
na ekranie urzadzenia mobilnego, niezaleznie od tego czy aplikacja jest wtgczona.

Urzadzenie mobilne (smartfon) — przenosne urzadzenie elektroniczne, ktérym postuguje sie Uzytkownik,
pozwalajace na przetwarzanie, odtwarzanie, odbieranie i wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potgczenia z siecia.

Skrzynka odbiorcza — skrzynka odbiorcza w aplikacji, prezentujgca wiadomosci kierowane do konkretnego
Uzytkownika.

Deep link (gteboki link) — rodzaj linku, pozwalajgcy na automatyczne przekierowanie uzytkownika do
wymaganych w procesie ekrandw badz funkcji w aplikacji.

Minister, Minister Cyfryzacji — minister wtasciwy do spraw informatyzacji, ktérego urzad obstugujacy
Ministerstwo Cyfryzacji posiada siedzibe w Warszawie, przy ul. Krélewskiej 27.

Ustawa o aplikacji mObywatel — ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz. U. z 2024 r. poz.
1275, 1717,z 2025 r. poz. 1019).
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Ustawa o ewidencji ludnosci — ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. z 2026 r. poz.
384).

Ustawa o kierujacych pojazdami — ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1226, z pdzn. zm.).

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy — ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2025 r. poz. 337, z pézn. zm.).

Ustawa - Prawo o ruchu drogowym - ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z
2024 r. poz. 1251, z pdzn. zm.).

Ustawa o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla
Przedsiebiorcy — ustawa z dnia 6 marca 2018 roku (Dz. U. z 2026 r. poz. 30, z pdzn. zm.).

Uzytkownik/Uzytkownicy — osoba fizyczna/osoby, ktdrej/ym zapewniono mozliwosé korzystania z aplikacji
mObywatel po uprzednim ustaleniu tozsamosci w sposdb okreslony w ustawie o aplikacji mObywatel.

Uzytkownik/Uzytkownicy mWeryfikatora webowego — osoba fizyczna/osoby, ktérej/ym zapewniono
mozliwos¢ korzystania z mWeryfikatora webowego.

Wezet krajowy — rozwigzanie organizacyjno-techniczne umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika
systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi online, z wykorzystaniem $rodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do tego wezta bezposrednio
albo za posrednictwem wezta transgranicznego.

mWeryfikator webowy/— oprogramowanie Ministra Cyfryzacji, stanowigce element systemu publicznej
aplikacji mobilnej, umozliwiajgce weryfikacje mDowodu przy pomocy kryptograficznej weryfikacji
tozsamosci i dedykowanej strony internetowej: https://weryfikator.mobywatel.gov.pl/.

Bezpieczny autobus — ustuga Ministra Cyfryzacji pozwalajgca na sprawdzenie podstawowych danych na
temat autobusu lub autokaru, w tym informacje na temat waznosci badania technicznego, aktualnosci OC
lub czy zostat oznaczony jako wycofany z ruchu.

CEK — Centralna Ewidencja Kierowcéw, o ktérej mowa w art. 100a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo
o ruchu drogowym.

Centrum e-Zdrowia (CeZ) — paristwowa jednostka budzetowa powotana przez Ministra Zdrowia, ktorej
gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest realizacja zadan z zakresu budowy spoteczenstwa informacyjnego,
obejmujacych organizacje i ochrone zdrowia oraz wspomaganie decyzji zarzgdczych ministra wtasciwego do
spraw zdrowia na podstawie prowadzonych analiz.

CEP - Centralna Ewidencja Pojazddéw, o ktérej mowa w art. 80a ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo
o ruchu drogowym.

Wybory, Centralny Rejestr Wyborcow — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca wyswietlenie danych
obywatela z Centralnego Rejestru Wyborcéw wraz z informacjg o posiadaniu prawa wyborczego, listy
zblizajgcych sie wybordw oraz szczeg6tow dotyczgcych wydarzenia wyborczego (w tym informacji na temat
siedziby obwodowej komisji wyborczej, do ktérej obywatel zostat przypisany).
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Wydarzenia wyborcze — nalezy przez to rozumie¢ wybory do Sejmu i do Senatu, wybory Prezydenta
Rzeczypospolitej, wybory do Parlamentu Europejskiego w Rzeczypospolitej Polskiej, wybory do organdéw
stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego oraz wybory woéjtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast,
a takze referenda ogdlnokrajowe i referenda lokalne.

Dokument mObywatel (inaczej mDowdd, dokument mDowdd) — dokument mobilny stwierdzajgcy
tozsamosé i obywatelstwo polskie Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach
wzajemnej fizycznej obecnosci stron. Wydawany Uzytkownikowi automatycznie, po ustaleniu jego

tozsamosci w sposéb okreslony w art. 4 ust. 1 ustawy o aplikacji mObywatel na okres 5 lat.

Certyfikat Ucznia — poswiadczenie, o ktérym mowa w art. 11 ustawy o aplikacji mObywatel pozwalajgce na
potwierdzenie integralnosci i pochodzenia dokumentéw elektronicznych oraz potwierdzenie lub przekazanie
danych osobowych Uzytkownika wydany w ramach dokumentu mobilnego - Legitymacja szkolna.

Certyfikat Studenta — poswiadczenie, o ktérym mowa w art. 12 ust. 2 ustawy o aplikacji mObywatel
pozwalajgce na potwierdzenie integralnosci i pochodzenia dokumentdéw elektronicznych oraz potwierdzenie
lub przekazanie danych osobowych Uzytkownika wydany w ramach dokumentu mobilnego - Legitymacja
studencka.

Legitymacja szkolna — ustuga prezentacji dokumentu elektronicznego (legitymacji szkolnej) ktéra pozwala na
pobranie danych osobowych Uzytkownika, przechowywanie ich w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika, bezpieczne prezentowanie danych Uzytkownika innym osobom lub podmiotom.

Legitymacja studencka — ustuga prezentacji dokumentu elektronicznego (legitymacji studenckiej), o ktérym
mowa w § 20 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 2787); wydawana w postaci dokumentu mobilnego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 7 ustawy o aplikacji mObywatel, ktéra pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika,
przechowywanie ich w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, prezentowanie danych
Uzytkownika innym osobom lub podmiotom

Dokument Ochrony Czasowej— ustuga Ministra, o ktérej mowa w art. 110d ust.1 ustawy udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dostepna na urzagdzeniu mobilnym
Uzytkownika w aplikacji. Ustuga pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika z Rejestru oraz
przechowywanie ich w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze
prezentowanie danych Uzytkownika innym osobom w celu potwierdzenia jego tozsamosci

Dodatek gazowy — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca za pomocg aplikacji ztozenie wniosku o
wsparcie lub oswiadczenia dla gospodarstw domowych w zwigzku z sytuacjg energetyczng i cieptowniczg,
udostepnionych na stronie ww.gov.pl. Aby korzystaé z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowadd.

Recepty — ustuga Ministra Zdrowia pozwalajgca na dostep, za posrednictwem aplikacji, do Internetowego
Konta Pacjenta w zakresie prezentacji niezrealizowanych recept elektronicznych — dokumentéw
elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6 lit. a ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.
22026 r. poz. 208, z pdzn. zm.). Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowéd albo
Dokument Ochrony Czasowe;.

E-Wizyta w ZUS — ustuga Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, umozliwiajaca zapisanie sie na wideo rozmowe
z pracownikiem ZUS. Szczegdtowe informacje na jej temat znajdujg sie na stronie: https://www.zus.pl/e-

wizyta.
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Historia Pojazdu — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca dostep do informacji na temat historii pojazdu
z uwzglednieniem danych ogdlnych, technicznych i zdarzen dotyczacych pojazdu. W przypadku pojazdéw
importowanych, uzytkownikowi prezentowane sg réwniez dane zagraniczne.

Karta Duzej Rodziny (KDR) — ustuga Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej i Ministra, ktérej wykorzystanie
odbywa sie na warunkach okreslonych w Ustawie o aplikacji mObywatel i art. 10 ustawy o Karcie Duzej
Rodziny. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowdd albo Legitymacja szkolna.

Firma - Ustuga Ministra Rozwoju i Technologii, umozliwiajgca przedsiebiorcom, prowadzgcym jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg, sprawdzenie podstawowych informacji dotyczacych prowadzonej dziatalnosci,
pobieranie zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w
razie potrzeby udostepnienie danych do faktury.

Jakos¢ powietrza — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca sprawdzenie stanu czystos$ci powietrza w
wybranych punktach na terenie Polski.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) — modut systemu, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2026 r. poz. 208, z p6zn zm.), w ktérym
sg przetwarzane dane dotyczgce ustugobiorcy zawarte w Systemie Informacji Medycznej oraz Systemie
Rejestru Ustug Medycznych Narodowego Funduszu Zdrowia.

Legitymacja adwokacka — dokument mobilny wydany przez okregowg rade adwokacka na podstawie ustawy
z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2024 r. poz. 1564, z pdzn. zm.) oraz uchwaty nr
269/2022 Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej z dnia 8 grudnia 2022 r.

Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego - dokument mobilny, wydany przez Krajowga Rade
Radcéw Prawnych, na podstawie uchwaty nr 68/VIII/2011 Krajowej Rady Radcéw Prawnych z dnia

1 pazdziernika 2011 r., w sprawie wzoru legitymacji radcy prawnego, wzoru legitymacji aplikanta
radcowskiego oraz wzoru legitymacji prawnika zagranicznego

Legitymacja emeryta-rencisty — dokument mobilny, wydany przez terenowg jednostke organizacyjna
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wtasciwg w sprawach wydawania decyzji dotyczacych swiadczen lub ich
wyptaty. Legitymacja emeryta-rencisty jest wydawana w formie:

a) spersonalizowanejkarty identyfikacyjnej wykonanej z tworzywa sztucznego,

b) dokumentu elektronicznego przechowywanego i prezentowanego przy uzyciu aplikacji. Aby
korzysta¢ z mobilnej Legitymacji emeryta-rencisty wymagana jest aktywacja ustugi mObywatel.

Legitymacja poselska — dokument mobilny wydany przez Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej,

ktorego wykorzystywanie odbywa sie na warunkach ustawy o aplikacji mObywatel oraz ustawy z dnia 9 maja
1996 r. o wykonywaniu mandatu posta i senatora. Aby korzystaé z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdd.

Legitymacja PWZ Pielegniarki/ PWZ Potoznej (Prawo wykonywania zawodu pielegniarki, ograniczone prawo
wykonywania zawodu pielegniarki, prawo wykonywania zawodu potoznej albo graniczone prawo
wykonywania zawodu potozne) — dokument, o ktérym mowa w art. 41 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej, ktéry umozliwia potwierdzenie uprawnien zawodowych
pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 15, z pdzn. zm.), udostepniany w postaci dokumentu

mobilnego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel, zgodnie ze
wzorem, okreslonym w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 .

o zawodach pielegniarki i potoznej.
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Legitymacja UUT — ustuga prezentacji dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia jej posiadacza do
korzystania z ulgowych ustug transportowych, wydawanego przez PKP Intercity. Aby korzysta¢ z tej ustugi
konieczny jest aktywny Dokument mDowdd.

Mandaty — ustuga Ministra Finanséw, umozliwiajgca wyswietlenie informacji na temat otrzymanych
mandatow fiskalnych w podziale na optacone i nieoptacone. Dane pochodzg z Ministerstwa Finanséw —
Systemu e-Urzad Skarbowy. Szczegétowe informacje na jej temat znajdujg sie na stronie:
https://www.podatki.gov.pl/uslugi-online/.

MKA — Matopolska Karta Aglomeracyjna lub ustuga Matopolska Karta Aglomeracyjna lub ustuga MKA —
ustuga online Zarzadu Drég Wojewddzkich w Krakowie (jednostki budzetowej Samorzgdu Wojewddztwa
Matopolskiego), dostepna dla oséb posiadajgcych karte MKA i konto w systemie MKA pod adresem:
www.mka.malopolska.pl. Aby korzystad z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowdd.

Moje Pojazdy — ustuga Ministra Cyfryzacji, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i 3 ustawy o aplikacji
mObywatel, ktéra pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika i powigzanych z nimi danych
pojazdu z CEP i prezentowanie innym osobom lub podmiotom w sposéb bezpieczny. Aby korzystac z tej
ustugi konieczny jest aktywny Dokument mObywatel.

mPrawo Jazdy i Punkty Karne — ustugi Ministra Cyfryzacji, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o
aplikacji mObywatel, ktéra pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych osobowych (w tym danych
osobowych) i powigzanych z nimi uprawnien do kierowania pojazdami z CEK, oraz przechowywanie ich w
postaci zaszyfrowanej w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze ich prezentowanie innym osobom lub
podmiotom Uzytkownikom w sposéb bezpieczny. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdd.

Naruszenia srodowiskowe — ustuga Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska pozwalajgca na przestanie,
poprzez formularz umieszczony w aplikacji, informacji o zdarzeniu moggcym miec niekorzystny wptyw na
Srodowisko. Ustuga pozwala na raportowanie w szczegélnosci:

a) porzucenia/ nielegalnego zdeponowania / sktadowania /zakopywania / przetwarzania /
odzyskiwania / unieszkodliwiania odpadéw: niebezpiecznych, komunalnych, innych,

b) nielegalnego transportu odpaddéw niebezpiecznych iinnych,
c) nielegalnego przywiezienia z zagranicy odpadow,
d) zanieczyszczenia wody, powietrza lub powierzchni ziemi substancjami zagrazajgcymi srodowisku.

Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowdd.

Polak za granicg — ustuga Ministra Spraw Zagranicznych pozwalajaca na dostep, za posrednictwem aplikacji,
do informacji dla podrézujgcych przygotowanych przez polskie placéwki dyplomatyczne we wspédtpracy z
Ministerstwem Spraw Zagranicznych. Szczegétowe zasady korzystania z ustugi zostaty okreslone odrebnie na
stronie internetowej Ministra Spraw Zagranicznych pod adresem:
https://www.gov.pl/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Korzystanie z ustugi wymaga aktywnego
potgczenia z Internetem. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowadd.

Rejestr —rejestr 0sdb, ktdre przybyty do Polski po 24 lutego 2022 r. w zwigzku z wojng w Ukrainie, ktorym
nadano numer PESEL, o ktérym mowa w art. 6 ust.1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy.

Dane paszportu — Ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajaca podglad danych paszportowych.
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S| KDR — system teleinformatyczny umozliwiajacy obstuge funkcjonalnosci zwigzanych z kartami
elektronicznymi, w szczegdlnosci zapewniajgcy funkcjonalno$é pozwalajgcg na potwierdzenie uprawnien
cztonkéw rodzin wielodzietnych oraz zapewniajgcy ustugi utatwiajgce korzystanie z uprawnien przyznanych
na podstawie Karty.

Sprawdz PESEL — ustuga Ministra, pozwalajgca na sprawdzenie czy numer PESEL innej osoby petnoletniej jest
zastrzezony. Sprawdzenie moze nastgpi¢ w imieniu wtasnym albo podmiotu trzeciego (np. firmy albo
urzedu).

Zastrzez PESEL — Ustuga Ministra, pozwalajgca na zastrzezenie osobie petnoletniej numeru PESEL w celu
zabezpieczenia sie przed skutkami kradziezy tozsamosci.

System Informacji Medycznej (SIM) — o ktdrym mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, w ktérym znajdujg sie informacje o zdarzeniach medycznych wszystkich
obywateli Polski niezaleznie od ptatnika —oraz obywateli Unii Europejskiej i innych krajéw, ktorzy skorzystajg
ze Swiadczen zdrowotnych w Polsce.

System mObywatel/System teleinformatyczny aplikacji - system teleinformatyczny zapewniajacy
funkcjonalnosci niezbedne do dziatania aplikacji mObywatel oraz ustug udostepnianych w tej aplikacji.

System Ulgowych Ustug Transportowych (System UUT) — system PKP Intercity przechowujacy przekazane
przez pracodawcéw dane Uzytkownikdw posiadajgcych Legitymacje Ulgowych Ustug Transportowych.

Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy (TePJ) — dokument tworzony na okres 30 dni, bezposrednio po
zdanym egzaminie panstwowym na prawo jazdy w systemie teleinformatycznym obstugujacym CEK

i udostepniany do pobrania w aplikacji mObywatel w ramach ustugi Ministra, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel. Pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych osobowych i
powigzanych z nimi uprawnien do kierowania pojazdami z CEK, oraz przechowywanie ich w postaci
zaszyfrowanej w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze ich prezentowanie innym osobom lub
podmiotom Uzytkownikom w sposéb bezpieczny. Aby korzystaé z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdd.

Bezpiecznie w sieci — ustuga NASK (Naukowe] i Akademickiej Sieci Komputerowej - Paristwowy Instytut
Badawczy), umozliwiajgca za pomocg aplikacji zgtaszanie ztosliwych stron internetowych oraz incydentéw
bezpieczenstwa w sieci. Ustuga zawiera takze dostep do Bazy Wiedzy - artykutéw dot. cyberbezpieczeristwa
przygotowanych przez NASK.

Alert powodziowy — ustuga IMGW (Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej), umozliwiajgca za pomocg
aplikacji sprawdzenie informacji o stanie alarmowym rzek oraz otrzymanie wskazéwek w jaki sposdb
postepowac w przypadku zagrozenia powodziowego dla danego regionu.

Aby sprawdzi¢ dane, nalezy zalogowad sie do aplikacji, wybra¢ ustuge , Alert powodziowy”, wybrac kafelek
,Stany alarmowe rzek”, a nastepnie pojawi sie ekran z mozliwoscig wyboru danego wojewddztwa lub
zbiorcza informacja dla wszystkich regionéw Polski.

Legitymacja inzyniera budownictwa — dokument mobilny, wydany przez Polska Izbe Inzynieréw
Budownictwa na podstawie uchwaty nr PIIB/KR/0025/2024 Krajowej Rady Polskiej Izby Inzynieréw
Budownictwa z dnia 11 pazdziernika 2024 r. w sprawie legitymacji inzynierdw budownictwa w aplikacji
mObywatel, potwierdzajacy posiadanie uprawnien wykonywania zawodu inzyniera budownictwa.
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Podpisz dokument — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajaca podpisanie dokumentu w formacie
.pdf podpisem osobistym przy pomocy Certyfikatu Podpisu Osobistego umieszczonego w e-dowodzie
uzytkownika.

Uprawnienia kierowcy — Ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca sprawdzenie uprawnien do
kierowania pojazdami, zgodnie z art. 100ar Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(Dz. U.z2024r. poz. 1251, z pdzn. zm.).

Legitymacja doradcy podatkowego — dokument mobilny, wydany na podstawie Uchwaty nr 325/2025
Krajowej Rady Doradcow Podatkowych z dnia 5 czerwca 2025 roku w sprawie legitymacji doradcy
podatkowego oraz przyjecia Regulaminu wydawania, uzywania i posiadania legitymacji doradcy
podatkowego, potwierdzajgcy posiadanie uprawnien wykonywania zawodu doradcy podatkowego w
aplikacji mObywatel.

Uniewaznij swéj dowdd - ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel, ztozenie
whniosku o uniewaznienie dowodu osobistego uzytkownika, w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

Zawie$ swéj dowodd lub cofnij zawieszenie — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca aplikacji
mObywatel, ztozenie wniosku o zawieszenie waznosci certyfikatdow zamieszczonych w warstwie
elektronicznej dowodu osobistego lub cofniecie zawieszenia.

Sprawdz dowodd — ustuga Ministra umozliwiajgca zalogowanemu uzytkownikowi sprawdzenie, czy dany
dowdd osobisty znajduje sie w wykazie dokumentdw uniewaznionych lub zawieszonych, zgodnie z art.
74 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1753).

Dane zameldowania — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca podglad danych zameldowania.

Odbior dowodu - ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel weryfikacje czy
dowdd osobisty jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku.

Uzyskaj dowod dla dziecka lub podopiecznego - Ustuga Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
umozliwiajgca za pomocy aplikacji mObywatel ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla
dziecka lub podopiecznego, zgodnie z art. 24 ust. 2a ustawy o dowodach osobistych.

Uzyskaj dowadd dla siebie - Ustuga Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, umozliwiajgca za
pomocg aplikacji mObywatel ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla uzytkownika, zgodnie z
art. 24 ust. 2a ustawy o dowodach osobistych.

Zawies dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie - Ustuga Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel wystanie zgtoszenia, o
ktédrym mowa w art. 32a ust. 2 ustawy o dowodach osobistych.

Zgtos utrate badz uszkodzenie paszportu - Ustuga Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel wystanie zgtoszenia o utracie lub uszkodzeniu paszportu,
o ktorym mowa w art. 63 ust 3 ustawy o dokumentach paszportowych z dnia 27 stycznia 2007 roku
(2024 r. poz. 1063).
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Legitymacja osoby niepetnosprawnej - Dokument mobilny, potwierdzajgcy status osoby
niepetnosprawnej oraz prawo do korzystania z ulg i uprawnien przeznaczonych dla oséb
niepetnosprawnych, m. in. do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji publicznej
(pociagi, autobusy), bez koniecznosci okazywania orzeczenia, wydany w oparciu o art. 3 ust. 1 ustawy o
aplikacji mObywatel i na podstawie art. 6¢ca z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Moje IKP - ustuga Ministra Zdrowia, do ktorej ustuga Ministra Cyfryzacja dostepna w aplikacji mObywatel,
umozliwia przekierowanie za pomocg deeplinkdw do konkretnych funkcjonalnosci (skierowania, recepty) w
aplikacji MojelKP. W przypadku nieposiadania konta pacjenta w IKP ustuga przenosi do sklepu (App Store,
Google Play) celem jej pobrania.

Identyfikator komornika sgdowego - dokument mobilny, wydany przez Krajowg Rade Komorniczg, na
podstawie rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 maja 2025 r., w sprawie okreslenia wzoru
identyfikatora komornika sgdowego.

mSttuczka — ustuga Ministra Cyfryzacja dostepna w aplikacji mObywatel, ktéra umozliwia spisanie
wspdlnego oswiadczenia o kolizji przez dwdéch uczestnikdw zdarzenia drogowego. Po spisaniu
oswiadczenia, uczestnik-poszkodowany moze zgtosié szkode do ubezpieczyciela.

Podpis kwalifikowany -umozliwia Uzytkownikowi, za pomocg wybranego od jednego z
dostawcow podpisu kwalifikowanego, skorzystanie z 5 darmowych podpiséw w miesigcu. Po wyczerpaniu
tego limitu ztozenie podpisu bedzie odptatne (zgodnie ze stawkg dostawcy).

Szkolenia obronne - ustuga umozliwia zapisanie sie na szkolenie obronne organizowane przez wybrane
jednostki wojskowe na terenie kraju. Szkolenia organizowane sg przez MON w ramach programu
#wGotowosci.

Chatbot — ustuga wirtualnego asystenta oparta na sztucznej inteligencji. Odpowiada automatycznie na
pytania o sprawy urzedowe.

Legitymacja NSZZ Solidarnos¢ — dokument mobilny bedgcy legitymacjg zwigzkowa i stanowigcy
potwierdzenie cztonkostwa w Niezaleznym Samorzgdnym Zwigzku Zawodowym ,,Solidarnos¢”.

Legitymacja stuzbowa nauczyciela — dokument mobilny potwierdzajgcy zatrudnienie w danej placéwce,
a takze uprawniajgcy do naleznych znizek. Dokument wydany jest na podstawie Ustawy z dnia 9 lipca
2025 r. o zmianie ustawy o aplikacji mObywatel oraz niektérych innych ustaw, a takze na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Edukacji z dnia 5 listopada 2025 r. w sprawie wzoru legitymacji stuzbowe;j
nauczyciela.

Zastrzez dokument — to ustuga pozwalajaca zastrzec dokument w systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
Jest to baza Zwigzku Bankow Polskich, z ktérej korzystajg wszystkie banki w Polsce
i wiele firm i instytucji.

Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego— ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji
mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego dziecka lub podopiecznego, w
zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

Uniewaznij swdj dowdd — kradziez tozsamosci — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji
mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego uzytkownika, w zwigzku z kradziezg
tozsamosci.
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Odbiér paszportu - Ustuga Ministra umozliwiajaca za pomocg aplikacji mObywatel
weryfikacje czy paszport jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku o wydanie paszportu.

Zgtos urodzenie dziecka - Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel zgtoszenie
urodzenia dziecka do wtasciwego urzedu stanu cywilnego.

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z aplikacji
1.1. Wymagania techniczne

Wymagania techniczne dla urzadzen mobilnych:

e system operacyjny Android w wersji 8.0 lub wyzszej (z domysinie dostepnymi ustugami
mobilnymi Google — Google Mobile Services), lub

e system operacyjny iOS w wersji 16 lub wyzszej
e dostep do sklepu Google Play lub App Store

e system operacyjny bez modyfikacji, w szczegdlnosci polegajgcych na przetamaniu
zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw.
jailbreaking czy rooting)

e moduttgcznosci Bluetooth i/lub Wi-Fi na potrzeby nawigzania tgcznosci w procesie
przekazywania danych po zeskanowaniu kodu QR do mWeryfikatora

® pofaczenie z Internetem

e udostepnienia lokalizacji (jednorazowo, dla wersji Android 8.1 i wyzszej) - na potrzeby
ustalenia identyfikatora interfejsu sieciowego

e aparat fotograficzny.

Minister dokfada staran, aby zapewnic jak najwiekszg kompatybilnos¢ aplikacji z urzadzeniami
mobilnymi réznych producentéw. Jednak nie gwarantuje, ze aplikacja bedzie dziata¢ poprawnie na
urzadzeniach, na ktérych nie zostata przetestowana.

Aplikacja wymaga dostepu do zasobdw urzadzenia mobilnego, w szczegdlnosci do:
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aparatu fotograficznego na potrzeby zeskanowania kodu QR aktywujgcego Legitymacje szkolng
lub studencka, zeskanowania kodu QR lub serii kodéw QR w celu zweryfikowania danych za
pomocg mWeryfikatora, zeskanowania kodu QR w celu przekazania danych do instytucji

ustugi telefon — na potrzeby ustalenia identyfikatora urzadzenia (numer IMEI urzadzenia)

Aplikacja nie jest przeznaczona do uruchamiania:

na urzadzeniu, ktérego modyfikacje pozwalajg na ukrywanie przetamania zabezpieczen
producenta urzgdzenia lub producenta systemu operacyjnego (np. rooting, jail-breaking)

w trybie klonowania lub podczas emulacji systemu operacyjnego

w Srodowisku, na ktérym zainstalowano oprogramowanie powszechnie uznawane za
niebezpieczne

w Srodowisku, na ktdrym zainstalowano oprogramowanie wykorzystujgce rozwigzania
stosowane przez oprogramowanie powszechnie uznawane za niebezpieczne w
Srodowisku, ktére zostato zmodyfikowane w celu wprowadzania w btgd odbiorcéw tresci
wyswietlanych przez aplikacje.

Nastepujgce czynnosci wymagaja potaczenia z Internetem:

pobranie i aktywacja aplikacji
weryfikacja aktualnosci Certyfikatu innego Uzytkownika
pobranie Certyfikatu danej ustugi w aplikacji i powigzanych z nim danych

Aktualizacja Certyfikatu danej ustugi w aplikacji i powigzanych z nim danych (funkcja
»Aktualizuj dane”)

wyswietlenie listy Recept i pobranie Recept

wyswietlenie ustugi Punkty karne

wyswietlenie ustugi Polak za granicg

wyswietlenie ustugi Matopolska Karta Aglomeracyjna

wyswietlanie ustugi Bilkom — bilety kolejowe

zgtoszenie incydentu moggcego miec niekorzystny wptyw na srodowisko
skorzystanie z ustugi Zt6z wniosek

skorzystanie z ustugi Bezpieczny autobus

skorzystanie z ustugi Jakos$¢ powietrza
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o wyswietlenie ustugi Centralny Rejestr Wyborcow

e wyswietlenie ustugi Mandaty

e wyswietlenie ustugi Historia Pojazdu

e skorzystanie z ustugi e-wizyty w ZUS

e skorzystanie z ustugi Zastrzez PESEL i sprawdz PESEL

o wyswietlenie ustugi Firma

e zgtoszenie incydentdw oraz skorzystanie z Bazy wiedzy w ustudze Bezpiecznie w sieci
e skorzystanie z ustugi Podpisz dokument

e wyswietlenie uprawnien kierowcy

e zgtoszenie uniewaznienia dowodu osobistego

e zgtoszenie zawieszenia dowodu osobistego

e sprawdzenie czy dowdd osobisty jest zawieszony lub uniewazniony

o weryfikacja statusu czy dowdd osobisty jest juz gotowy do odbioru

e ztozenie wniosku o dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego

e ztozenie wniosku o dowdd osobisty dla siebie

e zawieszenie dowodu osobistego dziecka/podopiecznego lub cofniecie zawieszenia
e zgtoszenie utraty badz uszkodzenia paszportu

1.2. Wymagania dotyczace instalacji aktualizac;ji

Do prawidtowego dziatania aplikacji i wtasciwego zabezpieczenia zawartych w niej danych konieczna jest
instalacja aktualizacji, ktérg cyklicznie dostarcza Minister. Minister nie gwarantuje poprawnego dziatania
aplikacji w przypadku braku zainstalowanych aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu w sklepie
Google Play lub App Store.

Uzytkownik powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami producenta
swojego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu
operacyjnego lub aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z aplikacji,
a nawet do wycieku danych z aplikacji.

1.3. Warunki uzytkowania aplikacji

1) W przypadku zgubienia, kradziezy urzadzenia mobilnego lub jego utraty z innych przyczyn,
Uzytkownik moze uniewazni¢ certyfikat:

a) samodzielnie za pomocg aplikacji mObywatel nawet na innym urzadzeniu poprzez
aktywacje, co skutkuje automatycznym uniewaznieniem istniejgcego certyfikatu na
poprzednim urzgdzeniu mobilnym;

b) telefonicznie — dzwonigc na numerem telefonu +48 42 253 54 74 czynnego catg dobe.
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2) Minister zaleca, aby w przypadku zakoriczenia korzystania z danego urzadzenia mobilnego przez
Uzytkownika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej, odinstalowac aplikacje.

3) Hasto dostepu do aplikacji nie jest przechowywane w postaci jawnej w urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika.

4) Minister nie umozliwia odtworzenia hasta dostepu do aplikacji. W przypadku utraty hasta
dostepu do aplikacji niezbedna jest ponowna aktywacja aplikacji (zaleznie od preferencji
Uzytkownika skorzystanie z funkcji ,,Nie pamietam hasta” lub ponowna instalacja aplikacji) oraz
zastrzezenie starego certyfikatu.

5) Podanie hasta dostepu do aplikacji jest wymagane kazdorazowo po zaprzestaniu korzystania z niej
przynajmniej na 5 (pie¢) minut, a takze po uruchomieniu aplikacji po kazdym jej
wyltgczeniu oraz po kazdym wytaczeniu urzagdzenia mobilnego. Trzykrotne wprowadzenie
nieprawidtowego hasta spowoduje czasowg blokade dostepu do aplikacji.

6) W przypadku urzadzen mobilnych obstugujacych funkcje biometrii, dostep do aplikacji mozliwy jest przy
wykorzystaniu tej funkcji, przy czym:

a) skorzystanie z funkcji biometrii nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku ustawienia hasta
dostepu do aplikacji;

b) aktywacja biometrii wymaga zdefiniowania 4-cyfrowego kodu PIN;

Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji uwierzytelniania biometrig bez PINu, przy czym:

a) Uzytkownik akceptuje fakt, ze ta metoda powoduje obnizenie poziomu zabezpieczen
aplikacji,

b) hastoiPIN sg zapisywane w aplikacji w urzgdzeniu mobilnym, a Minister nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane btedami i zainstalowanym innym
oprogramowaniem w systemie operacyjnym oraz btedy w samym urzadzeniu,

c) czeéc funkcjonalno$ci i ustug dostepnych w aplikacji, bedzie wymagata nadal podania PIN
zdefiniowanego przez Uzytkownika,

Uzytkownik w trakcie procesu aktywacji uwierzytelniania biometrig bez PINu jest informowany o ryzyku,
jakie niesie ze sobg zmiana metody uwierzytelniania i je akceptuje.

7) Minister informuje, ze doktada najwyzszych staran, aby zapewni¢ wysoki poziom bezpieczeristwa
teleinformatycznego aplikacji i danych Uzytkownikéw. Jednakze Minister wskazuje, ze ze wzgledu na
specyfike technologii informatycznych w przysztosci moze zosta¢ ujawniona podatnos¢ aplikacji na
okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Minister zaleca aktualizowanie aplikacji oraz wskazuje, ze
moze wydawacé publicznie dostepne zalecenia
dotyczace zasad bezpieczeristwa zwigzanych z korzystaniem z aplikaciji.

8) W przypadku wszystkich ustug dostepnych w aplikacji pobrane dane sg przechowywane w
zaszyfrowanej formie na urzagdzeniu mobilnym.
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9) Aplikacja umozliwia wymiane danych za pomocg Ustugi mWeryfikator.

10) Aplikacje mObywatel mozna pobraé ze sklepu Google Play (Android) lub ze sklepu App Store (iOS).

1.4.Dostepnosé
Aplikacja mObywatel

aplikacja mObywatel w Google Play (Android)

aplikacja mObywatel w Apple Store (i0S)

2. Opis aplikacji

2.1.Ustugi dostepne w aplikacji

Moje Pojazdy

Recepty

Recepty dla Uzytkownikow
Polak za granica

Legitymacja szkolna
Legitymacja studencka
mPrawo Jazdy

Punkty Karne

Matopolska Karta Aglomeracyjna
Bilkom — bilety kolejowe
Karta Duzej Rodziny
Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych
Dokument Ochrony Czasowe;j
Naruszenia srodowiskowe
Dodatek gazowy

Legitymacja emeryta-rencisty
Legitymacja adwokacka
Legitymacja poselska
Tymczasowe prawo jazdy
Bezpieczny autobus

Jakos$¢ powietrza

Wybory (Centralny Rejestr Wyborcéw)
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e Historia pojazdu

e Mandaty

o e-Wizytaw ZUS

® Zastrzez PESEL

e Sprawdz PESEL

® Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego
e PWZ Pielegniarki/ PWZ Potoznej

e Firma

e Dane paszportu

e PWZlekarza/ PWZ lekarza dentysty

e Bon energetyczny

® Bezpiecznie w sieci

e Alert powodziowy

e |egitymacja inzyniera budowlanego

e Podpisz dokument

e Uprawnienia kierowcy

e Legitymacja doradcy podatkowego

e Uniewaznij swdj dowdd

e Zawies$ swoj dowdd

e Sprawdz dowdd

e Dane zameldowania

e Odbidr dowodu

e Uzyskaj dowdd dla dziecka lub podopiecznego
e Uzyskaj dowdd dla siebie

e Zawie$ dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie
e Zgtos$ utrate badzZ uszkodzenie paszportu

e Twoje Sprawy

e Legitymacja osoby niepetnosprawnej

e |dentyfikator komornika sgdowego

e mSttuczka
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e Podpis kwalifikowany

e Szkolenia obronne

e Chatbot

e Legitymacja NSZZ Solidarnos¢

e Legitymacja stuzbowa nauczyciela

e Zastrzez dokument

e Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego

e Uniewaznij swdj dowdd — kradziez tozsamosci

e Odbidr paszportu

e Zgtos urodzenie dziecka

2.2.0pis pozycji menu

2.2.1.

Funkcje gtownego menu dla systemu Android

e Wyloguj sie - umozliwia wylogowanie Uzytkownika z aplikacji

e Ustawienia:

Zmien hasto — umozliwia zmiane hasta do aplikac;ji

Zmien PIN — umozliwia zmiane kodu PIN, jesli aktywowana byta funkcja logowania
TouchID/Face ID

Logowanie biometryczne — umozliwia aktywowanie logowania z wykorzystaniem danych
biometrycznych, przy wyborze tego sposobu rekomendowane jest wzmocnienie
autoryzacji poprzez dodanie kodu PIN

Pulpit aplikacji — umozliwia zmiane sposobu wyswietlania ikon na ekranie, usuwanie
dokumentéw (opcja ta dostepna jest rowniez po przytrzymaniu palca na wybranej ikonie),
mozliwo$¢ wybory trybu jasnego lub ciemnego.

Powiadomienia — umozliwia wtgczenie i wytgczenie dostepnych powiadomien w
aplikacji

— Powiadomienia ogdlne: kierowane do wszystkich Uzytkownikéw aplikac;ji

— Powiadomienia osobiste: kierowane wytacznie do danego Uzytkownika
aplikacji; dotyczg ustug i dokumentéw Uzytkownika

— Powiadomienia zwigzane z dokumentami (ustugami)

o Dane paszportu — umozliwia sprawdzenie danych paszportowych (seria i numer
dokumentu, data waznosci, status oraz typ)
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o Aktualizuj certyfikaty publiczne — umozliwia odswiezenie wydanych certyfikatow
o Dokumenty i ustugi —zawiera liste dostepnych dokumentdw i ustug Uzytkownika
o Historia —umozliwia podglad historii podjetych dziatan waplikaciji:

o Weryfikacja — chronologiczna lista weryfikacji przy uzyciu mWeryfikator, zawiera
informacje o weryfikowanej ustudze oraz czas i date weryfikacji

o Przekazywanie danych —chronologiczna lista przekazania danych, zawiera informacje o
odbiorcy przekazywania danych oraz czas i date przekazania

o Aktywnos¢ — historia aktywnosci w aplikacji

o Logowanie do aplikacji — chronologiczna lista logowania do aplikacji, zawiera
informacje o dacie i czasie logowania

o Woydane certyfikaty - umozliwia podglad listy wydanych certyfikatéw oraz
uniewaznienie wydanego certyfikatu
¢ Informacje prawne - umozliwia podglad regulaminéw dla dostepnych ustug i dokumentéw
e Pomoc techniczna - dane kontaktowe do pomocy technicznej
e opcja zgtoszenia problemu lub btedu, nalezy wybrac¢ odpowiednig kategorie:
DOKUMENTY:
» problem lub btad dotyczacy dziatania aplikacji i wiekszosci ustug mozna zgtosic

dzwoniac nainfolinie pod numer +48 22 253 54 74 lub mailowo na adres: mobywatel-
pomoc@coi.gov.pl

» w przypadku ustugi eRecepta: problem lub btgd mozna zgtosi¢ dzwonigc na infolinie pod nr
+48 19 239 lub mailowo na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl

» APLIKACIJA: Profil zaufany, bankowo$¢: problem lub btgd mozna zgtosi¢ dzwoniac na
infolinie pod numer +48 42 253 54 50 lub mailowo na adres: pz-pomoc@coi.gov.pl

» Pomysty na rozwdj aplikacji mozna zgtasza¢ mailowo na adres:

mobywatel@coi.gov.pl.

e Dezaktywuj aplikacje - usuwanie danych z aplikacji oraz uniewaznienie Certyfikatow Ustug. Jesli nie
ma potaczenia z Internetem, usuwane sg tylko dane z aplikacji. Uzytkownik jest o tym
informowany i moze anulowac dezaktywacje.

2.2.2. Funkcje gtéwnego menu dla systemu iOS
e Wyloguj sie - umozliwia wylogowanie Uzytkownika z aplikacji
e Ustawienia:

e Zmien hasto — umozliwia zmiane hasta do aplikacji
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e Zmien PIN — umozliwia zmiane kodu PIN, jesli aktywowana byta funkcja logowania
TouchID/Face ID

e Logowanie biometryczne — umozliwia aktywowanie logowania z wykorzystaniem danych
biometrycznych, przy wyborze tego sposobu rekomendowane jest wzmocnienie
autoryzacji poprzez dodanie kodu PIN

e Pulpit aplikacji — umozliwia zmiane sposobu wyswietlania ikon na ekranie, usuwanie
dokumentow (opcja ta dostepna jest rowniez po przytrzymaniu palca na wybranej ikonie),
mozliwos$é wyboru trybu jasnego lub ciemnego.

e Powiadomienia — umozliwia wtgczenie i wytaczenie dostepnych powiadomien w
aplikacji. Po wybraniu tej funkcji Uzytkownik jest przekierowywany do ustawien
systemowych urzadzenia

e Dane kontaktowe — umozliwia sprawdzenie, dodawanie, edytowanie oraz
usuwanie danych kontaktowych, w postaci numeru telefonu lub adres
e-mail, ktére znajduja sie w Rejestrze Danych Kontaktowych.

e Aktualizuj certyfikaty publiczne — umozliwia odswiezenie wydanych certyfikatow
e Twoje dokumenty i ustugi — zawiera liste dostepnych dokumentéw i ustug Uzytkownika
e Historia - umozliwia podglad historii podjetych dziatan w aplikacji:

e Weryfikacja — chronologiczna lista weryfikacji przy uzyciu mWeryfikator, zawiera
informacje o weryfikowanej ustudze oraz czas i date weryfikacji

e Potwierdzenie/ Przekazywanie danych — chronologiczna lista przekazania danych,
zawiera informacje o odbiorcy przekazywania danych oraz czas i date przekazania

o Aktywnos¢ — historia aktywnosci w aplikacji

e Logowanie do aplikacji — chronologiczna lista logowania do aplikacji, zawiera
informacje o dacie i czasie logowania

e Woydane certyfikaty — umozliwia podglad listy wydanych certyfikatéw oraz
uniewaznienie wydanego certyfikatu

e Informacje prawne — umozliwia podglad regulaminéw dla dostepnych ustug i dokumentéw
e Pomoc techniczna — dane kontaktowe do pomocy technicznej

e opcja Pytania i odpowiedzi — zawiera najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi
dotyczace aplikacji

e aby skorzystac z opcji Zgtoszenie problemu lub btedu nalezy wybraé odpowiednig
kategorie:
DOKUMENTY:
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» problem lub btad dotyczacy dziatania aplikacji i wiekszosci ustug mozna zgtosié
dzwonigc na infolinie pod numer +48 22 253 54 74 lub mailowo na adres:
mobywatel-pomoc@coi.gov.pl

» w przypadku ustugi Recepty: problem lub btad mozna zgtosi¢ dzwonigc na infolinie pod nr
+48 19 239 lub mailowo na adres: ikp- pomoc@cez.gov.pl

APLIKACJA:

> Profil zaufany, bankowosé: problem lub btagd mozna zgtosi¢ dzwonigc na infolinie pod
numer +48 42 253 54 50 lub mailowo na adres: pz- pomoc@coi.gov.pl

» Pomysty na rozwdj aplikacji mozna zgtasza¢ mailowo na adres:
mobywatel@coi.gov.pl.

Dezaktywuj aplikacje — usuwanie danych z aplikacji oraz uniewaznienie Certyfikatéw Ustug. Jesli nie
ma potaczenia z Internetem, usuwane sg tylko dane z aplikacji. Uzytkownik jest o tym informowany
i moze anulowac dezaktywacje.

2.2.3. Zabezpieczenie logowania z uzyciem biometrii i PIN-u

Aplikacja obstuguje logowanie biometryczne. Ten sposéb logowania dodatkowo zabezpieczony jest

kodem PIN (ktéry mozna wytaczyé). Aby mozliwe byto uzycie tej funkcji wymagane jest aktywowanie co

najmniej jednej ustugi (np. ustuga mDowadd lub Legitymacja). Aby aktywowac logowanie biometryczne

nalezy:

wybraé odpowiednig opcje w gtéwnym menu aplikac;ji

zapoznac sie z opisem tej funkcjonalnosci oraz zaakceptowac obnizenie poziomu
bezpieczenstwa

wprowadzi¢ aktualne hasto do aplikacji

ustali¢ kod PIN

przytozy¢ palec do skanera linii papilarnych na urzagdzeniu mobilnym, uzy¢ funkcji Face ID lub
Face Unlock

zalogowac sie do aplikacji przy uzyciu aktywowanej funkgji.

Proces logowania do portalu gov.pl przy uzyciu aplikacji
Logowanie mozna potwierdzi¢ poprzez zeskanowanie kodu QR i /lub wybranie odnosnika kierujgcego do
procesu przekazywania danych w ramach aplikacji mObywatel (deep link).

3. Logowanie do portalu gov.pl

3.1.Logowanie do portalu gov.pl przy uzyciu komputera

Aby zalogowac sie do portalu gov.pl z poziomu komputera przy uzyciu aplikacji nalezy:
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o Whpisaé¢ w wyszukiwarke na komputerze: gov.pl
o Wybrac sposéb logowania mObywatel

e Potwierdzié¢ swojg tozsamosc* skanujgc aplikacjg mObywatel kod QR, ktdry pojawit sie na
ekranie komputera

Aby zeskanowac kod QR nalezy:

e Zalogowac sie do aplikacji
e Wybra¢ dokument mObywatel
e Wybrac¢, Przekaz” z dolnego menu

e Wybrac opcje ,Przekaz do instytucji” (po skutecznym zalogowaniu sie, uruchomione
zostanie automatyczne przekazanie danych do instytucji).

Wyswietlony zostanie ekran mObywatel.

*do potwierdzenia tozsamosci moze by¢ wykorzystany dokument mObywatel

3.2.Logowanie do portalu gov.pl przy uzyciu urzadzenia mobilnego

Jesli logowanie do gov.pl realizowane za pomocg mDowodu, jest uruchomione na urzgdzeniu mobilnym,
to po jego wybraniu zostanie wywotany deep link, ktéry doprowadzi do przekazania danych instytucji
(pod warunkiem, ze aplikacja jest zainstalowana na urzgdzeniu mobilnym). Aby zalogowac sie do portalu
gov.pl z poziomu urzgdzenia mobilnego przy uzyciu aplikacji nalezy:

e Wopisa¢ w wyszukiwarke na urzgdzeniu mobilnym: www.gov.pl
o Wybrac sposob logowania ,aplikacja mObywatel”
Wywotany zostanie deep link, ktéry wyswietli ekran logowania do aplikacji

— zalogowac sie lub System gov.pl wygeneruje kod do skopiowania, ktéry wklejamy w aplikacji (po

wybraniu z dolnego menu funkcji ,Przekaz”)

Przekazuje

Trwa przekazywanie danych Dane zostaly przekazane
pomyiinie

Uruchomione zostanie przekazanie danych do instytuciji.

Wyswietlony zostanie ekran z wybranym portalem i ustugg publiczng np. mObywatel
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Proces logowania do portalu gov.pl z poziomu urzgdzenia mobilnego przy uzyciu aplikacji w przypadku,
kiedy aplikacja nie jest aktywowana:

Po wybraniu opcji logowania mObywatelem na gov.pl zostanie uruchomiona aplikacja, nastepnie pojawi
sie komunikat o braku aktywacji aplikacji.

Podczas logowania do portalu gov.pl przy uzyciu aplikacji z poziomu urzadzenia mobilnego w przypadku,
kiedy aplikacja nie jest zainstalowana, pojawi sie komunikat o btedzie.

4. Weryfikacja kryptograficzna tozsamosci

Aplikacja mObywatel zapewnia ustuge weryfikacji kryptograficznej, ktéra w sposdb obiektywny i
niezalezny weryfikuje przekazane przez nig dane. Weryfikacje kryptograficzng mozna zrealizowaé¢ w
jeden z trzech sposéb, za pomoca:

e ustugi znajdujacej sie bezposrednio w aplikacji mObywatel

e internetowej ustugi weryfikacji mDowodu dostepnej poprzez strone:
https://weryfikator.mobywatel.gov.pl/ (umozliwia wytgcznie weryfikacje mDowodu).

5. Aplikacja mObywatel
5.1.Aktywacja
Aby aktywowa¢ aplikacje nalezy:
e pobrad aplikacje ze sklepu Google Play lub App Store
e zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go
e zapoznad sie z polityka prywatnosci i zaakceptowac ja
e wybrac,Dalej”
e zdefiniowad nazwe urzadzenia
e ustawic hasto (patrz - 5.1.2); mozliwos¢ aktywacji logowania biometrycznego)
e wybrac¢, Dodaj dokument”

e wyrazi¢ zgode dla systemu Android lub iOS na uzywanie zasobdéw systemowych.
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Po zakonczeniu aktywacji aplikacji uzytkownik bedzie mégt aktywowac poszczegdlne ustugi.
5.2.Ustawienie hasta

Dane dostepne w aplikacji sg zabezpieczone hastem ustawianym przez Uzytkownika w procesie
aktywacji. Hasto musi mie¢ minimum 8 znakdw i co najmniej:

e jedngduzg litere
e jedng matg litere
e jedngcyfre

e jeden znak specjalny.

5.3.Powiadomienia Push

Uzytkownik aplikacji jest uprawniony do korzystania z funkcjonalnosci odbierania powiadomien PUSH.
Powiadomienie zawiera informacje o przekazaniu wiadomosci. Petna tres¢ wiadomosci dostepna jest w
Skrzynce odbiorczej po zalogowaniu do aplikacji.

Uzytkownik aplikacji moze wyfaczy¢ funkcje otrzymywania tych powiadomien korzystajac z funkgji
systemowych.

5.4.Potwierdz swoje dane

Funkcja , Potwierdz swoje dane” pozwala na przekazanie do weryfikacji Ustugi mWeryfikator danych
Uzytkownika w postaci kodu QR lub w postaci 6 cyfrowego kodu.

6. Dokument mObywatel (mDowad)
6.1. Aktywacja ustugi
Aby aktywowaé dokument mDowdd nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje i zalogowac sie do niej
e wybrac¢ opcje ,Dodaj dokument”
e wybraé¢ Dokument mDowdd z listy dostepnych dokumentéw
e zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac go
e wybrac sposdb potwierdzenia tozsamosci (patrz = 6.2).
e wyrazi¢ zgode dla systemu Android lub iOS na uzywanie zasobow systemowych
e potwierdzi¢ tozsamosc.
Nastgpi automatyczne wydanie Certyfikatu (patrz - 6.3).

Z dokumentem mDowdd automatycznie dodawane sg ustugi: Recepty, PoIak-za granicag, Dodatek gazowy,
Naruszenia sSrodowiskowe.

Aplikacja moze by¢ aktywowana wytacznie na jednym urzgdzeniu.
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6.2. Potwierdzanie tozsamosci

Do aktywacji Dokumentu mDowdd potrzebne jest potwierdzenie tozsamosci. Do jego aktywacji oraz
potwierdzenia tozsamosci niezbedne jest posiadanie srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w
systemie identyfikacji elektronicznej przytgczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl)

Srodkami identyfikacji elektronicznej sg m.in.:
e  Profil mObywatel
e  Profil Zaufany
e E-dowod
e wybrane banki

Do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika, pobrania Certyfikatu oraz pobrania danych z Rejestru
Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL niezbedne jest potgczenie z Internetem.

6.3.Wydanie certyfikatu

Po pobraniu danych z Rejestru Dowoddw Osobistych i rejestru PESEL automatycznie tworzony i pobierany
jest Certyfikat kryptograficzny potwierdzajacy autentycznosé pobranych danych. Certyfikat przypisany jest
do Uzytkownika i jego urzadzenia mobilnego.

W celu utworzenia Certyfikatu i zarzadzania Certyfikatami Minister przetwarza dane osobowe
Uzytkownika oraz nazwe urzadzenia, dla ktérego Certyfikat zostat wydany.

Waznos$¢ Certyfikatu jest ograniczona w czasie i wynosi jeden (1) rok od daty aktywacji Ustugi i nie moze
by¢ dtuzsza niz data waznosci mDowodu.

7. Ustuga Moje Pojazdy
7.1. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Moje Pojazdy nalezy:
e uruchomié aplikacje i zalogowac sie do niej
e doda¢ dokument mDowdd, nastepnie
e wybrac opcje ,Dodaj dokument”

e wybrac ustuge Moje Pojazdy z listy dostepnych dokumentow.

7.2.Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Moje Pojazdy niezbedny jest wazny Certyfikat podstawowy.
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W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu podstawowego, ustuga Moje Pojazdy bedzie
musiata by¢ ponownie aktywowana.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu znajduje sie w sekcji ,, Wiecej”, zaktadka ,, Wydane certyfikaty”.

8. Ustuga Matopolska Karta Aglomeracyjna

Ustuga umozliwia dodanie wykupionego wczesniej biletu dziatajgcego w ramach Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej (MKA). Bilet mozna kupié w sieci sprzedazy.

8.1. Warunki aktywac;ji ustugi

Korzystanie z biletéw dostepnych w ramach Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej mozliwe jest dla
Uzytkownikow aplikacji, ktorzy spetniajg ponizsze warunki:

® majg aktywny i wazny dokument mObywatel lub sg gotowi jg aktywowac

e majg odpowiedni srodek identyfikacji elektronicznej wydany w systemie identyfikacji
elektronicznej przytgczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl, np.: Profil mObywatel, Profil
Zaufany, e-dowdd, wybrany bank)

® majg konto w systemie Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej

e majg wykupiony wczesniej bilet dostepny w ramach systemu Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej.

8.2. Aktywacja ustugi
a) Aktywacja ustugi Matopolska Karta Aglomeracyjna bez posiadania ustugi mObywatel.
Aby doda¢ Matopolska Karte Aglomeracyjng nalezy:

o wykupic bilet dostepny w ramach Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, w jednym z
dostepnych punktédw

e przypisac bilet do konta w systemie Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej

® przy pierwszym uruchomieniu aplikacji wybraé¢ ,,Dodaj dokument”, nastepnie z listy
dokumentdow wskazad ustuge Matopolska Karta Aglomeracyjna.

Ustuga mDowdd zostanie dodana automatycznie.

b) Aktywacja ustugi Matopolska Karta Aglomeracyjna z dodang wczesniej ustugy
mObywatel.

Aby doda¢ Matopolska Karte Aglomeracyjng nalezy:

e wykupic bilet dostepny w ramach Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, w jednym z
dostepnych punktéw

e przypisac bilet do konta w systemie Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej
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e wybra¢ w aplikacji ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybrac ustuge
Matopolska Karta Aglomeracyjna.

9. Ustuga Recepty

Ustuga Recepty aktywowana jest automatycznie podczas aktywacji ustugi mDowdd.
9.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mégt korzystac z ustugi Recepty, musi mieé:
e Wazny dokument mDowdd

e konto w Internetowym Koncie Pacjenta.

9.2. Aktywacja stugi

Aby aktywowac ustuge nalezy:

e aktywowaé dokument mDowdd

e zaakceptowac regulamin Internetowego Konta Pacjenta.

Ponizej przedstawiono ekran z komunikatem akceptacji Internetowego Konta Pacjenta.

Nie korzystates jeszcze z Internetowego Konta Pacjenta.
Aby uzyskac¢ dostep do swoich niezrealizowanych e-recept w
aplikacji mObywatel zaakceptuj regulamin:

¢ Akceptuje warunki korzystania z portalu pacjent.gov.pl

Sprawdz wszystkie mozliwosci Internetowego Konta Pacjenta logujac sie
na: pacjent.gov.pl

10. Ustuga Polak za granicg

Ustuga Polak za granicg aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.
10.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mégt korzystac z ustugi Polak za granicg, musi posiada¢ wazny dokument mDowdd.
10.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge nalezy aktywowac dokument mDowdéd.

11. Ustuga Legitymacja szkolna
11.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby uczen magt aktywowac ustuge Legitymacja szkolna muszg byc¢ spetnione nastepujgce warunki:
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e szkota musi mie¢ podpisane porozumienia z Ministrem Cyfryzacji lub wydang zgode
Ministrem Cyfryzacji na wspétprace umozliwiajagcg Podmiotowi wydawanie legitymacji
studenckiej na podstawie OWU.

e szkota musi mie¢ uruchomiony system do wydawania Legitymacji.
11.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Legitymacja szkolna nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac aplikacje
e wybrac¢, Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybrac¢ Legitymacje szkolng
e zapoznac sie z informacjg o procesie aktywacji Legitymaciji

e wyrazi¢ zgode dla systemu na uzywanie zasobow systemowych (jesli taka zgoda nie byta jeszcze
udzielona)

e zeskanowad kod QR wydany przez szkote. W przypadku problemu kod mozna wprowadzi¢
korzystajac z klawiatury telefonu

e wprowadzi¢ kod aktywacyjny wydany przez szkote

e zatwierdzi¢ komunikat i wczytac dane legitymacji do aplikacji, po czym nastgpi
automatyczne wydanie Certyfikatu.

11.3. Woydanie Certyfikatu

Po pobraniu danych z systemu automatycznie jest tworzony i pobierany Certyfikat Ucznia potwierdzajgcy
autentycznos$¢ pobranych danych. Certyfikat przypisany jest do Uzytkownika i jego urzadzenia
mobilnego.

W celu utworzenia Certyfikatu i zarzadzania Certyfikatami Minister przetwarza dane osobowe
Uzytkownika oraz nazwe urzgdzenia, dla ktorego Certyfikat zostat wydany. Waznosé Certyfikatu jest
ograniczona w czasie i jest tozsama z okresem waznosci wydanej uczniowi legitymacji szkolne;j.

12. Ustuga Legitymacja studencka
12.1. Warunki aktywac;ji ustugi
Aby student mogt aktywowac Ustuge Legitymacja studencka muszg by¢ spetnione nastepujgce warunki:

e Uczelnia musi mie¢ podpisane porozumienia z Ministrem Cyfryzacji lub wydang zgode
Ministrem Cyfryzacji na wspdtprace umozliwiajgcg Podmiotowi wydawanie legitymacji
studenckiej na podstawie OWU

e uczelnia musi mie¢ uruchomiony system do wydawania Legitymacji.

12.2. Aktywacja ustugi
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Aby aktywowac¢ Ustuge Legitymacja studencka nalezy:
e uruchomic aplikacje
e aktywowac aplikacje lub zalogowac sie do niej
e wybrac¢ ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Legitymacje studencka
e zapoznacsie z informacjg o procesie aktywacji Legitymacji studenckiej

e wyrazi¢ zgode na uzywanie zasobow systemowych (jesli taka zgoda nie byta jeszcze
udzielona)

e zeskanowac wydany przez uczelnie kod QR. W przypadku problemu kod mozna
wprowadzi¢ korzystajgc z klawiatury telefonu

e wprowadzi¢ kod aktywacyjny wydany przez uczelnie

e zatwierdzi¢ komunikat i wczyta¢ dane Legitymacji studenckiej do aplikacji mObywatel
Po dokonaniu powyzszych czynnosci nastgpi automatyczne wydanie Certyfikatu.

12.3. Woydanie Certyfikatu

Po pobraniu danych z systemu automatycznie jest tworzony i pobierany Certyfikat Studenta
potwierdzajgcy autentycznos$¢ pobranych danych. Certyfikat przypisany jest do Uzytkownika i jego
urzadzenia mobilnego. W celu utworzenia Certyfikatu i zarzadzania Certyfikatami Minister przetwarza
dane osobowe Uzytkownika oraz nazwe urzadzenia, dla ktérego Certyfikat zostat wydany.

Certyfikatu jest ograniczona w czasie i jest tozsama z okresem waznosci wydanej studentowi legitymacji
studenckiej.

13. Ustuga mPrawo Jazdy
13.1. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge mPrawo Jazdy nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowad aplikacje lub zalogowac sie do niej
e wybrac¢ opcje ,Dodaj dokument”, nastepnie wybra¢ mPrawo Jazdy
e Zustugg mPrawo Jazdy aktywowana jest automatycznie ustuga Punkty karne.
13.2. Sprawdzanie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi mPrawo Jazdy niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla ustugi
mObywatel. Przy aktywacji ustugi, po potwierdzeniu tozsamosci,

sprawdzana jest waznos¢ tego Certyfikatu. Jesli jest on wazny, nastepuje pobranie danych z Centralnej
Ewidencji Kierowcow.
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W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia certyfikatu w ustudze mObywatel, ustuga mPrawo Jazdy
bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu dokumentu mObywatel obywa sie przy kazdorazowym wejsciu
uzytkownika w ustuge mPrawo Jazdy. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe korzystanie z
Ustugi mPrawo Jazdy.

14. Ustuga Punkty karne
14.1. Aktywacja ustugi

Ustuga jest aktywowana podczas aktywacji ustugi mPrawo Jazdy.

15. Ustuga Bilkom — bilety kolejowe

Ustuga umozliwia dodanie wykupionego wczesniej biletu na przejazd. Na stronie dostepna jest lista

przewoznikéw. Bilety mozna kupi¢ w sieci sprzedazy PKP Informatyka Sp. z 0.0.
15.1. Warunki aktywac;ji ustugi

Korzystanie z biletéw dostepnych w ramach Bilkom — bilety kolejowe, mozliwe jest dla Uzytkownikéw
aplikacji, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:

® majg aktywny i wazny dokument mDowdd lub sg gotowi jg aktywowac
® majg konto w systemie BILKOM.pl
e majg wykupiony wczesniej bilet.
15.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowad Ustuge Bilkom nalezy:

e miec aktywne konto w systemie Bilkom

e w panelu uzytkownika wybra¢ opcje ,,Potgczenie konta z aplikacjg mObywatel” (po
zaznaczeniu check box wyswietli sie kod QR)

e zalogowad sie do aplikacji mObywatel i uruchomi¢ dokument mDowdéd
e zdolnego menu wybraé ,Przekaz” i skorzystac z opcji ,,Przekaz do instytucji”
e zeskanowac kod QR wyswietlony w Bilkom.

W ten sposéb aplikacja mObywatel zostanie powigzana z kontem Bilkom.

16. Ustuga Karta Duzej Rodziny
16.1. Aktywacja ustugi
Aby aktywowaé Ustuge Karta Duzej Rodziny nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje
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e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej
e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dostepnych dokumentéw wybraé Karte Duzej Rodziny

Ustuge Karty Duzej Rodziny mogg rowniez aktywowac osoby, ktére majg Legitymacje szkolng i przyznanag
Karte Duzej Rodziny.

Aby aktywowac ustuge Karta Duzej Rodziny dla posiadaczy Legitymacji szkolnej, nalezy:
e uruchomié aplikacje i zalogowac sie do niej
e wybra¢” Dodaj dokument”, nastepnie z listy dostepnych dokumentéw wybraé Karte Duzej Rodziny
16.2. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Karta Duzej Rodziny niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla
dokumentu mObywatel lub Legitymacji szkolnej. Przy aktywac;ji ustugi, po potwierdzeniu tozsamosci
sprawdzana jest waznos¢ tego Certyfikatu. Jedli jest on wazny, nastepuje pobranie danych z Systemu SI
KDR.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu w dokumencie mObywatel lub Legitymacji
szkolnej, ustuga Karta Duzej Rodziny bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana. Sprawdzenie waznosci
Certyfikatu dokumentu mObywatel lub Legitymacji szkolnej odbywa sie przy kazdorazowym wejsciu
Uzytkownika w ustuge Karta Duzej Rodziny. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe korzystanie z
ustugi.

17. Ustuga Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych
17.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mégt aktywowac ustuge Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych, musi spetnic¢
nastepujace warunki:

e miec¢ wazny Certyfikat
e miec aktualng i wazng Legitymacje Ulgowych Ustug Transportowych.
17.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Legitymacja Ulgowych Ustug
Transportowych

e potwierdzi¢ tozsamos¢ (jezeli nie masz jeszcze aktywowanego dokumentu mDowadd).

Ustuge Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych moga rowniez aktywowac osoby, ktére majg
Legitymacje szkolng oraz aktualng i wazng Legitymacje Ulgowych Ustug Transportowych.
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Aby aktywowad ustuge Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych dla posiadaczy Legitymacji szkolnej
nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybra¢ Legitymacje Ulgowych Ustug
Transportowych

e pobrac dane Uzytkownika oraz uprawnien do korzystania z Ulgowych Ustug
Transportowych.

17.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych niezbedny jest wazny
Certyfikat wydany dla dokumentu mDowdd lub Legitymacji szkolnej. Przy aktywacji ustugi Legitymacja
Ulgowych Ustug Transportowych, po potwierdzeniu tozsamosci, sprawdzana jest waznos¢ tego
Certyfikatu. Jedli jest on wazny, nastepu- je pobranie danych z Systemu UUT.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu w dokumencie mDowdd lub Legitymacji
szkolnej, ustuga Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych bedzie musiata by¢ ponownie
aktywowana.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu dokumentu mDowdd lub Legitymacji szkolnej odbywa sie przy
kazdorazowym wejsciu Uzytkownika w ustuge Legitymacja

Ulgowych Ustug Transportowych. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe korzystanie z ustugi
Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych.

18. Ustuga Naruszenia srodowiskowe
18.1. Warunki aktywac;ji ustugi

Aby Uzytkownik mégt korzystac z ustugi Naruszenia srodowiskowe, musi posiadaé¢ wazny dokument
mDowdéd.

18.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge Naruszenia Srodowiskowe nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowad jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybrac¢ Naruszenia
srodowiskowe

18.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania Naruszenia Srodowiskowe niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla
dokumentu mDowdd.
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Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Naruszenia srodowiskowe. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Naruszenia srodowiskowe bedzie
musiata by¢ ponownie aktywowana.

19. Ustuga Dodatek gazowy
19.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mdgt korzystaé z ustugi Dodatek gazowy, musi posiada¢ wazng ustuge mObywatel.
19.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge Dodatek gazowy aktywowaé dokument mDowdd.
19.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania Zt6z wniosek niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla ustugi mObywatel.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge Dodatek
gazowy. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Dodatek gazowy bedzie musiata by¢
ponownie aktywowana.

20. Ustuga Legitymacja emeryta-rencisty
20.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mégt korzystac z ustugi Legitymacja emeryta-rencisty, musi posiada¢ wazng ustuge
mObywatel.

20.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Legitymacja emeryta-rencisty nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej
e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentdw wybra¢ Legitymacja emeryta-rencisty

Ustuge Legitymacja emeryta-rencisty moga rowniez aktywowac osoby, ktére majg Legitymacje szkolng i
przyznang Legitymacje emeryta-rencisty.

Aby aktywowac ustuge Legitymacja emeryta-rencisty dla posiadaczy Legitymac;ji szkolnej nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢, Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentow wybrac Legitymacja emeryta-rencisty.
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20.3. Sprawdzanie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania Legitymacja emeryta-rencisty niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla
dokumentu mDowad.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacja emeryta-rencisty. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja emeryta- rencisty bedzie
musiata by¢ ponownie aktywowana.

21. Ustuga Legitymacja adwokacka
21.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mégt korzystac z ustugi Legitymacja adwokacka, musi posiada¢ wazny dokumentu
mDowadd.

21.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Legitymacja adwokacka nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej
e wybra¢ ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Legitymacja adwokacka
21.3. Sprawdzenie waznosci certyfikatu

Do prawidtowego dziatania Legitymacja adwokackiej niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla
dokumentu mDowdd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacja adwokacka. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja adwokacka bedzie musiata
by¢ ponownie aktywowana.

22. Ustuga Legitymacja poselska
22.1. Warunki aktywacji ustugi
Aby Uzytkownik mdgt korzystaé z Legitymacji poselskiej, musi posiada¢ wazny dokument mDowdd.
22.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac ustuge Legitymacja poselska nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej
e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentow wybraé Legitymacja poselska

22.3. Sprawdzanie waznosci certyfikatu
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Do prawidtowego dziatania Legitymacja poselska niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla dokumentu
mDowdéd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacja poselska. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzy- stanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja poselska bedzie musiata by¢
ponownie aktywowana.

23. Ustuga Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy
23.1. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac ustuge ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybrac ,,mPrawo jazdy
(réwniez Tymczasowe)”.

23.2. Sprawdzenie waznosci certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy niezbedny jest wazny
Certyfikat wydany dla dokumentu mDowdd lub Legitymac;ji szkolnej. Przy aktywacji ustugi Tymczasowe
elektroniczne Prawo Jazdy, po potwierdzeniu tozsamosci, sprawdzana jest waznosc¢ tego Certyfikatu.
Jesli jest on wazny, nastepuje pobranie danych z Centralnej Ewidencji Kierowcow.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu w dokumencie mDowdd lub Legitymacji
szkolnej, ustuga Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu dokumentu mDowdd lub Legitymacji szkolnej odbywa sie przy
kazdorazowym wejsciu Uzytkownika w ustuge Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy. Jesli Certyfikat
jest niewazny — nie jest mozliwe korzystanie z ustugi Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy.

24. Ustuga Bezpieczny autobus
24.1. Warunki aktywacji ustugi
Ustuga Bezpieczny autobus aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.

24.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge nalezy aktywowac dokument mDowdd, Dokument Ochrony Czasowej lub
legitymacije szkolng/ studencka.
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25. Ustuga Historia pojazdu
25.1. Warunki aktywacji ustugi
Ustuga Historia pojazdu aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.

25.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowa¢ ustuge nalezy aktywowaé dokument mDowdéd, Dokument Ochrony Czasowej lub
legitymacje szkolna.

26. Jakos¢ powietrza
26.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Jakos¢é powietrza aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.
26.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowa¢é ustuge nalezy aktywowaé dokument mDowdd, Dokument Ochrony Czasowej lub
legitymacje szkolna.

27. Ustuga Centralny Rejestr Wyborcow
27.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Centralny Rejestr Wyborcow aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.
27.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge nalezy aktywowaé dokument mDowdd, Dokument Ochrony Czasowej lub
legitymacje szkolna.

Jesli uzytkownik nie ukoriczyt jeszcze 17 lat, to otrzyma informacje, ze w Centralnym Rejestrze
Wyborcéw nie zgromadzono jego danych.

(A

W rejestrze nie ma Twoich danych

W Centralnym Rejestrze Wyborcéw sg dane
Polakdw, ktérzy ukoriczyli 17 lat, oraz dane
mieszkaricéw Unii Europejskiej (innych niz

Polska) lub Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, ktorzy dopisali sig do
spisu wyborcow.

28. Ustuga Mandaty
28.1. Warunki aktywacji ustugi
Ustuga Mandaty aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.

28.2. Aktywacja ustugi

mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 39 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

KRAJOWY g Sfinansowane przez
‘\\_ PLAN sélescifapOSpOllta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Aby aktywowad ustuge nalezy aktywowac dokument mDowdd, legitymacje studencka lub legitymacje
szkolna.

29. Ustuga e-Wizyta w ZUS
29.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga e-Wizyta w ZUS aktywowana jest automatycznie przy aktywacji aplikacji mObywatel.
29.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowa¢é ustuge nalezy aktywowaé dokument mDowdd, Dokument Ochrony Czasowej lub
legitymacje szkolna.

30. Ustuga Zastrzez PESEL
30.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Zastrzez PESEL aktywowana jest automatycznie po dodaniu dokumentu mDowdd.

31. Ustuga Sprawdz PESEL
31.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Sprawdz PESEL aktywowana jest automatycznie po dodaniu dokumentu mDowéd.

32. Ustuga Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego
32.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mogt korzystac z ustugi Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego, musi
posiada¢ wazny dokument mDowdd.

32.2. Aktywacja ustugi

Aby aktywowac ustuge Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowad jg lub zalogowad sie do niej

e wybra¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybrac¢ Legitymacja radcy
prawnego/aplikanta radcowskiego.

32.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego niezbedny jest
wazny Certyfikat wydany dla dokumentu mDowadd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe
skorzystanie z ustugi.
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W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja radcy prawnego/aplikanta
radcowskiego bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

33. Ustuga PWZ pielegniarki/ PWZ potoinej
33.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mogt korzystac¢ z PWZ pielegniarki/ PWZ potoznej, musi posiada¢ wazny dokument
mDowdéd.

33.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac dokument nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybra¢ ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybra¢ PWZ pielegniarki/ PWZ
potoznej.

33.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi PWZ pielegniarki/PWZ potoznej niezbedny jest wazny Certyfikat
wydany dla dokumentu mDowdd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge PWZ
pielegniarki/PWZ potoznej. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga PWZ pielegniarki/ PWZ potoznej bedzie
musiata by¢ ponownie aktywowana.

34. Ustuga Firma
34.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga "Firma" jest dostepna dla uzytkownikdéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg,
posiadajgcych wazny certyfikat mDowodu w aplikacji mObywatel.

34.2. Aktywacja ustugi Firma
Aby aktywowacé ustuge nalezy:
e Zalogowac sie do aplikacji mObywatel
e wybraé ,Sprawdz Firma” z listy dostepnych ustug;

Jezeli uzytkownik nie prowadzi JDG, wyswietli sie petnoekranowy komunikat:
"Nie prowadzisz firmy".

34.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Firma niezbedny jest wazny Certyfikat wydany dla dokumentu
mDowdéd.
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Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge Firma.
Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Firma bedzie musiata by¢ ponownie
aktywowana.

35. Ustuga PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty
35.1. Warunki aktywacji ustugi

Aby Uzytkownik mogt korzysta¢ z PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty, musi posiada¢ wazny dokument
mDowdd.

35.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac dokument nalezy:
e uruchomic aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybraé ,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé PWZ lekarza/ PWZ lekarza
dentysty.

35.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty niezbedny jest wazny Certyfikat
wydany dla dokumentu mDowadd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge PWZ
lekarza/ PWZ lekarza dentysty. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty
bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

36. Ustuga Bezpiecznie w sieci
36.1. Warunki skorzystania z ustugi

Ustuga dostepna dla wszystkich uzytkownikow posiadajgcych Certyfikat (mDowadd, legitymacja
studencka, legitymacja szkolna, Dokument Ochrony Czasowej)

37. Ustuga Alert Powodziowy
37.1. Warunki aktywacji ustugi
Aby Uzytkownik mdgt aktywowacé ustuge Alert powodziowy musi posiadac wazny Certyfikat.

37.2. Aktywacja ustugi
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Aby aktywowad ustuge nalezy aktywowaé dokument mDowdéd, dokument, Dokument Ochrony Czasowej
lub legitymacje szkolng/ studencka.

38. Ustuga Legitymacja inzyniera budownictwa

38.1. Warunkiskorzystania z ustugi
Ustuga dostepna dla oséb postugujgcych sie mDowodem
Aby aktywowac¢ dokument nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje

e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Legitymacje inzyniera
budownictwa.

38.2. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Legitymacji inzyniera budownictwa niezbedny jest wazny Certyfikat
wydany dla dokumentu mDowadd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacji inzyniera budownictwa. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja inzyniera budownictwa
bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

39. Ustuga podpisz dokument
39.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Z ustugi Podpisz dokument moze skorzystac kazdy Uzytkownik, ktéry ukonczyt 18 lat i posiada dowdd
osobisty z aktywng warstwa elektroniczng, Certyfikatem Podpisu Osobistego oraz z ustawionym PIN.

Aby skorzystac z ustugi Podpisz dokument nalezy:
e Zalogowad sie do aplikaciji;
e Wybrac ustuge "Podpisz dokument" z listy ustug;
e Uzytkownik wybiera plik zapisany na urzgdzeniu mobilnym;
e  Plik musi spetnia¢ okreslone wymagania: format pdf, nie moze przekracza¢ 10 MB;
o Uzytkownik wprowadza nr CAN;
e Uzytkownik wprowadza PIN;
o Uzytkownik przyktada dowdd do telefonu;
e Uzytkownik musi posiadac telefon z anteng NFC;
Weryfikacja danych:
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e poprawnosé¢ wprowadzonych danych: PIN, CAN;

o weryfikacja czy przyktadany dokument jest dowodem osobistym uzytkownika (nie mozna
podpisa¢ dokumentéw dowodem innej osoby);

e sprawdzenie czy uzytkownik ma certyfikat podpisu;
e Podpisanie dokumentu.
39.2. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Podpisz dokument niezbedny jest wazny Certyfikat podpisu
osobistego.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie kazdorazowo podczas przytozenia e-dowodu do telefonu
celem podpisania dokumentu.

39.3. Korzystanie z Ustugi nie jest mozliwe w przypadku, gdy Certyfikat podpisu osobistego:
e nie zostat dodany do warstwy elektronicznej e-dowodu, lub
® nie zostat aktywowany (nie ma nadanego PIN), lub

e zostat zablokowany (PIN dla tego certyfikatu jest zablokowany)

39.4. Zmiana kodu PIN2

e W przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta kodu PIN2 do podpisu osobistego, moze za
pomoca kodu PUK dokona¢ zmiany swojego 6-cio cyfrowego kodu PIN2. Opcja
resetowania kodu dostepna jest w dwdch miejscach w aplikacji mObywatel:

e Ustuga podpisz dokument (proces popisywania dokumentowy);

e 7 pozycji dokumentu mDowdd.

Uzytkownik moze réwniez dokona¢ zmiany kodu PIN2 do podpisu osobistego na inny (bez potrzeby
podawania PUK), jezeli pamieta wczes$niejszy kod PIN2. Aby to zrobi¢ nalezy:

e otworzy¢ mDowdd w aplikacji mObywatel.

e W mDowodzie nalezy wybrac skrét Dane dowodu osobistego, a nastepnie nacisng¢ Pokaz
dane.

e Nastepnie nacisngé Zmien PIN do podpisu osobistego.
e Wopisa¢ dotychczasowy 6-cyfrowy PIN do podpisu osobistego w e-dowodzie (tzw. PIN2).
e Wprowadzi¢ numer CAN e-dowodu.

e Nastepnie nalezy wpisa¢ nowy PIN2 do podpisu osobistego dwa razy w
przeznaczonych do tego polach.
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e Po wpisaniu nowego kodu wymagane jest przytozenie e-dowodu do anteny NFC z tytu
urzadzenia, zeby zatwierdzi¢ zmiane. Dokument powinien pozosta¢ przytozony do telefonu
do czasu potwierdzenia zmiany kodu PIN2 na ekranie aplikacji.

40. Ustuga ePtatnosci
40.1. Aktywacja ustugi
Aktywacja Ustugi ePtatnosci polega na:
e zalogowaniu do aplikacji mObywatel,
e wybraniu ,ePtatnosci” z listy dostepnych ustug;
e potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu;
e pobraniu zobowigzan finansowych Uzytkownika.
40.2. Warunki skorzystania z ustugi

Ustuga ePtatnosci jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajacych wazny certyfikat mDowodu w
aplikacji mObywatel.

41. Ustuga Uprawnienia kierowcy
41.1. Aktywacja ustugi
Aktywacja ustugi polega na:
® zalogowaniu do aplikacji mObywatel;
e wybraniu ,Uprawnienia kierowcy” z listy dostepnych ustug;
41.2. Warunki skorzystania z ustugi

Ustuga Uprawnienia kierowcy jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajacych wazny Certyfikat
(mDowdd, legitymacja studencka, legitymacja szkolna, Dokument Ochrony Czasowej).

42. Legitymacja doradcy podatkowego
42.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Ustuga dostepna dla osdb postugujgcych sie mDowodem, wpisanych na liste doradcodw podatkowych
prowadzonej przez Krajowg Rade Doradcéw Podatkowych.

42.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac dokument nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje

e aktywowad jg lub zalogowad sie do niej
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wybrac ,,Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybra¢ Legitymacje doradcy
podatkowego.

42.3. Sprawdzenie waznosci Certyfikatu

Do prawidtowego dziatania ustugi Legitymacji doradcy podatkowego niezbedny jest wazny Certyfikat
wydany dla dokumentu mDowdd.

Sprawdzenie waznosci Certyfikatu obywa sie przy kazdorazowym wejsciu uzytkownika w ustuge
Legitymacji doradcy podatkowego. Jesli Certyfikat jest niewazny — nie jest mozliwe skorzystanie z ustugi.

W przypadku zastrzezenia lub uniewaznienia Certyfikatu, ustuga Legitymacja doradcy podatkowego
bedzie musiata by¢ ponownie aktywowana.

43. Uniewaznij swéj dowdd
43.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Ustuga Uniewaznij swéj dowdd jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajgcych wazny Certyfikat
(mDowdd, legitymacja studencka, legitymacja szkolna, Dokument Ochrony Czasowej).

43.2. Aktywacja ustugi
Aby skorzystac z ustugi Uniewaznij swoj dowdd nalezy:
e Zalogowad sie do aplikacji mObywatel;
e wybrac ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
e nastepnie wybrac z listy ,,dowdd osobisty”;
e odszukad ustuge ,uniewaznij swéj dowdd”;

e postepowad zgodnie z instrukcjg na ekranie.

44. Zawies swoéj dowodd lub cofnij zawieszenie
44.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytgcznie dla petnoletnich uzytkownikéw aplikacji mObywatel,
posiadajgcych wazny dowdd osobisty z warstwg elektroniczng, wazny certyfikat podstawowy
mDowodu, aktywny Profil Zaufany oraz konto ePUAP.

44.2. Aktywacja ustugi

Aby zgtosi¢ zawieszenie swojego dowodu nalezy:

e zalogowad sie do aplikacji mObywatel;
e wybrac ,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
e nastepnie wybrac z listy ,,dowdd osobisty”;

e wybraé ,Zawies$ swéj dowdd lub cofnij zawieszenie” z listy dostepnych ustug;
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e postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie;

45. Sprawdz dowad
45.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikéw aplikacji mObywatel, pod warunkiem wskazania
serii i numeru wskazanego dowodu osobistego.

45.2. Aktywacja ustugi

Aby sprawdzi¢, czy dowdd osobisty jest zawieszony lub uniewazniony nalezy:

e zalogowad sie do aplikacji mObywatel;
e wybrac,Sprawdz dowdd” z listy dostepnych ustug;
e \Whpisac serie i numer dowodu, ktdry chcesz sprawdzi¢;

e Nacisng¢ ,Sprawdz dowdd”.

46. Odbiér dowodu
46.1. Warunki skorzystania z ustugi

e Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikdéw petnoletnich, posiadajgcych wazny dowdd
osobisty, certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany oraz konto ePUAP.

46.2. Aktywacja ustugi

1. Aby sprawdzi¢, czy dowdd osobisty jest gotowy do odbioru nalezy:

a) zalogowad sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé, 0dbiér dowodu” z listy dostepnych ustug;
c) Wopisa¢ numer wniosku o dowdd;

d) Nacisngé,Sprawdz”.

47. Uzyskaj dowod dla dziecka lub podopiecznego
47.1. Warunkiskorzystania z ustugi
Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikéw aplikacji mObywatel, posiadajgcy mDowdéd.
47.2. Aktywacja ustugi
1. Aby uzyskaé dowdd osobisty dla dziecka/podopiecznego nalezy:

a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
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b) wybraé,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;

c) nastepnie wybrac z listy ,,Uzyskaj dowdd dla dziecka” lub ,,Uzyskaj dowdd dla
podopiecznego";

d) postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie.

48. Uzyskaj dowad dla siebie
48.1. Warunki skorzystania z ustugi

Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikéw petnoletnich oraz takich, ktorzy osiggng
petnoletnos¢ nie pdzniej niz za 30 dni, posiadajgcych certyfikat podstawowy (mDowdd), aktywny
Profil Zaufany oraz konto ePUAP.

48.2. Aktywacja ustugi
2. Aby uzyska¢ dowdd osobisty dla siebie nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé, zZatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
c) nastepnie wybrac z listy ,,Uzyskaj dowdd dla siebie”;

d) postepowac zgodnie z instrukcjg wyswietlang na ekranie.

49. Zgtos utrate badz uszkodzenie paszportu
49.1. Warunki skorzystania z ustugi

Korzystanie z ustugi jest mozliwe dla uzytkownikdéw petnoletnich, posiadajgcych certyfikat
podstawowy (mDowdd), aktywny Profil Zaufany oraz konto ePUAP.

49.2. Aktywacja ustugi
1. Aby zgtosié¢ utrate lub uszkodzenie paszportu nalezy:
a) zalogowac sie do aplikacji mObywatel;
b) wybraé,Zatatw sprawe” z listy dostepnych ustug;
c) nastepnie wybraé z listy ,,Paszport”;
d) wybraé opcje ,zgto$ utrate lub uszkodzenie paszportu”;
e) wybraé paszport, ktérego dotyczy¢ ma zgtoszenie;
f) wskazaé powdd ,uszkodzenie paszportu” lub ,utrata paszportu”;
g) wybraé z listy miejsce pobytu;

h) sprawdzi¢ dane i wystaé zgtoszenie.

mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 48 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

KRAJOWY g Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN sélesckzap“poma Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

50. Ustuga mobilna Legitymacja osoby niepetnosprawne;j
50.1. Warunkiskorzystania z ustugi

Ustuga dostepna dla oséb postugujacych sie mDowodem oraz Dokumentem Ochrony Czasowej,
posiadajgcych aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci.

50.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac dokument nalezy:
e uruchomic aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢, Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Legitymacje osoby
niepetnosprawne;j.

51. Ustuga Moje IKP
51.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Moje IKP jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajgcych dokument z certyfikatem (mDowdd,
Dokument Ochrony Czasowej, legitymacja studencka).

51.2. Aktywacja ustugi Moje IKP
Aby aktywowac ustuge nalezy:
e Zalogowad sie do aplikacji mObywatel

e wybrac¢,Moje IKP” z listy dostepnych ustug

52. Ustuga mobilny Identyfikator komornika sagdowego
52.1. Warunkiskorzystania z ustugi
Ustuga dostepna dla oséb, ktdre sg obywatelami Polski i postuguja sie mDowodem.
52.2. Aktywacja ustugi
Aby aktywowac dokument nalezy:
e uruchomi¢ aplikacje
e aktywowac jg lub zalogowad sie do niej

e wybrac¢, Dodaj dokument”, nastepnie z listy dokumentéw wybraé Identyfikator
komornika sgdowego.

53. Ustuga mSttuczka
53.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga mSttuczka jest dostepna dla uzytkownikdw posiadajgcych dokument z certyfikatem (mDowdd,
Dokument Ochrony Czasowej, legitymacja studencka).
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53.2. Aktywacja ustugi mSttuczka

Aby aktywowaé ustuge nalezy:

Zalogowac sie do aplikacji mObywatel

wybrac ,mSttuczka” z listy dostepnych ustug

54. Ustuga Podpis kwalifikowany

54.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Podpis kwalifikowany jest dostepna dla uzytkownikéw posiadajgcych dokument z certyfikatem

(mDowdd, eDowéd).

54.2. Aktywacja ustugi Podpis kwalifikowany

1. Punkt wejscia aplikacja mobilna mObywatel:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Uzytkownik wybiera ustuge Podpis kwalifikowany.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran strony powitalnej z informacjg, ile jeszcze

darmowych podpiséw pozostato uzytkownikowi. Uzytkownik przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z listg dostawcéw podpisu kwalifikowanego

Uzytkownik wybiera jednego z dostawcow podpisu

Aplikacja mObywatel wyswietla komunikat informujacy, ze Uzytkownik zostanie przekierowany na
strone dostawcy. Uzytkownik przechodzi dalej.

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjg na stronie dostawcy.

Na stronie dostawcy uzytkownik wybiera opcje potwierdzenia tozsamosci za pomocg aplikacji
mObywatel

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z danymi Uzytkownika z mDowodu. Uzytkownik przechodzi
dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujacy Uzytkownika, aby przygotowat swéj dowéd
osobisty z warstwa elektroniczng, ktéry bedzie niezbedny do kolejnego kroku procesu. Uzytkownik
przechodzi dale;j.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran do wprowadzenia nr CAN. Uzytkownik wpisuje nr CAN, ktory
znajduje sie na dowodzie osobistym Uzytkownika. Uzytkownik przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujgcy Uzytkownika, aby przytozyt swéj dowad
osobisty do anteny NFC w swoim telefonie. Uzytkownik przyktada dokument do telefonu.
Aplikacja mObywatel weryfikuje poprawnosé danych Uzytkownika i wyswietla ekran informujgcy o
pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika. Uzytkownik przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel przekierowuje uzytkownika na strone dostawcy. Kolejne kroki zgodnie z
instrukcjg na stronie dostawcy.

Dla dostawcow, ktérzy dodatkowo wymagajg autoryzacji Push:

(Uzytkownik wybrat na stronie dostawcy opcje potwierdzenia za pomocg Push w aplikacji
mObywatel)

Aplikacja mObywatel wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ Push w aplikacji. Uzytkownik otwiera
powiadomienie i zatwierdza podpis

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjg na stronie dostawcy.

mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 50 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

KRAJOWY g Sfinansowane przez
‘\\_ PLAN gcz)lesckzaPOSPOllta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

2. Punkt wejscia strona www podpis.mobywatel.gov.pl:

vk wNe

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownik wpisuje do przeglagdarki adres www podpis.mobywatel.gov.pl

Wyswietlenie strony startowej. Uzytkownik przechodzi dalej

Wyswietlenie strony do logowania przez WK.

Uzytkownik loguje sie przez WK

Wyswietlenie ekranu z listg dostawcéw podpisu kwalifikowanego wraz z informacjg, ile

jeszcze darmowych podpiséw pozostato uzytkownikowi.

Uzytkownik wybiera jednego z dostawcdw podpisu

Przekierowanie uzytkownika na strone dostawcy podpisu. Kroki procesu zgodnie z instrukcjg na
stronie dostawcy

Wyswietlenie na stronie dostawcy kod QR

Uzytkownik uruchamia aplikacje mObywatel i skanuje kod QR

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran z danymi Uzytkownika z mDowodu. Uzytkownik przechodzi
dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujgcy Uzytkownika, aby przygotowat swdéj dowéd
osobisty z warstwa elektroniczna, ktéry bedzie niezbedny do kolejnego kroku procesu. Uzytkownik
przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran do wprowadzenia nr CAN. Uzytkownik wpisuje nr CAN, ktory
znajduje sie na dowodzie osobistym Uzytkownika. Uzytkownik przechodzi dalej.

Aplikacja mObywatel wyswietla ekran informujacy Uzytkownika, aby przytozyt swéj dowadd
osobisty do anteny NFC w swoim telefonie. Uzytkownik przyktada dokument do telefonu.
Aplikacja mObywatel weryfikuje poprawnosé danych Uzytkownika i wyswietla ekran informujgcy o
pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika.

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjg na stronie dostawcy.

Dla dostawcéw, ktérzy dodatkowo wymagajq autoryzacji Push:

(Uzytkownik wybrat na stronie dostawcy opcje potwierdzenia za pomocg Push w aplikacji
mObywatel)

Aplikacja mObywatel wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ Push w aplikacji. Uzytkownik otwiera
powiadomienie i zatwierdza podpis

Kolejne kroki zgodnie z instrukcjg na stronie dostawcy.

55. Ustuga Szkolenia obronne

55.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Szkolenia obronne jest dostepna dla petnoletnich uzytkownikéw posiadajgcych polskie

obywatelstwo i majgcych dokument mDowdd.

55.2. Aktywacja ustugi Szkolenia obronne

Aktywacja ustugi polega na:

a) zalogowaniu do aplikacji;

b) wybraniu ,Szkolenia obronne” z listy dostepnych ustug.
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56. Ustuga Chatbot
56.1. Warunki aktywacji ustugi

Ustuga Chatbot jest dostepna dla uzytkownikdw posiadajgcych wazny Certyfikat (mDowdd,
legitymacja studencka, Dokument Ochrony Czasowej).

56.2. Aktywacja ustugi Chatbot

Aktywacja ustugi polega na:
a) zalogowaniu do aplikacji;
b) wybraniu ,,Chatbot” z listy dostepnych ustug.

57. Ustuga Legitymacja NSZZ Solidarnos$¢
57.1. Warunki aktywacji ustugi

Uzytkownikami korzystajgcymi z legitymacji NSZZ Solidarnos¢ mogg by¢ wytacznie osoby, ktore
spetniajg dwa ponizsze warunki:

a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;
b) s3 obywatelami Polski.
57.2. Aktywacja ustugi Legitymacja NSZZ Solidarnos$¢

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Legitymacja NSZZ Solidarnos$¢” z listy dostepnych dokumentow;
c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.

58. Ustuga Legitymacja stuzbowa nauczyciela
58.1. Warunki aktywacji ustugi

Dokument jest dostepny zaréwno dla obywateli Polski postugujgcych sie mDowodem jak i dla
uzytkownikéw Dokumentu Ochrony Czasowej

58.2. Aktywacja ustugi Legitymacja stuzbowa nauczyciela

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Legitymacja stuzbowa nauczyciela” z listy dostepnych dokumentow;
c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.

59. Ustuga Zastrzez dokument
59.1. Ustuga dostepna jest dla obywateli Polski postugujgcych sie mDowodem.
59.2. Aktywacja ustugi Zastrzez dokument
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Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Zastrzez dokument” z listy dostepnych ustug;
60. Ustuga Uniewaznij dowoéd dziecka lub podopiecznego
Ustuga dostepna jest dla obywateli Polski postugujgcych sie mDowodem.
60.1. Aktywacja ustugi Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego
Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,,Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego” z listy dostepnych ustug;
61. Ustuga Uniewaznij swdj dowdd — kradziez tozsamosci —
Ustuga dostepna jest dla obywateli Polski postugujgcych sie mDowodem.
61.1. Aktywacja ustugi Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci
Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,,Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci” z listy dostepnych ustug;
62. Ustuga Odbidr paszportu
Ustuga dostepna jest dla obywateli Polski postugujacych sie mDowodem.
62.1. Aktywacja ustugi Odbior paszportu
Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu,, Odbiér paszportu” z listy dostepnych ustug;
63. Ustuga Zgtos urodzenie dziecka

Ustuga dostepna jest dla obywateli Polski postugujacych sie mDowodem.
63.1. Aktywacja ustugi Zgtos urodzenie dziecka
Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;

b) wybraniu ,,Zgtos$ urodzenie dziecka” z listy dostepnych ustug;

64. Ustuga Weryfikacja OC
64.1. Warunki aktywacji ustugi
Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi moga by¢ wytacznie osoby, ktére spetniajg dwa ponizsze

warunki:
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a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;

b) s3 obywatelami Polski.
64.2. Aktywacja ustugi Weryfikacja OC

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Weryfikacja OC” z listy dostepnych ustug;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;
d) pobraniu danych Uzytkownika.

65. Ustuga Legitymacja doktoranta
65.1. Warunki aktywacji ustugi

Uzytkownikami korzystajgcymi z legitymacji doktoranta moga by¢ wytgcznie osoby, ktore spetniajg
dwa ponizsze warunki:

a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;

b) s3 obywatelami Polski.

65.2. Aktywacja ustugi Legitymacja doktoranta

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Legitymacja doktoranta” z listy dostepnych dokumentow;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;
d) pobraniu danych Uzytkownika.

66. Ustuga eDyplomy
66.1. Warunki aktywacji ustugi

Uzytkownikami korzystajgcymi z legitymacji doktoranta mogg by¢ wytgcznie osoby, ktére spetniajg
dwa ponizsze warunki:

a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;
b) sg obywatelami Polski.
66.2. Aktywacja ustugi eDyplomy

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,eDyplomy” z listy dostepnych ustug;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;
d) pobraniu danych Uzytkownika.

67. Ustuga Ksiegi wieczyste

67.1. Warunki aktywacji ustugi
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Uzytkownikami korzystajgcymi z legitymacji doktoranta mogg by¢ wytgcznie osoby, ktére spetniajg

dwa ponizsze warunki:
a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;

b) sg obywatelami Polski.
67.2. Aktywacja ustugi Ksiegi wieczyste

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Ksiegi wieczyste” z listy dostepnych ustug;
c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.

68. Ustuga Zgtoszenie zapotrzebowania internetu
68.1. Warunki aktywacji ustugi
Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi mogg by¢ wytacznie osoby, ktére spetniajg dwa ponizsze
warunki:
a) majq wazny Certyfikat Podstawowy;

b) sg obywatelami Polski.
68.2. Aktywacja ustugi

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,Zgtoszenie zapotrzebowania internetu” z listy dostepnych ustug;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.

69. Ustuga eSanepid
69.1. Warunki aktywacji ustugi
Uzytkownikami korzystajgcymi z ustugi moga by¢ wytacznie osoby, ktére spetniajg dwa ponizsze
warunki:
a) majq wazny Certyfikat Podstawowy;

b) sg obywatelami Polski.
69.2. Aktywacja ustugi eSanepid

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,eSanepid” z listy dostepnych ustug;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.
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70. Ustuga Odyseusz
70.1. Warunki aktywacji ustugi

Uzytkownikami korzystajacymi z ustugi moga by¢ wytacznie osoby, ktére spetniaja dwa ponizsze
warunki:

a) majg wazny Certyfikat Podstawowy;

b) sg obywatelami Polski.
70.2. Aktywacja ustugi

Aktywacja ustugi polega na:
a) uruchomieniu aplikacji mObywatel i zalogowaniu sie do niej;
b) wybraniu ,0dyseusz” z listy dostepnych ustug;

c) potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu Podstawowego;

d) pobraniu danych Uzytkownika.
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71. Funkcje w ramach dokumentoéw i ustug aplikacji mObywatel
71.1. Funkcje dostepne w ramach dokumentu mDowadd

Okazanie tozsamosci w aplikacji

Uzytkownik moze okazaé drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie urzgdzenia mobilnego, ktérym
sie postuguje. Funkcja dostepna jest po wybraniu ikony ustugi mDowdd z ekranu startowego aplikacji.
Ponizej przedstawiono ekran prezentacji danych Ustugi mObywatel:

<« mDowéd ® Dane mDowodu
bATA
Seria | numer
o) MACC 27926 o
KOWALSKI NOWAK
b pipinis Termin waznosci
21.02.2028

Data wydania
21.02.2023

Imig ojca
Jozef

Dokument wazny Imig matki

Zofia

Potwierdz swoje dane >

Dane dokumentu >

Wréé

Aktualizy) Zamknij

Podstawowy zakres prezentowanych danych:
e zdjecie
® imiona
® nazwisko
e obywatelstwo
e data urodzenia
e PESEL
e informacja o statusie dokumentu (wazny/niewazny).
e Rozszerzony zakres prezentowanych danych:
e seria i numer mDowodu

e termin waznosci
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data wydania
® nazwisko rodowe
® imie ojca
® imie matki
Dane dodatkowe:
® nazwisko rodowe
o ptet
® nazwisko rodowe ojca
® nazwisko rodowe matki
® miejsce urodzenia
e adres zameldowania na pobyt staty
e Data zameldowania na pobyt staty mieszczg sie w sekcji ,Twoje dodatkowe dane”
a) Przekaz
® Przekazanie danych do instytucji lub firmy

Uzytkownik moze przekazaé online swoje dane podmiotom publicznym lub prywatnym (instytucji) w celu
skorzystania z oferowanych przez nie ustug.

Przekazanie danych odbywa sie tylko do zweryfikowanych w systemie mObywatel instytucji. Aby
przekazac dane do instytucji nalezy:

e uruchomi¢ aplikacje

wybrac funkcje znajdujaca sie w lewym dolnym rogu ekranu (z symbolem kodu QR)
e zeskanowad kod QR
e potwierdzi¢ przekazanie danych wskazanej instytucji

Po przekazaniu danych Uzytkownika do instytucji pojawia sie komunikat o jego wyniku. Operacje
wykonywane podczas przekazywania danych sg szyfrowane kryptograficzne, co gwarantuje
bezpieczenstwo procesu.

® Przekazanie danych osobie weryfikujgcej tozsamos¢
Aby przekazaé dane osobie weryfikujgcej Twojg tozsamosc¢ w ramach ustugi mObywatel nalezy:
e uruchomi¢ Dokument mDowdd

e wybrac funkcje ,,Potwierdz swoje dane”, a nastepnie zeskanowac kod QR na urzadzeniu osoby
weryfikujgcej Twojg tozsamosé

e wyswietli sie komunikat z prosbg o potwierdzenie przekazania danych.
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Aktualizuj

Funkcja Aktualizuj umozliwia pobranie aktualnych danych Uzytkownika.

Aktualizowanie odbywa sie na podstawie pobrania danych (logowania sie) z wykorzystaniem wydanego
wczesniej Certyfikatu ustugi mObywatel.

71.2. Funkcje dostepne w ramach ustugi mPrawo Jazdy

Sprawdzenie danych kierowcy
Na ekranie gtdwnym mPrawa Jazdy znajdujg sie nastepujgce dane dotyczace kierowcy:

® imiona
® nazwisko
e data i miejsce urodzenia
e numer PESEL
e zdjecie pochodzace z ustugi mObywatel
e kategorie posiadanych uprawnien
e informacja o dacie waznosci dokumentu lub jego niewaznosci

e numer dokumentu zapisany z pominieciem znaku ,,/” (widocznego na numerze
tradycyjnego prawa jazdy).

Ponizej w sekcji ,Dane prawa jazdy” znajdujg sie:

e status blankietu tradycyjnego prawa jazdy
e numer blankietu tradycyjnego prawa jazdy
e data wydania tradycyjnego prawa jazdy

e data waznosci prawa jazdy
e nazwa organu wydajgcego prawo jazdy.
W sekgcji ,, Kategorie” znajdujq sie:
e litera powigzana z dang kategorig
e data uzyskania uprawnien w danej kategorii (wazne od)
e data waznosci danej kategorii (wazne do)

e ograniczenia dotyczace danej kategorii.
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Potwierdz swoje dane

W ramach ustugi mPrawo jazdy mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez zeskanowanie
kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujacej.

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia pobranie aktualnych danych Uzytkownika.

Pobranie danych wymaga od Uzytkownika ponownego zalogowania srodkiem identyfikacji elektronicznej
wydanym w systemie identyfikacji elektronicznej przytaczonym do Wezta Krajowego (login.gov.pl).

Punkty karne

Funkcja Punkty karne umozliwia dostep do aktualnego stanu konta z punktami karnymi oraz do
informacji o ich przyznaniu.

Dostep do ustugi mozliwy jest po dodaniu do aplikacji dokumentu mPrawo Jazdy. Logowanie w ustudze
odbywa sie na podstawie wczesniej wydanego Certyfikatu dla ustugi mObywatel.

Dezaktywacja ustugi nastepuje poprzez dezaktywowanie dokumentu mPrawo Jazdy.

Ustuga zapewnia dostep do aktualnego stanu konta z punktami karnymi oraz do informacji o szczegétach
ich naliczenia.
71.3. Funkcje dostepne w ramach ustugi Moje Pojazdy

Sprawdzanie danych pojazdu

Z ustugi mogq korzystac osoby, ktére sg wtascicielami lub wspoétwiascicielami pojazdéw (osoby
zarejestrowane w bazie Centralnej Ewidencji Pojazdow).

Wiasciciel lub wspoétwiasciciel pojazdu moze sprawdzié¢ dane pojazdu, jak widoczne na zdjeciu ponizej.

Ustuga Moje Pojazdy wyswietla informacje o terminie waznosci ubezpieczenia OC i badania technicznego
pojazdu. Pokazuje przypomnienia 30 dni przed koricem terminu ich waznosci.

mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 60 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

REEczseEEolIES Sfinansowane przez
R Unie Europejska

oosupowy [ Posk NextGenerationEU

W przypadku niewaznych danych dotyczgcych badania technicznego lub ubezpieczenia OC, funkcja
»Aktualizuj” pozwala na zaktualizowanie danych.
€= Szczegély pojazdu

peroromia -
~0

Numer VIN
12345678901234567890

Numes rejestracyiny
Wz4520C

Ostatnia aktuakzacia
08.03.2023
Informace o badaniu technicznym
Informacie o ubezpieczeniu v

Pozwolenie czasowe v

Dowod rejestracyiny v

Dokument zostal zaktualizowany X

Zakres prezentowanych danych:
Gtowny ekran:
® numer rejestracyjny
e nrVIN
dane w kolejnych sekcjach:
e badanie techniczne wazne jeszcze przez
e badanie techniczne wazne do
e stan licznika (ostatni wprowadzony)
e data wprowadzenia stanu licznika
e podmiot wprowadzajacy stan licznika
® nazwa ubezpieczyciela
e rodzaj ubezpieczenia
® seria i numer polisy
e data zawarcia umowy ubezpieczenia
e data poczatku okresu ubezpieczenia
e data konica okresu
e ewentualna sekcja ,,Pozwolenia czasowe”:
e seria i numer dokumentu
® czy wtérnik
e data wydania dokumentu

® nazwa organu wydajqcego
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dowdd rejestracyjny:
seria i numer dokumentu
czy wtornik

data wydania dokumentu
data waznosci dokumentu

nazwa organ wydajgcego

szczegOty pojazdu:

marka pojazdu

typ

model pojazdu

rodzaj

podrodzaj

kategoria pojazdu

rok produkcji

nr VIN

przeznaczenie

pochodzenie pojazdu

sposéb produkcji pojazdu

wybity nr identyfikacyjny

tabliczka znamionowa

nr swiadectwa homologacji typu pojazdu
zamontowany hak

pojemnos¢ skokowa silnika
maksymalna moc netto silnika

rodzaj paliwa

rodzaj pierwszego paliwa alternatywnego
$rednie zuzycie paliwa

Srednie zuzycie paliwa (WLTP)
zamontowany katalizator/pochtaniacz

masa wtasna
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e dopuszczalna masa catkowita

e maksymalna masa catkowita pojazdu

e dopuszczalna tadownos¢

e dopuszczalna tadownos$¢ zespét pojazdow
e maksymalna masa catkowita ciggnietej przyczepy bez hamulca
® liczba miejsc ogdtem

e liczba miejsc stojgcych

® liczba miejsc siedzgcych

e liczba osi

® rozstaw osi

e najwiekszy dopuszczalny nacisk osi

e minimalny rozstaw kot

e maksymalny rozstaw kot

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia pobranie aktualnych danych Uzytkownika.

Aktualizacja odbywa sie na podstawie pobrania danych (logowania sie) z wykorzystaniem wydanego
wczesniej Certyfikatu ustugi mObywatel.
71.3. Funkcje dostepne w ramach Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej

Przejscie do ustugi mObywatel
Z ustugi Matopolska Karta Aglomeracyjna mozna przejs¢ do ustugi mObywatel. W tym celu nalezy wybrac
ikone mObywatel dostepng w dolnym menu.

Usuniecie ustugi Matopolska Karta Aglomeracyjna

Aby usunac ustuge Matopolska Karta Aglomeracyjna z aplikacji mObywatel nalezy wybrac ikone kosza na
$mieci dostepng w dolnym menu.

71.4. Funkcje dostepne w ramach ustugi Recepty

Przegladanie niezrealizowanych recept

Po utworzeniu konta w Internetowym Koncie Pacjenta, aplikacja automatycznie pobiera liste
niezrealizowanych recept. Na poczatku wyswietlane sg recepty wtasciciela ustugi mObywatel, a
nastepnie recepty jego podopiecznych oraz oséb, ktore udzielity mu petnomocnictwa. Udzielenie
petnomocnictwa mozliwe jest z wykorzystaniem funkcjonalnosci m.in. udostepnianych z poziomu
Internetowego Konta Pacjenta.
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9:41 wil = -

Realizowanie recept

Wybranie konkretnej recepty powoduje pobranie szczeg6tow danej recepty i jej wyswietlenie w aplikacji.
Po wyborze recepty, aplikacja wyswietli jej dane szczegdétowe, w tym informacje o lekach i statusie
recepty.

Wyswietlenie szczegdtodw recepty daje mozliwos¢ jej realizacji online na dwa mozliwe sposoby:

1) podanie numeru PESEL osoby, na ktdrg wystawiona zostata recepta wraz z kodem
wyswietlonym pod kodem QR

2) zeskanowanie przez pracownika apteki kodu QR.

W przypadku gdy apteka nie ma potaczenia online z system P1 eZdrowie, mozliwe jest zrealizowanie
recepty w trybie offline. W tym celu nalezy uzy¢ funkcji ,,Pobierz PDF”, ktéra umozliwia pobranie
wydruku informacyjnego zawierajgcego kod, po zeskanowaniu ktdrego pracownik apteki bedzie posiadat
wszystkie niezbedne informacje umozliwiajgce realizacje recepty.

71.5. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja szkolna

Okazanie Legitymacji szkolnej

Uzytkownik moze okazac drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzagdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego aplikacji ikony ustugi Legitymacja szkolna.

Dane prezentowane na gtéwnym ekranie:
e numer legitymaciji,
e okreslenia czy uczen jest niepetnosprawny,
e imie lub imiona,
e nazwisko,

e data urodzenia,

numeru PESEL,
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e adresu zamieszkania,
e wizerunek twarzy,
e okreslenie , uczen" albo , uczennica",

e wiek ucznia;
e okreslenie czy legitymacja jest ,wazna" lub , niewazna".

9:41 il = -

(Wribé  Legitymacja szkolna

JAKUB
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30.05.2007
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0725309991
Nume 25
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30.00.2024
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77 Potwierdz swoje dane
Dane dokumentu

Przekaz

W ramach ustugi Legitymacja szkolna mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.

Aby przekazac dane uzytkownikowi mWeryfikatora, nalezy:
e uruchomi¢ ustuge Legitymacja szkolna
e wybrac funkcje Przekaz

e zeskanowac kod QR znajdujacy sie na urzadzeniu osoby weryfikujgcej.
Historia

Wszystkie przypadki przekazania danych uzytkownikowi mWeryfikatora sg zapisane w Historii.

Funkcja Historia pozwala na zapoznanie sie z historig weryfikacji danych osobowych za pomocg
mWeryfikatora, zawierajgcg wytgcznie identyfikator uzytkownika mWeryfikator oraz date i czas
przekazania danych.

Funkcja Historia przechowuje dane, o ktérych mowa powyzej, przez okres jednego (1) roku od daty ich
zapisania.

Przy korzystaniu z funkcji elektronicznej weryfikacji danych osobowych wyswietlane sg nastepujgce dane
Uzytkownika aplikacji w ramach Ustugi Legitymacja szkolna:

e imie (imiona) i nazwisko
e zdjecie o zredukowanej jakosci
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e data urodzenia

e numer PESEL
e numer legitymacji

e data wydania legitymacji

® termin waznosci

71.6. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja studencka

Okazanie Legitymacji studenckiej

Uzytkownik moze okazaé drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzgdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego aplikacji ikony ustugi Legitymacja studencka.
Dane prezentowane na gtéwnym ekranie:

® Imie (imiona)

e Nazwisko

e Data urodzenia

e PESEL

e Nralbumu

e Data wydania legitymacji
e Wizerunek uzytkownika
e  Wiek uzytkownika

e Termin waznosci

e Nazwa uczelni

e Status legitymacji (wazna/niewazna)

9:41 il 7 -

< Wro¢  Legitymaca studencka
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Przekaz

W ramach ustugi Legitymacja studencka mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.
Aby przekazac¢ dane uzytkownikowi mWeryfikatora nalezy:

e uruchomi¢ ustuge Legitymacja studencka
e wybrac funkcje Przekaz
e zeskanowad kod QR znajdujacy sie na urzgdzeniu osoby weryfikujacej.

Uzytkownik mWeryfikatora zobaczy na swoim urzadzeniu dane Uzytkownika aplikacji— imiona i
nazwisko oraz zdjecie w niskiej rozdzielczosci, a takze date weryfikacji. Moze tez sprawdzi¢ aktualnos$¢
Certyfikatu Legitymacja studencka online.

Historia

Wszystkie przypadki przekazania danych uzytkownikowi mWeryfikatora sg zapisane w Historii.

Funkcja Historia pozwala na zapoznanie sie z historig weryfikacji danych osobowych za pomoca
mWeryfikatora, zawierajacg wytgcznie identyfikator uzytkownika mWeryfikatora oraz date i czas
przekazania danych.

Funkcja Historia przechowuje dane, o ktdrych mowa powyzej, przez okres jednego (1) roku od daty ich
zapisania.

71.7. Funkcje dostepne w ramach ustugi Bilkom — bilety kolejowe

Przegladanie biletéw/okazanie biletow

Po aktywowaniu ustugi Bilkom- bilety kolejowe i wybraniu na ekranie gtéwnym aplikacji mObywatel
ikony podpisanej Bilkom- bilety kolejowe, automatycznie pobierana jest lista przejazdéw, na ktore
zostaty zakupione bilety. Po wybraniu podrdzy, pojawi sie ekran z biletami zakupionymi dla wybranej
trasy.

Przejscie do ustugi mObywatel

Z ustugi Bilkom mozna przejs$¢ do ustugi mObywatel. W tym celu nalezy wybra¢ ikone mObywatel dostepng w
dolnym menu.

Usuniecie ustugi Bilkom — bilety kolejowe
Aby usunac ustuge Bilkom — bilety kolejowe z aplikacji mObywatel nalezy przytrzymac ikone ustugi na pulpicie a
nastepnie wybrac opcje Usurh dokument.

71.8. Funkcje dostepne w ramach Karty Duzej Rodziny

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac innej osobie Karte Duzej Rodziny oraz kod QR na ekranie swojego urzadzenia
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mobilnego. Funkcja dostepna jest po uruchomieniu aplikacji i po wybraniu ,,Karta Duzej Rodziny”.

Na ekranie gtéwnym Karty Duzej Rodziny znajdujg sie nastepujgce dane dotyczace posiadacza Karty
Duzej Rodziny:

® imiona

® nazwisko

e numer PESEL

e zdjecie pochodzace z ustugi mObywatel

e nazwa dokumentu (ustugi)

e nrkarty

e informacja o dacie waznosci dokumentu lub jego niewaznosci

e kodQR.

9:41 il -
< Wrée Karta Duzej Rodziny

Twoich dziec

o
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Nazwisko
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@ Dokument wainy
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3] Powigksz kod QR
]

Potwierdz swoja tozsamos¢

W ramach ustugi Karta Duzej Rodziny mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgcej. Ustuga umozliwia przekazanie do
zweryfikowania dane Uzytkownika lub dane pozostatych cztonkdéw rodziny, ktére zostaty przypisane do
Karty Duzej Rodziny.

71.9. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac innej osobie Legitymacje Ulgowych Ustug Transportowych oraz kod QR na
ekranie swojego urzadzenia mobilnego.

Na ekranie gtéwnym Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych znajdujg sie nastepujgce dane
dotyczace jej posiadacza:

e imie (imiona) Uzytkownika Legitymacji UUT oraz oséb powigzanych
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e nazwisko Uzytkownika oraz oséb powigzanych

e wizerunek twarzy Uzytkownika

e seriainumer Legitymacji UTT Uzytkownika oraz oséb powigzanych

e Pracodawca

e kategoria Uzytkownika

e klasa wagonu

e status Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych Uzytkownika oraz oséb powigzanych
e informacje na temat Certyfikatu uzytego do wydania danych

e termin waznosci Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych Uzytkownika oraz oséb
powigzanych.

9:41 all P -
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W ramach ustugi Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji
poprzez zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.
Uzytkownik wybiera w Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych osoby, ktérych dane chce przekazad.

Aktualizuj

Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu lub Certyfikatu
Ucznia w przypadku Uzytkownikéw Legitymacji szkolnej.

Usun

Aby usunac ustuge Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji
»dokumenty”, a nastepnie wybrac ikone edycji i wybrac¢ ikone kosz.

Usuniecie Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych nastepuje automatycznie w przypadku

dezaktywacji dokumentu mObywatel.

Usuniecie Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych nastepuje automatycznie w przypadku

dezaktywacji Ustugi Legitymacja szkolna.
mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 69 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

2, Ay crepopls S s
=~=— opsupowy [ Pos- NextGenerationEU

71.10. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja emeryta-rencisty
Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzgdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji emeryta-rencisty.

Na ekranie gtdwnym Legitymacji emeryta-rencisty znajdujg sie nastepujgce dane dotyczace jej
posiadacza:

e pierwsze imie Uzytkownika;

e drugie imie Uzytkownika;

e nazwisko Uzytkownika;

e numer PESEL Uzytkownika;

® numer Legitymacji;

e wizerunek twarzy Uzytkownika;

e rodzaj $wiadczenia;

e termin waznosci Legitymacii;

® oznaczenie organu rentowego, ktéry wydat Legitymacje.

Legitymacja emeryta-rencisty

MARTA
KOWALSKA
A <
A

47/07/E/180198/06
ks foumes onyreac s

28.08.2025

7 Potwlerdz swoje dane >

17.10.2023

Przekaz

W ramach ustugi Legitymacja emeryta-rencisty mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgcej Aktualizuj.

Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun
Aby usungc Legitymacje emeryta-rencisty z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji ,,dokumenty”, a
nastepnie wybrac ikone edycji i wybrac ikone kosz.
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Usuniecie Legitymacji emeryta-rencisty nastepuje automatycznie w przypadku dezaktywacji mDowodu
lub ustugi Legitymacja szkolna.

71.11. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja adwokacka

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazaé drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzadzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji adwokackiej. Na ekranie gtéwnym
znajduja sie nastepujgce dane dotyczace jej posiadacza:

e pierwsze imie Uzytkownika ustugi Legitymacja adwokacka;
e drugie imie Uzytkownika;

e nazwisko Uzytkownika;

e numer PESEL Uzytkownika;

e wizerunek twarzy Uzytkownika;

e numer wpisu na liste adwokatéw/aplikantéw adwokackich;
e data wydania dokumentu

e data waznosci dokumentu

® nazwa izby adwokackiej

e organ wydajacy legitymacje

® rodzaj uprawnienia.

Legitymacjs adwokacka

MARTA
KOWALSKA
-
ADWOKAT
=
3

12345

1ZBA ADWOKACKA
W WARSZAWIE

) Potwierdz swoje dane

17102023

Rade Adwokacky

Potwierdz swoje dane

W ramach ustugi Legitymacja adwokacka mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.
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Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usungc Legitymacje adwokacka z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji ,,dokumenty”, a
nastepnie wybrad ikone edycji i wybrac ikone kosz.

Usuniecie Legitymacji adwokackiej nastepuje automatycznie w przypadku dezaktywacji dokumentu
mDowdd.

71.12. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja poselska

Okazanie danych
Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego
urzadzenia mobilnego. Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji poselskiej.
Na ekranie gtdwnym Legitymacji poselskiej znajdujg sie nastepujace dane dotyczace jej posiadacza:
e Imie (imiona)
® nazwisko
® rodzaj uprawnienia
e date wydania
® numer legitymacji

e numer kadenc;ji

Legitymacja Poselska

Potwierdz swoje dane
W ramach ustugi Legitymacja poselska mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez zeskanowanie
kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujacej.
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Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usungc Legitymacje adwokacka z aplikacji mObywatel nalezy przejsé do sekcji ,,dokumenty”, a
nastepnie wybrad ikone edycji i wybrac ikone kosz.

71.13. Funkcje dostepne w ramach ustugi PWZ pielegniarki/ PWZ potoinej

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzgdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego PWZ pielegniarki lub PWZ potoznej.

W ramach ustugi prezentowane sg nastepujgce dokumenty: Prawo wykonywania zawodu pielegniarki,
Ograniczone prawo wykonywania zawodu pielegniarki, Prawo wykonywania zawodu potoznej albo
Ograniczone prawo wykonywania zawodu potozne;j.

Na ekranie gtéwnym PW?Z Pielegniarki/PWZ Potoznej znajdujg sie nastepujgce dane dotyczace jej
posiadacza

® Imie (imiona)

® nazwisko

e tytut zawodowy

® numer ograniczonego PWZ

e data uzyskania ograniczonego PWZ

9:41 il T - 9:41 il = -

< Wréd PWZ potoznej < Wréé PWZ pielegniarki

Prawo wykonywania zawodu poloznej Prawo wykonywania zawodu
e the pr plelggniarki

MARTA

irag izt L

KOWALSKA I (emiona

i KOWALSKA

POLOZNA Narwik

W et PIELEGNIARKA

12000004 Ytul Tawodowy
T

k.

12000009
10.03.2021 Numar P
2 uryskania P
10.03.2021
Dats uzyskania PWZ

@ Dolasment wabny
@ Dokument watry

. Potwierd? swoje dane

) Potwierdz swoie dane

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.
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Usuni

Aby usungé PWZ Pielegniarki/ PWZ Potoznej z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji ,dokumenty”,
a nastepnie wybrac ikone edycji i wybra¢ ikone kosz.

71.14. Funkcje dostepne w ramach ustugi Firma

Okazanie danych

Uzytkownik moze okaza¢ drugiej osobie dane prowadzonej dziatalnosci na ekranie swojego urzadzenia
mobilnego. Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Firma.

W ramach ustugi prezentowane sg nastepujace dane:
e Status firmy
e Petna nazwa dziatalnosci gospodarczej (oraz nazwa skrdcona)
e Data zawieszenia dziatalnosci gospodarczej
e NIP
e REGON
e State miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
Dane kontaktowe:
e adres email
e stronainternetowa
e numer telefonu
Dane adresowe:
e adres do korespondenc;ji
e dodatkowe state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej
Dodatkowe dane:
e datarozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
® przewazajgca dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD)

e wykonywana dziatalno$¢ gospodarcza (kod PKD)
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Dane kontaktowe
« Firma

= jan kowalski@gmail.com
= i i@g

JK dorabianie kluczy

Kluczejankowalski.pl

Numer telefon
123456 789

ul. Polna 46, 05-504 Piaseczno
ssssssssss sdatkowe stale miejace dzistaln:
ul. Polna 46, 05-504 Piaseczno

ul. Polna 46, 05-504 Pi

10.05.2023

25.11.Z - Produkcja konstrukeji metalowych i
- ich czesci

25.12. - Produkcja
metalowych element

stolarki budowlanej

[

Pobranie zaswiadczenia o wpisie z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Funkcja pozwala na pobieranie zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w postaci pliku PDF.

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.
Usun

Aby usunac ustuge Firma z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji ,,ustugi”, a nastepnie wybrac
ikone edycji i wybrac ikone kosz.

71.15. Funkcje dostepne w ramach ustugi PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzagdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego PWZ lekarza lub PWZ lekarza dentysty.

W ramach ustugi prezentowane sg nastepujgce dokumenty: Prawo wykonywania zawodu lekarza,
Ograniczone prawo wykonywania zawodu lekarza, Prawo wykonywania zawodu lekarza dentysty albo
Ograniczone prawo wykonywania zawodu lekarza dentysty.

Na ekranie gtéwnym PW?Z lekarza lub PWZ lekarza dentysty znajdujg sie nastepujgce dane dotyczace jej
posiadacza:

® Imie (imiona)
e nazwisko

e tytut zawodowy
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® numer ograniczonego PWZ

e data uzyskania ograniczonego PWZ

® a’

PWZ lekarza dentysty

< wréé PWZ lekarza

Prawo wykonywania zawodu lekarza

MARTA
i iions)

KOWALSKA
Nozwako

12345678

MARTA
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S, <
LEKARZ
-
)

10,032

10032026

© vokumentainy

) Potwierc: swojo dane & Potwierdz swoje dane

A7/07/E180198106 Wurdor dokimoni

47/07/E/180198/06
Okregowa tzba Lekarska w Lodzl wgunpryzniecy PV
Okregowa Izba Lekarska w todzi

Dodatkowe dane
Dodatkowe dane

17.02.2024 Sstatris s
17.02.2024

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usungé PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty z aplikacji mObywatel nalezy przej$é do sekcji
,dokumenty”, a nastepnie wybrad ikone edycji i wybrac ikone kosz.

71.16. Funkcje dostepne w ramach ustugi Jakos¢ powietrza

Wyszukiwanie punktu pomiarowego
W ramach ustugi Jakos¢ powietrza uzytkownik moze wyszukac interesujgcy go punkt pomiarowy.

W tym celu moze skorzystac z ustugi lokalizacji dostepnej w telefonie — zostanie uprzednio zapytany
o mozliwosé jej uzycia. W rezultacie zostang mu wyswietlone najblizsze punkty pomiarowe.

Jesli uzytkownik nie pozwoli aplikacji mObywatel na skorzystanie z lokalizacji, to moze odszukaé
interesujacy go punkt pomiarowy w sposéb manualny — bezposrednio na mapie. Po wybraniu
odpowiedniego punktu pomiarowego uzytkownik otrzymuje odczyty parametréw z wybranego punktu
pomiarowego:
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e Wilgotnos¢ powietrza

Cisnienie atmosferyczne
e Temperatura

e Pyt zawieszony PM10
e Pyt zawieszony PM2.5

e Tekstowg wartos¢ oceny powietrza

< wirde Jakosé powietrza X

Szczegély pomiaru
3¢ Stanistawa Matachowskiego, Warszawa
Bardzo dobra @
5,39 ug/m3
5,31 ug/m*
Pozostate parametry
mperatura
23°
54%
1004 hPa

Punkty pomiarowe w okolicy

(&) Bard:

Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ podejrzenia 3 najblizszych punktéw pomiarowych wzgledem
wybranego przez siebie punktu.

Dodanie/zmiana punktu pomiarowego
Uzytkownik moze zapisa¢ wybrany punkt pomiarowy do ulubionych. Zapisany punkt mozna réwniez zmienic i
dodac inny.

Sprawdzanie pomiaréw w dodanych punktach pomiarowych

Uzytkownik moze sprawdzi¢ pomiary w punktach pomiarowych, ktére dodat do ulubionych.

< Wré Jakoéé powietrza

Pl Plac Stanisiawa Malachowskiege
.! Bardzo dobra >

™25
5,39 ug/m3

Przegladaj mape

71.17. Funkcje dostepne w ramach ustugi Centralny Rejestr Wyborcow

Sprawdz, czy masz prawa wyborcze
Po wejsciu w ustuge uzytkownik otrzymuje informacje w zakresie posiadania czynnego prawa
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wyborczego. Uzytkownik otrzyma informacje o posiadaniu czynnego prawa wyborczego, nieposiadaniu

czynnego prawa wyborczego (dla osoby niepetnoletniej) lub informacje o pozbawieniu czynnego prawa
wyborczego (w wyniku wyroku sgdowego). Uzytkownik pozbawiony czynnego prawa wyborczego uzyska
ponadto informacje nt. ograniczenia:

e Sygnature akt

e Organ wydajacy

e Date wydania orzeczenia

e Okres pozbawienia prawa wyborczego

e Date uprawomocnienia orzeczenia
W przypadku, gdy uzytkownik nie ukonczyt jeszcze 17 lat, otrzyma informacje, ze w rejestrze nie ma jego
danych.

Wyswietlanie listy zblizajgcych sie wyboréw

Po wejsciu w ustuge uzytkownikowi jest wyswietlana lista zblizajacych sie wyboréw.

941 -

Wit Contrakng Rejest Wyborcts

Masz czynne prawo wyborcze
Tavse mietsce worowari

Wybory pariamentasre
| referendum cgainopotiie >

Wybory prezydenciie

Pozostate sane.

Twope dane wreestrze

Wyswietlanie danych obywatela w CRW
Uzytkownik moze wyswietli¢ swoje dane, ktdre znajdujg sie w Centralnym Rejestrze Wyborcow.
Rejestr jest podzielony na dwie czesci.
Cze$€ A Rejestru obejmuje wyborcéw z polskim obywatelstwem, ktorzy:
o Ukonczyli 18 lat;
e Ukonczyli 17 lat, ale nie ukonczyli 18 lat.

Czes¢ B Rejestru obejmuje wyborcéw z obywatelstwem kraju Unii Europejskiej (innego niz Polska) lub
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej uprawnionych do korzystania z praw
wyborczych Rzeczypospolitej Polskiej.

W zakresie obwodu gtosowania Uzytkownicy z czeSci A otrzymajg nastepujgce dane:

e Siedzibe obwodowej komisji wyborczej
e Adres
e Numer obwodu

e Numer wtasciwego okregu dla wyboréw do:
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Parlamentu europejskiego
Sejmu

Rady gminy

Rady powiatu

Sejmiku wojewddzkiego

Senatu

W zakresie danych osobowych:

Imie (imiona)

Nazwisko

Numer PESEL

Date urodzenia

Adres zameldowania na pobyt staty

Adres statego zamieszkania

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

W zakresie obwodu gtosowania Uzytkownicy z czesci B otrzymajg nastepujace dane:

Siedzibe obwodowej komisji wyborczej

Adres

Numer obwodu

Numer wtasciwego okregu dla wyboréw do:

Parlamentu europejskiego

Sejmu

Rady gminy

Rady powiatu

Sejmiku wojewddzkiego

Senatu

W zakresie danych osobowych:

Imie (imiona)

Nazwisko

Obywatelstwo

Numer dokumentu tozsamosci

Numer PESEL
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e Date urodzenia
e Adres zameldowania na pobyt staty

e Adres statego zamieszkania
Jesliw CRW nie ma adresu zameldowania, to uzytkownikowi zostang wyswietlone ograniczone dane.
Dane osobowe

Nazwizko

Numer PESEL
93012001234

Data uradzena
20.01.1993

Jesli uzytkownik zgtosi adres pobytu w dniu wyboroéw, to prezentowane dane zostang rozszerzone o
informacje na temat obwodu gtosowania oraz okregdéw wyborczych.

Zmiane miejsca gtosowania nalezy zgtosi¢ przy pomocy dedykowanej ustugi nie pdzniej niz 3 dnia przed
dniem wyborow.
Wyswietlenie szczeg6téw wydarzenia wyborczego

Uzytkownik moze podejrze¢ informacje na temat nadchodzgcego wydarzenia wyborczego.
W tym celu wybiera wydarzenie, ktdre go interesuje. Otrzyma nastepujace informacje:

e Nazwe wydarzenia wyborczego

e Date wyboréw

e Informacje na temat miejsca gtosowania:
e Siedzibe obwodowej komisji wyborczej

e Adres

e Gmine

e Numer obwodu

71.18. Funkcje dostepne w ramach ustugi Mandaty

Wyswietlenie listy mandatéw nieoptaconych

W ramach ustugi uzytkownik moze wyswietli¢ liste nieoptaconych mandatéw. Uzytkownik otrzyma
informacje na temat numeru mandatu oraz kwoty do zapfaty.
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Wyswietlenie listy mandatéw optaconych

W ramach ustugi uzytkownik moze wyswietli¢ liste mandatdow, ktére juz zostaty optacone. Uzytkownik
otrzyma informacje na temat numeru mandatu oraz kwoty do zaptaty.

Wyswietlenie szczegétow mandatéow

Uzytkownik moze sprawdzié szczegéty mandatow optaconych i nieoptaconych. Otrzyma informacje na
temat:

e Kwoty mandatu

e Kwoty do zapfaty

e Daty wystawienia

e Serii i numeru mandatu

e Organu wystawiajgcego mandat
e Rodzaju mandatu

e Statusu postepowania egzekucyjnego

71.19. Funkcje dostepne w ramach ustugi Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy

Prezentacja danych
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Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzagdzenia mobilnego.

Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Tymczasowego elektronicznego Prawa Jazdy.

Na ekranie gtéwnym Tymczasowego elektronicznego Prawa Jazdy znajdujg sie nastepujgce dane

dotyczace jej posiadacza:

Imie (imiona) i nazwisko
Data i miejsce urodzenia
Numer PESEL

Zdjecie

Organ wydajacy

Data wydania dokumentu
Data waznosci dokumentu
Numer dokumentu
Numer identyfikujgcy dokument
Status dokumentu
Ograniczenia dokumentu
Kategoria uprawnien

Data uzyskania uprawnien
Data waznosci uprawnien

Ograniczenia uprawnien

Przekaz do weryfikacji
W ramach ustugi Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji

poprzez zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.
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Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usung¢ Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji

,dokumenty”, a nastepnie wybrad ikone edycji i wybrac ikone kosz.

Usuniecie Tymczasowego elektronicznego Prawa Jazdy nastepuje automatycznie w przypadku
dezaktywacji dokumentu mDowdd.

Ustuga Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy jest réwniez usuwana, gdy uzytkownik skorzysta z funkcji

,Aktualizuj”, a zostato mu juz wydane Prawo Jazdy.

71.20. Funkcje dostepne w ramach ustugi Bezpieczny autobus

a) Sprawdz pojazd

W ramach ustugi Bezpieczny autobus mozliwe jest sprawdzenie podstawowych danych na temat
autobusu lub autokaru. W celu realizacji ustugi nalezy wpisa¢ numer rejestracyjny, ktory znajduje sie na
tablicy rejestracyjnej autobusu.

« Bezpleczny autobus

Szczegblowe informacje

Dane podstawowe ~

duk
2010

Bezpieczny autobus

Znajd
o poj

SUU241161AB009037

Slaskie
1220000 km

Data wy ania ostatnie
[ — o—

Dokumenty

)ata wydania dor
20.05.2020

PL*1766*17
M3

Wersja hor
NDD1L6

Dane techniczne S

48

10
7700 kg

D 2czal
12500 kg

Po uruchomieniu funkcji pobierane sg dane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) i prezentowane
uzytkownikowi:

Numer rejestracyjny pojazdu
Marka, Model, Typ

Status rejestracji

Polisa OC

Badanie techniczne

Rok produkcji

Numer VIN
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Wojewddztwo, w ktdrym pojazd zarejestrowano
Ostatni zarejestrowany stan licznika
Liczba miejsc ogdtem

Liczba miejsc siedzgcych

Liczba miejsc stojgcych

Masa wtasna pojazdu

Dopuszczalna masa catkowita

Liczba osi

Data wydania dowodu rejestracyjnego
Numer homologacji

Kategoria homologacji

Wersja homologaciji

Wariant homologaciji

71.21. Funkcje dostepne w ramach ustugi Historia pojazdu

a) Sprawdz dane o pojezdzie

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

W ramach ustugi Historia pojazdu mozliwe jest sprawdzenie informacji na temat historii

pojazdu z uwzglednieniem danych ogdlnych, technicznych i zdarzen dotyczacych pojazdu.

W przypadku pojazdéw importowanych, uzytkownikowi prezentowane sg réwniez dane zagraniczne. W

celu realizacji ustugi nalezy wpisa¢ numer rejestracyjny, ktéry znajduje sie na tablicy rejestracyjnej

pojazdu oraz numer VIN.

Po uruchomieniu funkcji pobierane sg dane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) i prezentowane
uzytkownikowi:

Marka pojazdu

Model pojazdu

Rodzaj pojazdu

Podrodzaj pojazdu

Przeznaczenie

Numer VIN

Rok produkcji

Ostatni zarejestrowany stan licznika

Status rejestracji
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e Polisa OC

e Badanie techniczne

e  Moc silnika

e Masa wfasna

e Maksymalna masa catkowita

e Dopuszczalna masa catkowita

e Dopuszczalna tadownosé

e Maksymalna masa catkowita ciggnietej przyczepy z hamulcem
e Maksymalna masa catkowita ciggnietej przyczepy bez hamulca
e Lliczba osi

o Maksymalny nacisk na os$

e Liczba miejsc ogdtem

e Liczba miejsc stojgcych

e Liczba miejsc siedzacych

e Rozstaw osi

e Srednirozstaw kot

e Paliwo

e Paliwo alternatywne

e Srednie zuzycie paliwa na 100 km

e Emisja CO2

e Norma euro

e Ostatni zarejestrowany stan licznika Il
e Data wydania aktualnego dokumentu
e Typ dokumentu

e Stan dokumentu

o Numer homologacji

e Kategoria homologaciji

e Wersja homologacji

e Wariant homologacji

e Typ homologacji
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Uzytkownikowi prezentowana jest o$ czasu przedstawiajgca zarejestrowane zdarzenia z historii pojazdu.

Rok produkej

Dane zagraniczne pobierane sg za posrednictwem Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP) z rejestréw
zagranicznych: Carfax, AutoDNA i CarVertical. Uzytkownik otrzymuje informacje
w zakresie:

e Kradziezy

e Ztomowania

e  Wypadkéw

e Uszkodzen

e Rozbieznosci licznika

e Wycofania z ruchu

e Uzywania jako takséwka
e Szkody catkowitej

e Btedzie cyfry kontrolnej w numerze VIN
e Akcji serwisowych

e Odczytéw licznika

e Lokalizacji kierownicy

e |Importuz USA

Uzytkownik otrzyma réwniez informacje czy pojazd jest kradziony lub wycofany z ruchu.
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“ Historia pojazdu <« Historla pojazdu

Pojazd czasowo wycofany Pojazd jest kradziony.
z ruchu.

71.22. Funkcje dostepne w ramach ustugi e-Wizyta w ZUS

Umowienie wizyty standardowej

W ramach ustugi uzytkownik umoéwié wizyte w wybranej przez siebie placéwce. W tym celu wybiera
jeden z okreslonych tematéw wizyty:

e Potwierdzenie profilu PUE i $wiadczenia dla rodzin (Rodzina 800 plus i inne)
e Emerytury i renty krajowe — takze w jezyku PJM

e Emeryturyirenty miedzynarodowe (ustuga oméwiona w kolejnym punkcie)
e  Zasitki i zwolnienia lekarskie — takze w jezyku PJIM

e Ulgiiumorzenia

e Firmy i pracownicy

Nastepnie uzytkownik podaje kod pocztowy swojego miejsca zamieszkania. Na tej podstawie zostanie
mu zaproponowana najblizsza placdwka ZUS. W przypadku pomytki we wpisywaniu kodu pocztowego,
uzytkownik moze zmienic¢ zaproponowany oddziat.

W przypadku umawiania e-Wizyty po raz drugi lub kolejny, ustuga zaproponuje uzytkownikowi Oddziat,
z ktérego korzystat poprzednim razem.

Z dostepnej listy uzytkownik wybiera odpowiadajgcy mu termin e-Wizyty, a nastepnie podaje adres
e-mail, na ktory zostanie przestany link do e-wizyty. Opcjonalnie uzytkownik rowniez moze:

e podac réwniez numer telefonu.

e Wybraé opcje przekazania numeru PESEL, w celu utatwienia weryfikacji tozsamosci
e Wybrac opcje dodania do rozmowy opiekuna faktycznego lub prawnego

e Wybrac opcje dodania do rozmowy ttumacza jezyka obcego

Po wpisaniu danych uzytkownikowi wyswietlony zostanie ekran podsumowania z danymi, ktére podat
oraz terminy wizyty. Uzytkownik akceptuje tres¢ oswiadczenia i rezerwuje e-wizyte. Na koniec

prezentowany jest ekran sukcesu, z potwierdzeniem o zarezerwowaniu wizyty.
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Umowienie wizyty ,,emerytury i renty miedzynarodowe”

W ramach ustugi uzytkownik moze zarezerwowaé wizyte w kategorii Emerytury i renty miedzynarodowe.
W tym celu uzytkownik wybiera ustuge z listy dostepnych i wypetnia poszczegdlne pola w formularzu.

W poréwnaniu do ustugi standardowej uzytkownik podaje dodatkowe informacje w zakresie pobierania
emerytury lub renty zagranicznej oraz emerytury z ZUS oraz okresla, ktéry oddziat go obstuguje.

Umdwienie wizyty w Polskim Jezyku Migowym (PJM)
W ramach ustugi uzytkownik umowic wizyte w Polskim Jezyku Migowym w jednym z dwdch obszaréw
tematycznych:

e Zasitki i zwolnienia lekarskie
e Emerytury i renty krajowe

Z dostepnej listy uzytkownik wybiera odpowiadajgcy mu termin e-Wizyty, a nastepnie podaje adres
e-mail, na ktory zostanie przestany link do e-wizyty. Opcjonalnie uzytkownik rowniez moze:

e podad réwniez numer telefonu.

e Wybrac opcje przekazania numeru PESEL, w celu utatwienia weryfikacji tozsamosci
e Wybrac¢ opcje dodania do rozmowy opiekuna faktycznego lub prawnego

e Wybrac opcje dodania do rozmowy ttumacza jezyka obcego.

Po wpisaniu danych uzytkownikowi wyswietlony zostanie ekran podsumowania z danymi, ktére podat
oraz terminem wizyty. Uzytkownik akceptuje tresé oswiadczenia i rezerwuje e-wizyte. Na koniec
prezentowany jest ekran sukcesu, z potwierdzeniem o zarezerwowaniu wizyty.

Prezentacja umdwionych wizyt
Uzytkownik ma mozliwosé wyswietlenia listy wizyt w podziale na umdéwione oraz zakorczone.

Otrzyma informacje nt. tematu wizyty oraz jej terminu. Na liscie uzytkownik otrzyma réwniez informacje
na temat statusu wizyty (umdwiona/w trakcie/odwotana/zakonczona).

< wrot E-wizyta w ZUS ®

RTS—

Dzisial, 2110.2023

e Profilu PUE | >

10:00

Jutro, 2210.2023

Szczegoty wizyty
Uzytkownik moze sprawdzi¢ szczegdty wizyty. Otrzyma informacje na temat:
e Tematu wizyty

e Statusu wizyty
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e Terminu (data oraz godzina)

e (Oddziatu ZUS

Uzytkownik moze rdwniez udostepnic innej osobie link do e-Wizyty, odwotaé e-Wizyte lub dofaczy¢ do
spotkania. Klikniecie w funkcje odwotania e-Wizyty lub dotgczenia do spotkania przekierowuje na
dedykowang strone ZUS w domyslinej przegladarce uzytkownika.

Odwotaj e-Wizyte
Uzytkownik moze wejs¢ w szczegdty umowionej e-Wizyty i jg odwotac.

() Odwotaj e-wizyte

Dotacz do spotkania
Uzytkownik z ekranu zawierajacego szczegdty wizyty moze wybrac opcje ,,Dotgcz do spotkania”.

Po wybraniu tej opcji aplikacja otworzy link do spotkania w przegladarce systemowej uzytkownika.

71.23. Funkcje dostepne w ramach ustugi Zastrzez PESEL

Zastrzez PESEL/Cofnij zastrzezenie PESEL
W ramach ustugi uzytkownik moze sprawdzi¢ na ekranie gtdwnym ustugi biezgcy status zastrzezenia swojego
numeru PESEL. Link do instrukcji: https://www.youtube.com/watch?v=upsXkFdSovVQ

Jesli numer PESEL Uzytkownika jest juz zastrzezony, to mozliwe jest cofniecie zastrzezenia, przy czym moze by¢
ono bezterminowe lub czasowe. W przypadku wyboru opcji czasowej, uzytkownik ustawia date, kiedy
zastrzezenie ma by¢ ponownie aktywne — w tym celu podaje date dzienng oraz godzine.

Historia zastrzezen

Uzytkownik moze sprawdzié, kiedy jego PESEL byt zastrzezony, a kiedy nie. Uzytkownik w tym celu
wybiera na ekranie startowym ustugi przycisk ,, Twoje zmiany”. Nastepnie wyswietla mu sie lista
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wykonanych czynnosci (zastrzeganie/cofniecie zastrzegania) z informacjg o terminie zdarzenia oraz
sposobie realizacji (czynnos¢ wykonana w aplikacji mObywatel, serwisie mobywatel.gov.pl lub
urzedzie gminy.

«

Historia weryfikacji

Uzytkownik moze sprawdzié kto sprawdzat status jego numeru PESEL. W tym celu wybiera na ekranie
startowym ustugi przycisk , Kto sprawdzat Twéj PESEL”. Otrzyma informacje kto sprawdzat jego numer
PESEL (osoba prywatna lub firma/instytucja), jaki byto powdd sprawdzenia, jaki byt status numeru PESEL
w momencie sprawdzania, a w przypadku firmy/instytucji réwniez dane podmiotu sprawdzajgcego.

< Historia Y Szczegoly weryfikacji X

‘Bank
5.05.2023 1430

Powdd weryfika
@ Kredyt hipoteczny

Numer NIP lub umes
9382382878

T
0000133156

rszawa-Ursynow,
01-100, Pigkna 23 m32
> [ ]

30.03.2023

tatus oraz godzina
@ PESELzsstrzozony 19:00

Osoba prywatna

71.24. Funkcje dostepne w ramach ustugi Sprawdz PESEL

a) Sprawdz PESEL

Z ustugi Sprawdzania PESEL uzytkownik moze skorzystac jako osoba prywatna lub w imieniu firmy lub
instytucji.
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< Wréé Sprawdz PESEL X

10%

W czyim imieniu sprawdzasz?

Wiasnym >

Firmy lub instytucji >

Jesli Uzytkownik wystepuje w imieniu firmy/instytucji, to w kolejnym kroku musi podaé dane
identyfikacyjne firmy, takie jak:

e Numer NIP, numer REGON lub numer KRS
e Nazwe firmy/instytucji
e Dane adresowe firmy/instytucji

W kolejnym kroku Uzytkownik podaje dane osoby, ktérej status numeru PESEL bedzie sprawdzat. Nalezy
podac informacje, czy sprawdzana osoba ma polskie obywatelstwo, a nastepnie numer PESEL oraz serie i
numer dokumentu tozsamosci. Konieczne jest réwniez wskazanie powodu sprawdzania numeru PESEL.

Czyj PESEL sprawdzasz? B % a
Dane adresowe firmy lub instytucji Czyj PESEL sprawdzasz?
(@ Osaby z obywatelstwem polskim

Nazwa firmy lub instytuc; Osoby z obywatelstwem polskim
Whisz serig | numer dowodu osobistego lub ‘ Dy oo P

i numer dowodu osobistego lub

Numer PESEL

® Osoby bez obywatelstwa poiskiego

mer dokumentu
ze PESEL,

Kod pocztowy

Osoby bez obywatelstwa polskiego
Ulica (opcjonalne)

Dlaczego sprawdzasz PESEL?
Dlaczego sprawdzasz PESEL?

Powéd weryfikacj
Powbd weryfikacji

Uzytkownik okresla czy chce sprawdzi¢ biezgcy status numeru PESEL (w chwili weryfikacji) czy informacje
na temat dowolnego, wczesniejszego dnia.

Weryfikowany status Weryfikowany status

Aktualny status

@ Aktualny status
To status numeru PESEL w chwili
To status numeru PESEL w chwili wery/fikac.

weryfikacji. .
(@ Status w wybranym dniu

~ . To status numer PESEL w dowalnym
Status w wybranym dniu wezedniejszym niu

To status numeru PESEL w dowolnym

; Dt
wozeséniejszym dniu.

16.08.2023 ~

W ostatnim kroku Uzytkownikowi zostaje wyswietlony ekran z podsumowaniem, ktdry zawiera

informacje, podane w trakcie biezgcego procesu sprawdzania statusu numeru PESEL. Po potwierdzeniu,
ze jest sie Swiadomym odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia, uzytkownik klika
,Sprawdz status PESEL".
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Podsumowanie

Czyj PESEL sprawdzasz?
080’?28\75732
XPx502%

Diaczego sprawdzasz PESEL?  Zmien

Lorem ipsus m

Weryfikowany dzien Zmien

05.09.2023

i g0
Sprawd? status PESEL

Uzytkownik otrzymuje informacje na temat aktualnego statusu numeru PESEL lub statusu w wybranym
dniu. W sytuacjach, gdy w rejestrze PESEL brakuje informacji na temat numeru, numer jest niepoprawny
lub wystgpit btad Uzytkownikowi wyswietlany jest stosowny komunikat.

71.25. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja radcy prawnego/ aplikanta radcowskiego
Okazanie danych

Uzytkownik moze okazaé drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzadzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji radcy prawnego/aplikanta
radcowskiego.

Na ekranie gtéwnym Legitymacji radcowskiej/aplikanta radcowskiego znajduja sie nastepujgce dane
dotyczace jej posiadacza:

e Imie (imiona) Uzytkownika ustugi Legitymacja rady prawnego/aplikanta radcowskiego;
e nazwisko Uzytkownika;

e numer PESEL Uzytkownika;

e wizerunek twarzy Uzytkownika;

e numer wpisu na liste radcéw prawnych/aplikantow radcowskich;

e data wydania dokumentu

e data waznosci dokumentu

® nazwa izby radcéw prawnych

e organ wydajacy legitymacje

e rodzaj uprawnienia
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MARTA MARTA
Wi (imions) g (imiesa)

KOWALSKA 1 KOWALSKA
™

IIIII Narmskes

ADWOKAT :PL‘I(AN'V RADCOWSKI
fiodzaj upraumionia

APL-WA-400000
Peurmer wpes

12345

N woisy

OKREGOWA IZBA
RADCOW PRAWNYCH
W WARSZAWIE

R

IZBA ADWOKACKA
W WARSZAWIE
L) 1zt adbwokackas

/) Potwierdz swoje dane > ) Potwierdz swoje dane

Aktuatizu]

Ostatrda aktializacia y
17.02.2024 AW-99999

Potwierdz swoje dane

W ramach ustugi Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego mozliwe jest przekazanie danych do
weryfikacji poprzez zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujace;j.

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usung¢ Legitymacje radcy prawnego/aplikanta radcowskiego z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do
sekcji ,dokumenty”, a nastepnie wybrac ikone edycji i wybra¢ ikone kosz.

Usuniecie Legitymacji radcy prawnego/aplikanta radcowskiego nastepuje automatycznie w przypadku
dezaktywacji dokumentu mDowdd.

71.26. Funkcje dostepne w ramach ustugi Bezpiecznie w sieci

Zgtoszenie incydentu

Aby zgtosi¢ incydent nalezy wybrac z listy ustug Bezpiecznie w sieci, nastepnie klikng¢ ,,Zgtos incydent”,
wybrac¢ odpowiednig kategorie incydentu (np. ztosliwa strona) i wypetni¢ formularz.
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Zlosliwa strona internetowa

Na pulpicie 5mi hudzins denrch S
Uwazaj na oszustwa

€ Punkty kamne i sy

? Zglo to! Podejrzana wiadomosé SMS

) Zglos incydent
M ; Phetora oay > Zgios ztarzen, b Podeirzana wiadomos¢ e-mail

»

o Naruszenie érodowiskowe ;
e e Baza wiedzy Oszustwo

2 Jakosé powietrza

Inny

@ Bozpiecznie wsicci

whez powisdomenia

©oRecepta

@ m G ®© @ B = i 0 pn B m

Bezpiecznie w sieci - Baza wiedzy

Dostep do artykutéw dot. cyberbezpieczenstwa przygotowanych przez Naukowg i Akademicka Sieé
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy (NASK).

041 e -

<

Baza wiedzy

Pwestycjami? Pamigta o
trzech prostych zasadach

@ s

uwierzytelnianis

Unatai na podejrzane inki
4] ptatnotci - ochron swoie
pieriadzet

o
G S
o, SR

Zawszo uwatnio
‘!

iy
[= Jpriiiend

71.27. Funkcje dostepne w ramach ustugi Alert powodziowy

Sprawdzenie stanu alarmowego dla rzek

Uzytkownik moze za pomoca aplikacji sprawdzi¢ informacje o stanie alarmowym rzek oraz dowiedziec¢
sie w jaki sposdb postepowac w przypadku zagrozenia powodziowego dla danego regionu.
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71.28. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja inzyniera budownictwa

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzgdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji inzyniera budownictwa.

Na ekranie gtéwnym Legitymacji inzyniera budownictwa znajdujg sie nastepujace dane dotyczace jej

posiadacza:
e Imie (imiona)
® nazwisko

e numer PESEL

e numer ewidencyjny

e termin waznosci

e organ wydajacy

e termin waznosci polisy OC

) Potwierd? swofe dane

Okigona Leba Inzyrwerow
Budounictwa w Krakowie

10032021
172022024

¥ Usu dokumont

Potwierdz swoje dane

W ramach ustugi Legitymacja inzyniera budownictwa mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
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zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.
Aktualizuj

Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.
Usun

Aby usung¢ Legitymacje inzyniera budownictwa z aplikacji mObywatel nalezy przejsé do sekc;ji
,dokumenty”, a nastepnie wybraé ikone edycji i wybrac¢ ikone kosz.

71.29. Funkcje ustugi ePtatnosci
Prawidtowo aktywowana ustuga ePfatnosci umozliwia uzytkownikom optacanie za pomoca ptatnosci BLIK lub
karty ptatniczej zobowigzan finansowych udostepnionych przez Organ podatkowy (funkcja
»Zaptac”).
Ustuga umozliwia réwniez takze tworzenie ptatnosci przez obywatela na potrzeby wtasne, przed wizytg w
urzedzie (funkcja ,,Utworz ptatnosc¢”).
Po dokonaniu ptatnosci uzytkownik bedzie mogt pobrac potwierdzenie przelewu (funkcja ,,Pobierz” /
»Pobierz potwierdzenie”).

Ustuga umozliwia takze przeglad wszystkich transakcji ptatniczych (funkcja ,Historia ptatnosci”).

71.30. Funkcje ustugi Uprawnienia kierowcy

a) Weryfikacja uprawnien

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwia Uzytkownikowi weryfikacje uprawnien swoich lub innego
kierowcy, ktére sg zapisane w dokumencie prawa jazdy, tymczasowego prawa jazdy lub pozwolenia
na kierowanie tramwajem.

71.31. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja doradcy podatkowego

Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzgdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji doradcy podatkowego.

Na ekranie gtéwnym Legitymacji doradcy podatkowego znajdujg sie nastepujace dane dotyczace jej
posiadacza:

® Imie (imiona)

e Nazwisko

e Tytut zawodowy

e Numer wpisu na liste doradcéw podatkowych
o Numer legitymacji

e Organ wydajgcy dokument
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Potwierdz swoje dane

W ramach ustugi Legitymacja doradcy podatkowego mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.

Aktualizuj

Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun

Aby usungé Legitymacje doradcy podatkowego z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢ do sekcji ,,dokumenty”, a
nastepnie wybrac ikone edycji i wybrac ikone kosz.

71.32. Funkcje dostepne w ramach ustugi mobilna Legitymacja osoby niepetnosprawnej
Okazanie danych

Uzytkownik moze okazac¢ drugiej osobie swoje dane osobowe na ekranie swojego urzagdzenia mobilnego.
Funkcja dostepna jest po wybraniu z ekranu startowego Legitymacji osoby niepetnosprawnej

Na ekranie gtéwnym mobilnej Legitymacji osoby niepetnosprawnej znajduja sie nastepujgce dane
dotyczace jej posiadacza:

® Imie (imiona)

e Nazwisko

e Numer PESEL

e Termin waznosci legitymacji
o Numer legitymacji

e Organ wydajgcy dokument
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Potwierdz swoje dane
W ramach ustugi mobilna Legitymacja osoby niepetnosprawnej mozliwe jest przekazanie danych do weryfikacji
poprzez zeskanowanie kodu QR na urzadzeniu osoby weryfikujgce;j.

Aktualizuj
Funkcja Aktualizuj umozliwia ponowne pobranie danych Uzytkownika przy uzyciu Certyfikatu.

Usun
Aby usung¢ mobilng Legitymacje osoby niepetnosprawnej z aplikacji mObywatel nalezy przejs¢
do sekcji ,,dokumenty”, a nastepnie wybrac ikone edycji i wybraé ikone kosz.

71.33. Funkcje dostepne w ramach ustugi mSttuczka
a. a) Spisanie oswiadczenia kolizji

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwia spisanie wspdlnego oswiadczenia o kolizji przez
dwdch uczestnikdéw zdarzenia drogowego. Po spisaniu oswiadczenia, uczestnik-poszkodowany
moze zgtosi¢ szkode do ubezpieczyciela.

71.34. Funkcje dostepne w ramach ustugi Podpis kwalifikowany
a. Prawidtowo aktywowana ustuga Podpis kwalifikowany umozliwia Uzytkownikom potwierdzanie swojej
tozsamosci oraz podpisywanie dokumentéw podpisem kwalifikowanym.
b. Ustuga moze by¢ zrealizowana zaréwno w aplikacji mobilnej mObywatel jak i przez strone www
podpis.mobywatel.gov.pl:

71.35. Funkcje dostepne w ramach ustugi Szkolenia obronne

Ustuga Szkolenia obronne umozliwia uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych funkgiji:

a) zapoznanie sie z informacjami podstawowymi o szkoleniu.
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b) skorzystanie z mapy, na ktérej oznaczone sg jednostki oferujace szkolenia w okreslonych
terminach.

a) dokonania wyboru jednostki — po wyborze jednostki, zapoznaniu sie z informacjami na temat
wybranego szkolenia oraz wybraniu preferowanego terminu (o ile dana jednostka oferuje wiecej
niz jeden termin) i uzupetnieniu adresu e-mail oraz nr telefonu
(standardowo aplikacja podpowiada dane zapisane w RDK), mozna dokonac zapisu na szkolenie.

b) status zapisu — po zapisie uzytkownik widzi szkolenie na liscie. Wyswietlany jest takze status
szkolenia (zapisano, lista rezerwowa, odwotane, odrzucone itp.)
c) rezygnacja/ wypisanie sie ze szkolenia w aplikacji.

d) powiadomienia push o zmianie statusu szkolenia.

71.36. Funkcje dostepne w ramach ustugi Chatbot

Ustuga Chatbot pomaga uzytkownikowi w zatatwianiu spraw urzedowych oraz odsyta do
odpowiednich dokumentéw, ktére sg niezbedne w dopetnianiu formalnosci urzedowych.

Bardzo wazne: zadajac pytanie wirtualnemu asystentowi nie podawaj zadnych danych osobowych
ani swoich, ani innych osdb. Wirtualny asystent nie potrzebuje zadnych danych osobowych do
udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania.

71.37. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja NSZZ Solidarnos¢

Prawidtowo aktywowana Legitymacja NSZZ Solidarnos¢ umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z
nastepujacych funkcji:

a) prezentowanie danych Uzytkownika, o ktérych mowa w § 7 ust. 5;

b) przekazanie danych Uzytkownika w celu weryfikacji (funkcja ,,Potwierdz swoje dane”);

c) aktualizowanie danych Uzytkownika (funkcja ,,Aktualizuj”);
d) usuniecie dokumentu z aplikacji (funkcja ,,Usun legitymacje NSZZ Solidarnosc¢”;

e) Uzytkownik moze zaprezentowaé dokument innej osobie. Funkcja dostepna jest po uruchomieniu
aplikacji i po wybraniu dokumentu.

71.38. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja stuzbowa nauczyciela
Prawidtowo aktywowana Legitymacja stuzbowa nauczyciela umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z
nastepujacych funkcji:

a) prezentowanie danych Uzytkownika, o ktérych mowa w § 7 ust. 5;
b) przekazanie danych Uzytkownika w celu weryfikacji (funkcja ,,Potwierdz swoje dane”);

c) aktualizowanie danych Uzytkownika (funkcja , Aktualizuj”);
d) usuniecie dokumentu z aplikacji (funkcja ,,Usun Legitymacje stuzbowg nauczyciela”);

e) Uzytkownik moze zaprezentowac¢ dokument innej osobie. Funkcja dostepna jest po
uruchomieniu aplikacji i po wybraniu dokumentu.
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f)
71.39. Funkcje dostepne w ramach ustugi Zastrzez dokument

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi zastrzec dokument w aplikacji
mObywatel. Uzytkownik moze tez cofngc zastrzezenie, ale tylko to zrobione przez aplikacje.
Zastrzezenia zgtoszone w bankach nalezy cofa¢ w kazdym z tych miejsc osobno.

71.40. Funkcje dostepne w ramach ustugi Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi uniewazni¢ dowdd dziecka lub
podopiecznego w aplikacji mObywatel.

71.41. Funkcje dostepne w ramach ustugi Uniewaznij swéj dowdd — kradziez tozsamosci

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi uniewaznié¢ dowdd w wyniku kradziezy
tozsamosci w aplikacji mObywatel.

71.42. Funkcje dostepne w ramach ustugi Odbidr paszportu

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi ztozy¢ wniosek o odbiér paszportu w
aplikacji mObywatel.

71.43. Funkcje dostepne w ramach ustugi Zgtos urodzenie dziecka

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z nastepujacych funkcji:
e  Weryfikacja wieku
e Weryfikacja czy Uzytkownik ma PZ/skrzynke eDOR i pobranie jej adresu

e Weryfikacje czy urzagd ma skrzynke eDOr skrzynke eDOR i pobranie jej adresu
e Pobranie danych z rejestru PESEL uzytkownika

e Umozliwienie uzupetnienia danych drugiego rodzica i ztozenia oswiadczenia w sprawie ojcostwa
¢ Umotzliwienie wskazania danych dziecka, ktérego urodzenie uzytkownik chce zgtosié

e Wskazanie miejsca urodzenia dziecka

e Wskazanie miejsca zameldowania dziecka (jesli dziecko podlega meldunkowi)

e Wskazanie urzedu, do ktérego wysytane jest zgtoszenie

e Wskazanie preferowanego sposobu odbioru dokumentéw

e Wskazanie danych kontaktowych (nr telefonu / adres e-mail)

e Podglad danych na wniosku

e Wystanie zgtoszenia na skrzynke eDoreczen urzedu

71.44. Funkcje dostepne w ramach ustugi Weryfikacja OC

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi sprawdzenie waznosci ubezpieczenia
OC w aplikacji mObywatel. Uzytkownik moze tez z tatwoscig przejs¢ z ustugi Weryfikacja OC do
ustugi mSttuczka.

71.45. Funkcje dostepne w ramach ustugi Legitymacja doktoranta

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi potwierdzi¢ status doktoranta oraz
prawo do korzystania ze stosownych ulg i uprawnien, m. in. do ulgowych lub bezptatnych
przejazdéw srodkami komunikacji publicznej (pociagi, autobusy).

mObywatel ® Ministerstwo Cyfryzacji ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa

Strona 100 z 102



Aplikacja mObywatel 2.0

KRAJOWY g Sfinansowane przez
‘\\_ PLAN gélesckzap“po“ta Unie Europejska
-—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

71.46. Funkcje dostepne w ramach ustugi eDyplomy

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi prezentacje trzech rodzajéw dokumentow:
dyplomu ukonczenia studiéw, dyplomu doktorskiego oraz dyplomu habilitacyjnego. Dyplomy beda
dostepne dla uzytkownika pod warunkiem, ze zostaty wydane przez uczelnie w postaci elektronicznej.

71.47. Funkcje dostepne w ramach ustugi Ksiegi wieczyste

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi za pomoca aplikacji mObywatel wyswietlac
listy Ksigg wieczystych oraz uzyskiwac (w tym zamawiad i optaca¢) dokumenty z CIKW (Centrala
Informacja Ksigg Wieczystych).

71.48. Funkcje dostepne w ramach ustugi Zgtoszenia zapotrzebowania internetu

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi za pomocg aplikacji mObywatel
zgtosic zapotrzebowanie na dostep do stacjonarnego internetu szerokopasmowego (np. swiattowodu)
lub poprawy jakos$ci obecnego potaczenia pod wskazanym adresem.

71.49. Funkcje dostepne w ramach ustugi eSanepid

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi za pomoca aplikacji mObywatel zgtoszenie
incydentu zwigzanego z okreslonym miejscem tj. niewtasciwy stan higieniczny lub warunki pracy lub
incydentow dotyczacych okreslonych produktéow (zywnos¢, kosmetyki, detergenty). Dzieki tej ustudze
uzytkownik moze zgtosi¢ interwencje dotyczace zagrozen sanitarnych, higienicznych i jakosciowych.
Zgtoszenia sg automatycznie kierowane do odpowiednich jednostek Panistwowej Inspekcji Sanitarnej.

71.50. Funkcje dostepne w ramach ustugi Odyseusz

Prawidtowo aktywowana ustuga umozliwi Uzytkownikowi, obywatelowi Polski za pomoca aplikacji
mObywatel zgtosi¢ pobyt za granicg i otrzymac alerty bezpieczenstwa dotyczgce miejsca podrozy.

Funkcje dostepne w ramach weryfikacji kryptograficznej

Kryptograficzne sprawdzenie danych
Mozna kryptograficznie sprawdzi¢ dane uzytkownika przy uzyciu jednej z dwdch metod:
o Ustugi mWeryfikator w aplikacji mObywatel

® Internetowa ustuga weryfikacji mDowodu (mWeryfikator webowy):
https://weryfikator.mobywatel.gov.pl/

Weryfikacja danych ustugi dokument mObywatel (mDowdd)

Weryfikacja danych ustugi dokument mObywatel przy uzyciu mWeryfikatora

Po prawidtowym zakonczeniu elektronicznej weryfikacji danych Uzytkownika aplikacji, zadne jego dane
nie sg zapisywane na urzadzeniu uzytkownika mWeryfikatora.

Zakres weryfikowanych danych dokumentu mDowdd przedstawiono na ilustracji ponizej:
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T

Po wyjsciu z ekranu wyswietlania wyswietlone dane sg usuwane z urzadzenia uzytkownika
mWeryfikatora.

Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo
i. Zabezpieczenie hastem lub biometrig z PIN-em

Dostep do danych przechowywanych w aplikacji mObywatel jest zabezpieczony hastem ustawianym w
procesie jej aktywacji. Hasto musi spetniaé okreslone wymagania (patrz - 5.1.2).

Dodatkowo, aplikacja mObywatel obstuguje logowanie biometryczne. Ten sposdb logowania dodatkowo
zabezpieczony jest kodem PIN.

ii. Ochrona danych w telefonie

Dane pobrane i przechowywane w urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika w procesie aktywacji danej ustugi
sg szyfrowane, aby dostep do nich nie byt mozliwy dla 0séb trzecich. Dostep do danych jest mozliwy
wyltgcznie po podaniu hasta dostepu, ktdre jest ustalane w procesie aktywacji aplikacji.

iii. Liczba urzadzen

Uzytkownik moze aktywowaé dokument mDowdd i pobrac dane z Rejestru Dowoddéw Osobistych i
rejestru PESEL na jednym urzadzeniu mobilnym.

Uzytkownik moze aktywowac¢ ustuge Legitymacja szkolna lub ustuge Legitymacja studencka i pobrac
dane z Rejestru Legitymacji tylko na jednym urzadzeniu mobilnym.

iv. Retencja przekazanych danych

Historia weryfikacji przez mWeryfikatora jest dostepna w aplikacji przez 12 miesiecy. mWeryfikator nie
umozliwia zapisania danych Uzytkownika aplikacji, ktdrego dane zostaty zweryfikowane.

V. Eksport/import danych, zrzuty ekranu

Poza funkcjami elektronicznego przekazania danych oraz elektronicznej weryfikacji danych osobowych
aplikacja nie oferuje funkcji eksportu ani importu danych.
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aplikacja mObywatel dla systemu Android blokuje mozliwos$¢ wykonywania zrzutéw ekrandw, tzw.

screen shot’ow.

aplikacja mObywatel dla systemu iOS nie blokuje mozliwosci wykonania zrzutow ekrandw, tzw. screen

shot’ow.

mWeryfikator webowy nie blokuje mozliwosci wykonania zrzutédw ekrandw, tzw. screen shot’éw.

vi.

Wezet krajowy

Wezet Krajowy to rozwigzanie organizacyjno-techniczne, o ktdrym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 5

wrzesénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1797),

umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu teleinformatycznego, korzystajgcego z ustugi

online, z wykorzystaniem srodka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji

elektronicznej przytgczonym do tego wezta bezposrednio albo za posrednictwem wezta

transgranicznego. Autoryzacja Uzytkownika w aplikacji wymagana dla uruchomienia ustugi

mObywatel i ustugi Moje Pojazdy w aplikacji jest realizowana w oparciu o $rodek identyfikacji

elektronicznej wydany w systemie identyfikacji elektronicznej przytgczony do Wezta Krajowego

login.gov.pl).

Zabezpieczenia wizualne

1. Zabezpieczenia wizualne mDowodu

Dane dokumentu mDowéd w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami

wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwong flage

Hologram — element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

Status dokumentu — informacja o waznosci dokumentu
Ostatnia aktualizacja - data ostatniego pobrania lub aktualizacji danych

Gilosz — grafika tta ze wzorami prezentujgcymi: pofalowane linie, napis RP, element
przypominajgcy fragment godta Rzeczpospolitej Polskiej

Dynamiczny zegar — zegar pokazujgcy aktualng date i godzine.

2. Zabezpieczenia wizualne ustugi mPrawo Jazdy

Dane ustugi mPrawo Jazdy w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami

wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) - ruchomy element graficzny, prezentujacy
niebieska flage z dwunastoma ztotymi gwiazdami i skrétem ,,PL”
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Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

Stan na dzien — data ostatniego pobrania lub aktualizacji danych

Dynamiczny zegar — zegar pokazujgcy aktualng date i godzine.

3. Zabezpieczenia wizualne ustugi Moje Pojazdy

Dane ustugi Moje Pojazdy w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujgcymi zabezpieczeniami wizualnymi:

Hologram — element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzgdzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny w ksztatcie flagi
Rzeczpospolitej Polskiej. Potwierdza, ze okazywany dokument prezentowany jest w aplikacji.

Ostatnia aktualizacja — data ostatniego pobrania lub aktualizacji danych.

4. Zabezpieczenia wizualne ustugi Legitymacja szkolna

Dane ustugi Legitymacja w aplikacji s3 wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami wizualnymi:

Wz6r tta — powtarzajgcy sie wzor tia

Hologram — element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny w ksztatcie flagi
Rzeczpospolitej Polskiej. Potwierdza, ze okazywany dokument prezentowany jest w aplikacji

Data wydania — data wydania dokumentu papierowego

Termin waznosci — data, do ktérej dokument bedzie wazny, jesli wczes$niej nie zostanie
uniewazniony

Czas okazania — data i godzina okazania dokumentu na urzadzeniu mobilnym.

5. Zabezpieczenie wizualne ustugi Karta Duzej Rodziny

Dane Karty Duzej Rodziny w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami wizualnymi:

Hologram — element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej
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Status dokumentu — data waznosci dokumentu
Stan na dzien - data ostatniego pobrania lub aktualizacji danych

Gilosz — elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

Dynamiczny zegar — zegar pokazujgcy aktualng date i godzine.

6. Zabezpieczenie wizualne ustugi Legitymacja Ulgowych Ustug Transportowych

Dane Legitymacji Ulgowych Ustug Transportowych w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujgcymi
zabezpieczeniami wizualnymi:

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

Dynamiczny zegar — zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach.

7. Zabezpieczenie wizualne ustugi Legitymacja emeryta-rencisty

Dane Legitymacji emeryta-rencisty w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami

wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwona flage

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

Dynamiczny zegar - zegar pokazujgcy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach

Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych.

8. Zabezpieczenie wizualne ustugi Legitymacja adwokacka

Dane Legitymacji adwokackiej w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujgcymi zabezpieczeniami

wizualnymi:
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e Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwong flage

e Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

e Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

e Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach

e Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych.

9. Zabezpieczenie wizualne ustugi Legitymacja poselska

Dane Legitymacji poselskiej w aplikacji sg wyswietlane wraz z nastepujgcymi zabezpieczeniami
wizualnymi:

e Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwona flage

e Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

e Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)

e Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach

e Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

e Status dokumentu — data waznosci dokumentu.

10. Zabezpieczenie wizualne ustugi Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy

Dane ustugi mPrawo Jazdy w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujacymi zabezpieczeniami
wizualnymi:

e Element dynamiczny (animowana flaga) - ruchomy element graficzny, prezentujacy
niebieska flage z dwunastoma ztotymi gwiazdami i skrotem ,,PL”

e Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

o Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram)
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Stan na dzien — data ostatniego pobrania lub aktualizacji danych
Dynamiczny zegar — zegar pokazujacy aktualng date i godzine
Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

Status dokumentu — data waznosci dokumentu.

. Zabezpieczenie wizualne ustugi Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego

Dane Legitymacji radcy prawnego/ aplikanta radcowskiego w aplikacji sg wyswietlane wraz z

nastepujacymi zabezpieczeniami wizualnymi:

12

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwong flage;

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram);

Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

Status dokumentu - data waznosci dokumentu.

. Zabezpieczenie wizualne ustugi PWZ Pielegniarki/PWZ Potoznej

Dane dokument PWZ Pielegniarki/PWZ Potoznej w aplikacji s3 wyswietlane wraz z nastepujacymi

zabezpieczeniami wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwona flage;

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram);

Dynamiczny zegar - zegar pokazujgcy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych
Status dokumentu - data waznosci dokumentu.

Zabezpieczenie wizualne ustugi PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty
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Dane dokumentu PWZ lekarza/PWZ lekarza dentysty w aplikacji sg wyswietlane wraz z
nastepujacymi zabezpieczeniami wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwong flage;

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzgdzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram);

Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

Status dokumentu - data waznosci dokumentu.

13. Zabezpieczenie wizualne ustugi legitymacji inzyniera budownictwa

Dane dokument legitymacja inzyniera budownictwa w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujgcymi

zabezpieczeniami wizualnymi:

14

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwona flage;

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram);

Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

Status dokumentu - data waznosci dokumentu.

. Zabezpieczenie wizualne ustugi legitymacji doradcy podatkowego

Dane dokument legitymacja doradcy podatkowego w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujgcymi

zabezpieczeniami wizualnymi:

Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwona flage;

Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;
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o Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzgdzenia mobilnego (hologram);

e Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

e Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych
e Status dokumentu - data waznosci dokumentu.
15. Zabezpieczenie wizualne ustugi mobilnej Legitymacji osoby niepetnosprawnej

Dane dokument legitymacja doradcy podatkowego w aplikacji s wyswietlane wraz z nastepujgcymi
zabezpieczeniami wizualnymi:

e Element dynamiczny (animowana flaga) — ruchomy element graficzny prezentujacy biato-
czerwong flage;

e Hologram - element graficzny o zmiennej kolorystyce, uzaleznionej od kata pochylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej;

o Gilosz - elementy grafiki tta o zmiennej kolorystyce i napisach, uzaleznionych od kata
pochylenia urzadzenia mobilnego (hologram);

e Dynamiczny zegar - zegar pokazujacy aktualng godzine liczong w godzinach, minutach i
sekundach;

e Data ostatniego pobrania danych - data aktualizacji danych

e Status dokumentu - data waznosci dokumentu.

Certyfikat

Certyfikat jest narzedziem kryptograficznym wykorzystywanym do potwierdzenia integralnosci i
pochodzenia danych dokumentu elektronicznego.

Wygenerowany dokument jest zaszyfrowany i podpisany certyfikatem Ministra Cyfryzacji, ktéry
potwierdza autentycznos¢ dokumentu.

W procesie pobierania danych Uzytkownika, generowany jest dodatkowo jego indywidualny certyfikat,
wykorzystywany do uwierzytelniania komunikacji pomiedzy urzgdzeniem mobilnym a centralnym
rejestrem lub aplikacjg weryfikujaca autentycznosé dokumentu. Dla kazdej ustugi wydawany jest osobny
Certyfikat.

Metody weryfikacji ustug w aplikacji
16. Metody weryfikacji ogdlne

Sprawdzenie autentycznosci aplikacji i dostepnych dokumentdéw moze by¢ dokonane z wykorzystaniem
nastepujgcych metod weryfikacji:
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1. Weryfikacja wizualna

Weryfikacja wizualna ma na celu sprawdzenie dokumentu elektronicznego w analogiczny sposéb jak przy
weryfikacji wzrokowej tradycyjnego dokumentu.

Okazanie dokumentu elektronicznego osobie weryfikujgcej dokonywane jest na ekranie urzadzenia
mobilnego.

Elementy graficzne dokumentu elektronicznego prezentowanego w aplikacji podlegajace weryfikacji:

e Hologram — element graficzny o kolorystyce zmieniajgce;j sie zaleznie od kata po- chylenia
urzadzenia mobilnego, w ksztatcie odpowiadajgcym godtu Rzeczpospolitej Polskiej

e Element dynamiczny (animowany) - ruchomy element graficzny w ksztatcie flagi
Rzeczpospolitej Polskiej

e Data ostatniej aktualizacji lub data okazania dokumentu
e Dynamiczny zegar — zegar pokazujgcy aktualng date i godzine

e Tto — kazdy dokument posiada unikalne tto w postaci znaku wodnego lub jednolitej grafiki
przypisanej do konkretnego dokumentu.

2. Weryfikacja funkcjonalna

Weryfikacja funkcjonalna ma na celu weryfikacje autentycznosci aplikacji lub dokumentow
elektronicznych na podstawie prezentacji funkcjonalnosci aplikacji.

Jest to dodatkowa weryfikacja, ktérej nie mozna wykonac przy sprawdzeniu tradycyjnego dokumentu.
Weryfikacja polega na wykonaniu akcji lub na okazanym dokumencie elektronicznym, np.:

e wybranie funkcji Potwierdz swoje dane w menu dolnym danego dokumentu
e wejscie w menu gorne lub menu dolne

e wprowadzenie waznosci Certyfikatu poprzez wejscie w menu dolne i wybdr pozycji Wydane
certyfikaty.

3. Weryfikacja kryptograficzna

Dokument elektroniczny jest zaszyfrowany i podpisany Certyfikatem systemu mObywatel, ktory
potwierdza autentycznos¢ dokumentu. Certyfikat jest narzedziem kryptograficznym, wykorzystywanym
do potwierdzenia integralnosci i pochodzenia danych dokumentu elektronicznego.

mWeryfikator stuzy do potwierdzenia integralnosci i pochodzenia danych dokumentu elektronicznego
(weryfikacja bez potgczenia internetowego) oraz do sprawdzenia waznosci Certyfikatu (weryfikacja z
potgczeniem internetowym).

Weryfikacja aktualnosci Certyfikatu

Weryfikacja aktualnosci Certyfikatu Uzytkownika aplikacji w ramach ustugi mObywatel wymaga
aktywnego potaczenia internetowego.
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Aby zweryfikowac aktualnosé Certyfikatu takiej osoby, nalezy wybraé funkcje Potwierdz swoje dane.

Kontakt i pomoc techniczna
Service Desk dla aplikacji mObywatel
Infolinia
Pracownicy infolinii udzielajg ogdlnych informacji o aplikacji, zapewniajg tez wsparcie techniczne
o tel.:+48422535474
Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem $wigt) w godzinach 7:00 do 18:00.
Minister zastrzega, ze czas pracy Service Desk moze ulec zmianie.
Zgtoszenia mailowe

Zgtoszenia mozna wysytaé rdwniez mailem na adres: mobywatel-pomoc@coi.gov.pl

Service Desk dla ustug Recepta
17. Infolinia
Problemy i btedy mozna zgtaszaé dzwonigc pod numer tel.: 19 239
18. Zgtoszenia mailowe

Zgtoszenia mozna wysytac réwniez na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl

Infolinia dla szkét - projekt Legitymacja szkolna
Problemy i btedy mozna zgtasza¢ dzwonigc pod numer tel.: +48 42 253 54 74
Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku (wyjatkiem $wiat), w godzinach 7:00 do 18:00.
Minister zastrzega, ze czas pracy Service Desk moze ulec zmianie.

Infolinia dla ustugi Polak za granica

Problemy i btedy mozna zgtasza¢ dzwonigc pod numer tel.: + 48 22 250 01 16

Rozwdj aplikacji mObywatel

Masz pomyst na rozwaj aplikacji? Napisz do nas: mobywatel@coi.gov.pl.
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