URZAD MIASTA PUCK

Sekretarz Miasta Puck

Puck, dnia 24.06.2026 r.
SE.033.2.2026.AS

pan

Podsekretarz Stanu
Ministerstwo Cyfryzacji

Dot. pisma znak DPiS.WAPST.510.2.20.2026

OPINIA W ZAKRESIE PLANOWNYCH DZIALAN
Szanowny Panie Podsekretarzu,

W odpowiedzi na pismo DPiS.WAPST.510.2.20.2026 z dnia 5 czerwca br. ( data wptywu
11.06.2026 r.) dot. konsultacji zatozen konkursu na pilotazowe wdrozenie oprogramowania open
source w jednostkach samorzadu terytorialnego, po wnikliwym przeanalizowaniu udostgpnionego
materialu informuje, co nastepuje:

Ad. 1. Nie rekomendowatbym definiowania open source wylacznie poprzez zamknigta liste licencji.
Dla konkursu realizowanego w ramach dzialania 2.4 FERC wazniejsze jest osiggnigcie celow
publicznych: interoperacyjnosci, niezaleznosci od dostawcy, mozliwosci wspdldzielenia rozwigzan
miedzy JST oraz budowania kompetencji cyfrowych administracji.

Definicja powinna oczywiscie opiera¢ si¢ na uznanych standardach licencyjnych, ale jednocze$nie
uwzglednia¢ specyfike administracji publicznej. Proponowalabym natomiast rozwazy¢ nastgpujace
podejscie:

Na potrzeby konkursu za rozwigzanie open source uznaje si¢ oprogramowanie udostepniane na licencji
zgodnej z definicja Open Source Definition (OSD) opracowang przez Open Source Initiative (OSI)
lub rownowaznej, zapewniajacej uzytkownikowi prawo do korzystania z kodu Zrodtowego, jego
analizy, modyfikacji 1 dalszego rozpowszechniania.

Jednoczesnie rozwigzanie powinno umozliwia¢ jego samodzielne utrzymanie, rozwdj 1 wdrazanie
przez inne podmioty administracji publicznej bez uzaleznienia od jednego dostawcy.

Takie sformulowanie jest istotne, poniewaz dla JST sam fakt udost¢pnienia kodu nie zawsze oznacza
rzeczywistg "otwarto$¢". Mozna bowiem spotka¢ rozwigzania formalnie otwarte, ale praktycznie

niemozliwe do przejecia przez inng jednostke bez udziatu pierwotnego wykonawcy.
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Uwazam, ze definicja powinna si¢ odwotywac do konkretnych licencji lub zapisow licencyjnych, ale
raczej w formie katalogu przyktadowego niz zamknigtej listy. Dla konkursu 2.4 FERC definicja open
source nie powinna ogranicza¢ si¢ do pytania: ,,czy kod jest dostgpny?”. Powinna odpowiada¢ na
pytanie: ,,czy rozwigzanie moze byc¢ skutecznie przejete, rozwijane i wykorzystywane przez inne
Jjednostki samorzgdu terytorialnego? ”.
Dlatego rekomendowatbym potaczenie dwoch elementow:

1. Formalnego - zgodno$¢ z definicjg OSI i uznang licencja open source,

2. Funkcjonalnego - interoperacyjno$¢, mozliwos$¢ replikacji, dostepnos¢ dokumentacji oraz brak

uzaleznienia od jednego dostawcy.
Takie podejscie najlepiej realizuje cele 2.4 FERC zwigzane z budowg trwatych, wspotdzielonych i

skalowalnych rozwigzan cyfrowych dla administracji samorzadowe;.

Ad. 2. Skutecznos$¢ wdrozen realizowanych w ramach konkursu powinna by¢ oceniana nie tylko przez
pryzmat uruchomienia rozwigzania w danej jednostce samorzadu terytorialnego, ale rdwniez jego
trwatos$ci, interoperacyjnosci, mozliwosci samodzielnego utrzymania oraz potencjatu do wdrozenia w
innych podmiotach administracji publicznej. Kluczowe znaczenie beda miaty: ograniczenie
uzaleznienia od pojedynczych dostawcow, wykorzystanie otwartych standardéw, dostepnosé
dokumentacji, akceptacja uzytkownikéw koncowych oraz mozliwo$¢ ponownego wykorzystania
rezultatow projektu przez inne JST. Szczegolnie pozadane powinny by¢ wdrozenia, ktore wypracuja
powtarzalne modele migracji 1 utrzymania rozwigzan open source mozliwe do zastosowania w roznych
typach jednostek samorzadowych, przy czym tutaj warto zwroci¢ szczegdlng uwage na mate

samorzady.

Ad. 3. W kontekscie konkursu replikowalnos¢ powinna by¢ traktowana jako jeden z gldéwnych
rezultatow pilotazu, a nie jedynie jego dodatkowa korzy$¢. Wdrazane rozwigzania powinny byc¢
projektowane w taki sposob, aby mogly zosta¢ wykorzystane przez inne JST o rdznej wielkosci,
poziomie dojrzatosci cyfrowej oraz mozliwosciach organizacyjnych.

W szczegblnosci warto wymagac:

- wykorzystania otwartych standardéw wymiany danych i komunikacji;

- dokumentacji technicznej, organizacyjnej i uzytkowej umozliwiajacej samodzielne wdrozenie
rozwigzania przez kolejna jednostke;

- opracowania modelowego scenariusza wdrozenia, obejmujgcego wymagania organizacyjne,

techniczne i kompetencyjne;
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- przygotowania instrukcji migracji danych oraz integracji z najczescie] wykorzystywanymi
systemami administracji publicznej;

- publikacji wytworzonych komponentéw, konfiguracji oraz dokumentacji w sposéb umozliwiajacy
ich ponowne wykorzystanie.

Warto réwniez premiowac rozwigzania, ktore nie wymagaja kosztownej infrastruktury ani
specjalistycznych kompetencji dostgpnych wytgcznie w najwigkszych samorzadach. Pilotaz powinien
odpowiada¢ nie tylko na pytanie ,,czy rozwigzanie dziata?”, ale rowniez ,,czy inne JST beda mogly je

wdrozy¢ samodzielnie lub przy ograniczonym wsparciu zewngtrznym?”.

Ad. 4. W przypadku konkursu dotyczacego rozwigzan open source bezpieczenstwo powinno by¢
rozpatrywane nie tylko jako kwestia techniczna, ale réwniez jako element budowania zaufania do
modelu wdrazania otwartego oprogramowania w administracji.

Istotnym elementem oceny bezpieczenstwa pilotazy powinno by¢ uwzglednienie funkcjonujacego w
jednostce Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI), wynikajacego z wymagan
Krajowych Ram Interoperacyjnosci. Wdrazane rozwigzania powinny zosta¢ objete procesami
zarzadzania bezpieczenstwem obowigzujacymi w danej jednostce, w szczegolnosci w zakresie:

- analizy 1 szacowania ryzyka,

- zarzgdzania aktywami informacyjnymi,

- zarzadzania uprawnieniami uzytkownikow,

- cigglos$ci dzialania,

- tworzenia i testowania kopii zapasowych,

- zarzadzania podatno$ciami i aktualizacjami,

- obstugi incydentéw bezpieczenstwa,

- monitorowania zgodnos$ci z obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa.

Pilotaze powinny uwzglednia¢ nie tylko bezpieczenstwo samego oprogramowania, ale rowniez jego
wptyw na funkcjonujacy w JST System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Ocenie powinno
podlegaé, czy rozwigzanie moze zosta¢ objete istniejagcymi procesami zarzadzania bezpieczenstwem
oraz czy urzad dysponuje odpowiednimi kompetencjami i procedurami umozliwiajagcymi jego
bezpieczne utrzymanie po zakonczeniu projektu.

To podejscie jest szczegélnie istotne dla administracji publicznej, poniewaz zgodnie z KRI
bezpieczenstwo jest rozumiane jako proces organizacyjny, a nie wylacznie zestaw zabezpieczen
technicznych. W kontekscie konkursu 2.4 FERC pozwoli to réwniez oceni¢, czy dane rozwigzanie

open source jest realnie gotowe do szerszego wykorzystania przez inne JST.
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Ad. 5. Jednym z najwazniejszych wyzwan zwigzanych z wdrazaniem rozwigzan open source w
administracji publicznej jest przetamanie przyzwyczajen uzytkownikow. Pracownicy urzedow czesto
przez wiele lat korzystajg z tych samych narzg¢dzi i wypracowujg okre§lone sposoby realizacji swoich
zadan. Nawet niewielkie zmiany interfejsu, nazewnictwa funkcji czy sposobu wykonywania
codziennych czynnos$ci moga powodowac poczucie dyskomfortu oraz obawy o spadek efektywnosci
pracy. W ramach pilotazy nalezy uwzgledniac¢, ze opér wobec nowych rozwigzan nie musi wynikac z
ich jakosci, lecz czgsto jest naturalng reakcja na zmiang oraz konieczno$¢ opuszczenia dotychczasowe;j
strefy komfortu. Dlatego w mojej opinii istotne jest odpowiednie zarzagdzanie zmiang, obejmujace:

- komunikowanie celu i korzysci wynikajacych z wdrozenia;

- zaangazowanie uzytkownikOw w proces testowania i oceny rozwigzan;

- zapewnienie odpowiedniej ilo$ci czasu na adaptacje do nowych narzedzi,

- organizacje praktycznych szkolen opartych na codziennych zadaniach uzytkownikow;

- identyfikacje 1 wspieranie lokalnych lideréw zmian;

- zapewnienie szybkiej pomocy w pierwszym okresie po wdrozeniu.

- wyznaczenie koordynatora do opieki merytorycznej w urzedzie.

Warto rowniez analizowa¢ do$wiadczenia pracownikdw zwigzane z migracja oraz identyfikowaé
najczesciej wystepujace bariery organizacyjne i psychologiczne. Wiedza ta moze stanowic istotny
rezultat konkursu i wspiera¢ kolejne jednostki samorzadu terytorialnego planujace podobne
wdrozenia.

W przypadku pilotazy realizowanych w administracji publicznej sukces wdrozenia powinien by¢
oceniany nie tylko przez pryzmat uruchomienia rozwigzania, ale rOwniez przez stopien akceptacji
zmiany przez uzytkownikow koncowych oraz ich gotowos$¢ do trwatego korzystania z nowych
narzedzi, co bardzo dobrze wpisuje si¢ w ide¢ konkursu, poniewaz pozwala bada¢ nie tylko czy open
source dziata technicznie, ale takze w jaki sposob skutecznie przeprowadza¢ administracje przez

proces zmiany organizacyjnej zwigzanej z jego wdrazaniem.

Ad. 6. Ze wzgledu na pilotazowy charakter konkursu wsparcie powinno obejmowac nie tylko pomoc
we wdrozeniu konkretnego rozwigzania, ale rowniez budowanie wiedzy 1 kompetencji, ktére beda
mogly zosta¢ wykorzystane przez inne jednostki samorzadowe.

Rekomendowane jest zapewnienie wsparcia na trzech poziomach.

Poziom 1 wsparcie centralne

Obejmujace:

- repozytorium wiedzy;
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- wzory dokumentow;

- dobre praktyki wdrozeniowe;

- webinaria 1 szkolenia;

- katalog rekomendowanych rozwigzan open source.

Poziom 2 wsparcie eksperckie

Obejmujace:

- konsultacje techniczne;

- wsparcie architektoniczne;

- wsparcie w zakresie cyberbezpieczenstwa,;

- wsparcie prawne i licencyjne;

- konsultacje dotyczace migracji danych oraz integracji systemow.

Poziom 3 spolecznosé praktykow

Szczegolnie istotna z perspektywy celow konkursu.

Powinna umozliwia¢:

- wymiang doswiadczen miedzy JST;

- prezentowanie rezultatow pilotazy;

- wspottworzenie dokumentacji i dobrych praktyk;

- identyfikacje wspolnych problemoéw i rozwigzan.

Warto rowniez rozwazy¢ stworzenie ,,Repozytorium wdrozen open source dla JST”, centralnego
mechanizmu gromadzenia rezultatdéw projektow, tak aby kazda kolejna JST mogta korzysta¢ z
doswiadczen wczesniej zrealizowanych pilotazy.

W perspektywie dlugoterminowej najwieksza warto$§¢ dla administracji publicznej przyniesie nie
pojedyncze udane wdrozenie, lecz stworzenie ekosystemu wiedzy, kompetencji 1 gotowych do
wykorzystania rozwigzan open source, ktore bedg mogty by¢ stopniowo adaptowane przez kolejne

jednostki samorzadu terytorialnego.

Z powazaniem
Sekretarz Miasta Puck
Cztonek Zarzadu Krajowej Rady Forow Sekretarzy

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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