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Petycja dotyczaca wdrozenia systemu paragonéw cyfrowych
w celu zwiekszenia uczciwosci i przejrzystosci obrotu
gospodarczego

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na pismo z 31 maja 2026 r. dotyczace nieprawidtowosci w zakresie
rejestrowania sprzedazy oraz potrzeby szerszego wprowadzenia
i upowszechnienia e-paragondéw, uprzejmie przedstawiam stanowisko.

W pierwszej kolejnosci wyjasniam, ze w postepowaniu administracyjnym
obowigzuje zasada ograniczonego formalizmu. Ciezar kwalifikacji prawnej pisma
spoczywa na jego adresacie. Organ ma obowigzek zakwalifikowac pismo zgodnie
Zjego trescia.

Majac na uwadze tresc¢ ztozonego pisma, informuje, ze uzasadnia ona jego
rozpatrzenie w trybie ustawy o petycjach?.

Zgodnie z art. 2 ust. 3 tej ustawy przedmiotem petycji jest zadanie dotyczace
zmiany przepisOw prawa, podjecia rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie
dotyczacej podmiotu wnoszacego petycje, zycia zbiorowego lub wartosci
wymagajacych szczegélnej ochrony w imie dobra wspdlnego, mieszczacych sie

w zakresie zadan i kompetencji adresata petycji.

Tresc Panskiego pisma odpowiada definicji petycji i podlega rozpatrzeniu w trybie
okreslonym w ustawie o petycjach.

1Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz. 870, z pdzn. zm.)
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Dziekuje za przekazanie petycji dotyczacej rozwoju i upowszechnienia e-
paragonéw oraz przedstawienie propozycji dotyczacych dalszej cyfryzacji ustug
publicznych i zwiekszania przejrzystosci obrotu gospodarczego.

Przedstawione przez Pana zagadnienia dotyczg obszaru rozwoju ustug cyfrowych
Swiadczonych obywatelom i przedsiebiorcom. Podzielamy poglad, ze rozwdj ustug
cyfrowych w obszarze podatkéw i rozliczen publicznoprawnych moze przyczyniaé
sie do zwiekszania dostepnosci ustug elektronicznych, upraszczania obowigzkéw
administracyjnych oraz usprawniania komunikacji pomiedzy administracja
publiczna, obywatelami i przedsiebiorcami.

Odnoszac sie do przedstawionego zagadnienia e-paragonéw, wyjasniamy.

Zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug? podatnicy prowadzacy ewidencje sprzedazy przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych sg obowigzani wystawic i wydac nabywecy paragon fiskalny lub
fakture z kazdej sprzedazy w postaci papierowej albo, za zgodg nabywcy, w postaci
elektronicznej, przesytajac ten dokument w sposéb z nim uzgodniony, w tym przy
uzyciu systemu teleinformatycznego Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
posredniczacego przy wydawaniu e-paragonéw. Oznacza to, ze e-paragon moze
zostac wystawiony w sytuacji, w ktérej wymagane jest wystawienie paragonu
fiskalnego, a nabywca wyrazit zgode na jego otrzymanie w formie elektronicznej. E-
paragon zastepuje tradycyjny paragon papierowy i nie wymaga jego dodatkowego
wydruku.

Zgodnie z przepisami aktdw wykonawczych do ustawy e-paragony mogg by¢
wystawiane przez sprzedawcow korzystajacych z kas rejestrujgcych online, a takze
przez przedsiebiorcow stosujacych kasy majace postac oprogramowania (tzw. kasy
wirtualne). Ministerstwo Finanséw oraz Krajowa Administracja Skarbowa
wdrozyty rdwniez rozwigzania umozliwiajgce korzystanie z e-paragondéw, w tym
system dystrybucji e-paragonéw (HUB Paragonowy) oraz aplikacje e-Paragony.

W petycji zwrécono uwage na potrzebe dalszego rozwoju istniejgcych rozwigzan,
w szczegdblnosci poprzez zwiekszenie ich dostepnosci, wygody uzytkowania oraz
integracje z powszechnie wykorzystywanymi narzedziami cyfrowymi.

W Ministerstwie Finanséw prowadzone s3 prace nad rozwigzaniami dotyczacymi
e-paragondéw, co stanowi element reformy elektronizacji sprzedazy detalicznej.
Projektowane rozwigzania majg na celu zwiekszenie dostepnosci e-paragonéw
poprzez umozliwienie ich wydawania na zadanie klienta, a takze rozwdj narzedzi
wspierajacych cyfrowe dokumentowanie transakcji detalicznych. Celem tych
dziatan jest uproszczenie obrotu gospodarczego, ograniczenie obowigzkow
administracyjnych oraz dalszy rozwdj nowoczesnych ustug cyfrowych dla
podatnikéw i konsumentow. Dziatania te wpisuja sie rowniez w kierunek zmian
deregulacyjnych przedstawionych przez ministra finanséw i gospodarki Andrzeja
Domanskiego w ramach pakietu ,Deregulacja 2.0: przyjazna administracja
skarbowa i pewnos¢ prawa podatkowego”, obejmujacego m.in. rozwéj e-
paragondw i dalszg cyfryzacje rozliczen podatkowych3. Na obecnym etapie
prowadzone sg koricowe prace koncepcyjne i analityczne, dlatego szczegétowe
rozwigzania w tym zakresie nie zostaty jeszcze ostatecznie okreslone.

2Dz.U.z2025r.poz. 775,z pdzn. zm.
3 Link: https://www.gov.pl/web/finanse/deregulacja-20-przyjazna-administracja-
skarbowa-i-pewnosc-prawa-podatkowego
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Odnoszac sie do postulatu automatycznego udostepniania e-paragonéw za
posrednictwem okreslonych aplikacji lub portfeli cyfrowych, nalezy wskazaé, ze
wdrazanie tego rodzaju rozwigzan wymaga przeprowadzenia szczegdtowych analiz
prawnych, organizacyjnych i technicznych. Konieczne jest takze uwzglednienie
zagadnien zwigzanych z ochrong danych osobowych, bezpieczenstwem informacji,
interoperacyjnoscig systeméw teleinformatycznych oraz zapewnieniem réwnego
dostepu do ustug wszystkim uzytkownikom.

Podobnie propozycje dotyczace integracji e-paragonéw z aplikacjg mObywatel
lub zewnetrznymi portfelami cyfrowymi wymagatyby wspotpracy wielu
podmiotéw publicznych i prywatnych oraz oceny ich zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa, standardami bezpieczenstwa oraz zasadami ochrony
prywatnosci.

Dziekuje za przedstawione propozycje. Zawarte w petycji postulaty stanowig
wartosciowy gtos w dyskusji dotyczacej dalszej cyfryzacji proceséw zwigzanych z
dokumentowaniem sprzedazy oraz rozwojem ustug publicznych swiadczonych
drogg elektroniczna.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki
Tomasz Tratkiewicz

Dyrektor

Departamentu Podatku od Towaroéw i Ustug
w Ministerstwie Finanséw
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