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Plan webinaru

Najwazniejsze aktualizacje

co nowego pojawito sie w centralnej e-rejestracji
w ostatnim czasie?

Co to oznacza dla swiadczeniodawcow?

najwazniejsze informacje dla uzytkownikéw.

nowe funkcje, procesy, rozwigzania i najwazniejsze

2 Zmiany i usprawnienia
O

zmiany.

Q&A
4 ° pytania i odpowiedzi.
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Wiecej o centralnej e-rejestracji (CeR)

> Zasady dziatania i podstawy prawne

> Funkcjonowanie poczekalni
>> Obowiazki placéwki

Materiaty i dotaczanie:

Obejrzyj online: Zasady centralnej e-rejestracji
Obejrzyj online: Poczekalnia w centralnej e-rejestraciji
Obejrzyj online: Najwazniejsze obowiazki

¥ Ministerstwo bip E@
17 Zdrowia

O ministerstwie  Corobimy  Aktualnosci Zatatw sprawe Kontakt Dostepnosc

¥ Ministerstwo Zdrowia > Co robimy Programy i Projekty > Centralna e-rejestracja

< Powrét

Centralna e-rejestracja

szczegdty i aktualnosci na stronie MZ: https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

. . Ministerstwo
( centralna e-rejestracja . de:Z! CeZ S¥ioma  zdrowia 3 )

arodowy Fundusz




Zapraszamy na webinar dotyczacy centralnej e-rejestracji 5

dla swiadczeniodawcow i dla pracownikow placowek medycznych

Daty spotkan w 2026 r.:6.10,3.11,1.12 godz.13.00

Agenda spotkania:

o Najwazniejsze aktualizacje - co nowego pojawito sie w centralnej e-rejestracji w ostatnim miesigcu?
o Zmiany i usprawnienia - nowe funkcje, procesy, rozwigzania i najwazniejsze zmiany.

o Co to oznacza dla $wiadczeniodawcow? - najwazniejsze informacje dla uzytkownikow.

o Najblizsze plany - co pojawi sie w kolejnym miesigcu?

7 0% Ministerstwo bip @@
Zdrowia

o Q&A - pytania i odpowiedzi.

O ministerstwie  Corobimy  Aktualno$ci  Zatatwsprawe Kontakt Dostepnosc

> Ministerstwo Zdrowia > Corobimy > ProgramyiProjekty > Centralna e-rejestracja

Materiaty i dotaczanie:

Centralna e-rejestracja

Obejrzyj online: Zasady centralnej e-rejestracji . . .
Obejrzyj online: Poczekalnia w centralnej e-rejestracii https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

Obejrzyj online: Najwazniejsze obowigzki (centralna —— NFZ  cozomem e 4 )




CENTRALNA E-REJESTRACJA

Najwazniejsze aktualizacje

co nowego pojawito sie w centralnej e-rejestracji w ostatnim czasie?

Centralna e-rejestracja 5



Nowa wersja centralnej e-rejestracji (W30.0)

Zapis i Poczekalnia

« Zasilenie inicjalne - poprawilismy dziatanie ustugi zapisu inicjalnego podczas realizacji
wielu wizyt na kontynuacje leczenia

» Zapisz wizyte historyczna - poprawilimy mechanizm zapisu wizyty historycznej na
kontynuacje w statusie ,anulowana”; taka wizyta nie przenosi juz pacjenta automatycznie
do poczekalni Danei wyszuklwanle

» Zapis na wizyte, zasilenie inicjalne - umozliwili$my zapis petnoletniego pacjenta do
siebie w placéwce pediatrycznej

Zapis danych MUS, edycja danych MUS - zablokowalismy mozliwos¢
zapisu i edycji danych MUS placéwek, ktére nie istnieja w RPWDL

. * Wyszukaj wolne terminy - usprawnili$my wyszukiwanie terminéw dla
Obstuga wizyt placowek MUS, ktére miaty wskazany zakres ICD10 w harmonogramie.
* Anuluj wizyte - zablokowali$my mozliwo$¢ anulowania wizyty, jezeli mineta juz data i
godzina jej rozpoczecia; takg wizyte nalezy zakonczy¢ jako niezrealizowang tj. wizyte, na
ktéra nie zgtosit sie pacjent nalezy oznaczy¢ jako niezrealizowana.

» Zakonczenie wizyty - dodali§my automatyczng prébe anulowania powigzanego badania
w systemie SIMP, gdy wizyta jest zakanczona jako niezrealizowana

» Zmien terminy wizyt - dodaliSmy mozliwo$¢ przeniesienia istniejacej wizyty na wtasny
slot ze statusem ,Zablokowany”. Funkcjonalono$¢ jest do wykorzystania przy
przeplanowywaniu wizyt.

https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/planowane-wdrozenie-nowej-wersji-centralnej-e-rejestracji-w30




CENTRALNA E-REJESTRACJA

Zmiany I usprawnienia

nowe funkcje, procesy, rozwigzania i hajwazniejsze zmiany.

Centralna e-rejestracja 7



= Ministerstwo
© Zdrowia

O ministerstwie  Corobimy  Aktualnosci

{2 > Ministerstwo Zdrowia > Corobimy > ProgramyiProjekty > Centralna e-rejestracja

< Powrot

Wolne terminy

Centralna e-rejestracja

profilaktyczne ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS)

£ 26.08.2024

> Licznik centralnej e-rejestracji 456 596

377931

mammografia

arodowy Fundusz Zdrowia

2 s Ministerstwo
(centralna e-rejestracja . NPZ CeZ Ziionia  Zdrowia 8 )




1 pazdziernika 2026 r. uruchomilismy voicebota.

1 pazdziernika 2026 r. uruchomilismy nowy sposéb przypominania pacjentom o wizytach, ktére znajduja sie w centralnej e-rejestraciji.
Anna, wirtualna asystentka centralnej e-rejestracji Ministerstwa Zdrowia, bedzie dzwoni¢ do wybranych pacjentow przed terminem
wizyty i umozliwi im jej potwierdzenie lub odwotanie.

01.10.2026

Wirtualna asystentka
Anna w centralnej e-

rejestracji przypomni
pacjentom o
wizytach

https://www.cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/wirtualna-asystentka-anna-w-centralnej-e-rejestracji-przypomni-pacjentom-o

. : o~ Ministerstwo
(centra]na e-rejestracja ‘ . dNE‘ Z, CeZ Fioma  zdowi ’ 9 )




Jak dziata wirtualna asystentka

Anna bedzie dzwoni¢ do pacjenta 7 dni oraz 1 dzien przed zaplanowang wizyta. Podczas rozmowy:

* przedstawi sie jako wirtualna asystentka, aby pacjent wiedziat, ze rozmawia z systemem, a nie z cztowiekiem
* przypomni o zaplanowanej wizycie

» umozliwi jej potwierdzenie lub odwotanie.
* nieodebranie telefonu nie oznacza odwotania wizyty - w takim przypadku uméwiony termin pozostaje aktualny.

Wirtualna asystentka Anna nigdy nie poprosi pacjenta o podanie numeru PESEL,
danych z dowodu osobistego ani o dokonanie jakiejkolwiek ptatnosci.

Aktualne dane kontaktowe pacjentow:
Pacjent powinien zadbac o to, by placéwka miata jego aktualny numer telefonu.

Potaczenia beda realizowane z numeru 116 117.

https://www.cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/wirtualna-asystentka-anna-w-centralnej-e-rejestracji-przypomni-pacjentom-o

i H 5 Ministerstwo
(centralna e-rejestracja . dN]p:Zm, ‘ C_e Centrum

e-Zdrowia Zdrowia
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CENTRALNA E-REJESTRACJA

Co to oznacza dla swiadczeniodawcow?

najwazniejsze informacje dla uzytkownikéw

Centralna e-rejestracja 11




e kardiologia AOS
e profilaktyka raka piersi: mammografia
e profilaktyka raka szyjki macicy: test HPV HR

NFZ wstrzyma NFZ bedzie ptacit wytacznie
ptatnosci w przypadku za
nieprzekazania Swiadczenia przekazane do
wejscie w zycie harmonogramow centralnej e-rejestracji
ustawy (art. 154a ust. 1) zgodnie jej zasadami

(art. 154a ust. 2)

do 31.05.2026 od 1.06.2026 od 1.07.2026 od 1.07.2026
obowiazek przekazania obowigzek umawiania
harmonograméw wszystkich wizyt
do centralnej e-rejestracji ; przez centralng
potwierdzonym wigczeniem MUS e-rejestracje art. 231 pkt 2

art. 23i pkt 1

. . _— Ministerstwo
Ccentra]na e-rejestracja . dN]p:de  CeZhm.  zdowia 12 )




choroby naczyn immunologia
choroby zakazne nefrologia
endokrynologia neonatologia

hepatologia choroby ptuc i leczenie gruzlicy

NFZ wstrzyma

ptatnosci w przypadku NFZ bedzie ptacit wytacznie za
wejécie do centralnej nieprzekazania Swiadczenia przekazane do
e-rejestragji harmonograméw centralnej e-rejestracji
kolejnych zakreséw (art. 154a ust. 1) zgodnie jej zasadami

(art. 154a ust. 2)

01.08.2026 do 31.12.2026 od 1.01.2027 0d 1.02.2027 od 1.02.2027

obowigzek przekazania obowigzek umawiania
harmonograméw wszystkich wizyt
do centralnej e-rejestracji ; przez centralng
potwierdzonym wigczeniem MUS e-rejestracje art. 23i pkt 2
art. 23i pkt 1

Narodowy Fundusz Zdrowia

. . _— Ministerstwo
Ccentralna e-rejestracja NVZ CeZ Fioma  zdowi ’ 13 )




Data wejscia do CeR

Zakresy Swiadczen

01.01.2026 . kardiologia; profilaktyka raka piersi - mammografia; profilaktyka raka szyjki macicy - test HPV HR
choroby naczyn; choroby zakazne; endokrynologia; hepatologia; immunologia; nefrologia; neonatologia;

01 082026 r. choroby ptuc i leczenie gruZlicy

Q1022027 neurologia; genetyka; geriatria; leczenie mukowiscydozy

01.04.2027 r toksykologia; transplantologia; reumatologia; leczenie osob z AIDS lub zakazonych HIV

oraz opieka nad pacjentem zakazonym HIV leczonym lekami antyretrowirusowymi (ARV)

01 062027 Ir. leczenie bolu; proktologia; urologia

01 08 2027 chirurgia klatki piersiowej; chirurgia ogélna; chirurgia plastyczna; chirurgia twarzowo-szczekowa;
: s r. kardiochirurgia; gastroenterologia

01 09 2027 choroby metaboliczne; rzadkie wrodzone wady metabolizmu u dzieci; diabetologia;
. . r. opieka nad pacjentem z cukrzycg; otolaryngologia; audiologia i foniatria; logopedia

01 1 0 2027 neurochirurgia; ortopedia i traumatologia narzadu ruchu; preluksacja; leczenie osteoporozy;
* ’ r. leczenie wad postawy u dzieci i mtodziezy

01 'l 1 2027 I potoznictwo i ginekologia; alergologia; dermatologia | wenerologia; medycyna sportowa

01 1 2 2027 r okulistyka; leczenie zeza; hematologia; onkologia i hematologia dziecieca; onkologia; chirurgia onkologiczna;
* 2 E pediatria; choroby wewnetrzne

e po 5 msc od daty wejscia w CeR NFZ wstrzyma pfatnosci w przypadku nieprzekazania harmonograméw (art. 154a ust. 1)
¢ po 6 msc od daty wejscia w CeR NFZ bedzie ptacit wytacznie za swiadczenia umdéwione w centralnej e-rejestracji (art. 154a ust. 2)

Ministerstwo

( centralna e-rejestracja NYZ CeZ S¥ioma  zdrowia 14
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Il etap wdrozenia - kody specjalnosci komoérek

= Ministerstwo
* Zdrowia

O ministerstwie  Corobimy  Aktualno$ci  Zatatw ¢

{3 > Ministerstwo Zdrowia > Corobimy > ProgramyiProjekty > Centraina e-rejestracja

< Powrét

Centralna e-rejestracja

£ 26.08.2024

Celem wprowadzenia centralnej bazy danych terminéw na $wiadczenia opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych jest zliwienie samodzielnego zarza ia wizytami
przez pacjentéw, jszenie liczby nieodwotanych wizyt, zapewnienie dostepu do informacji o
dostepnosci $wiadczeri w czasie rzeczywistym oraz w diuzszej perspektywie skrécenie czasu
oczekiwania na swiadczenie medyczne, Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r.
wprowadzajac na poczatku obowigzek integracji z centralng e-rejestracja dla wszystkich
$wiadczeniodawcéw realizujacych swiadczenia w zakresie kardiologii AOS, badan w ramach
programéw profilaktycznych raka piersi i raka szyjki macicy. Kolejny, Il etap wdrozenia
rozpoczat sie w sierpniu br.

g NP cgzim

centralna e-rejestracja

ETAPI
CeR:

AOS
ETAP 11 choroby naczyn, choroby zakaine, endokrynologia,
bwstrhsasbiill hepatologia, immunologia, nefrologia, neonatologia,
leczenie grulicy i choréb pluc

kardiologia AOS, profilaktyka raka piersi,
profilaktyka raka szyjki macicy

od 01,08.2026

Materiaty

Przewodnik dla Swiadczeniodawcow - | etap wdrozenia CeR - maj 2026

Centralna_e-rejestracja_-_Etap_|_-_przewodnik_maj_2026.pdf 1.83MB

Przewodnik dla Swiadczeniodawcow - Il etap wdrozenia CeR - sierpien 2026

Przewodnik_dla_swiadczeniodawcédw_-_|I_etap_wdroenia_CeR_-_sierpiefi_2026.pdf

informacje dla Swiadczeniodawcéw

Swiadczenia_objete_centralng_e-rejestracjg_od_01082026_r_(Etap_li_wdrozenia_CeR).pdf

1.52MB

0.07MB

CeR_-_webinar_dla_swiadczeniodawcow.pdf 3.01MB

@ Dla Pacjenta - jak skorzystac z centralnej e-rejestracji
Dla_Pacjenta_-_jak_skorzysta¢_z_centralnej_e-rejestracji.png 4.61MB

Centralna e-rejestracja dla Pacjentow 17.07.2026
Centralna_e-rejestracja_dla_pacjentdw_17072026.pdf 3.17MB

NFZ

Ccentralna e-rejestracja NN CeZ Fioma

Ministerstwo
Zdrowia

5 )




Organizacja i komunikacja z pacjentami w zwiazku z funkcjonowaniem CeR

1. Problemy organizacyjne i techniczne nie moga obcigzac pacjenta.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci po stronie $wiadczeniodawcy komunikacja z pacjentem powinna sie koncentrowaé przede
wszystkim na wyjasnieniu sytuacji oraz wskazaniu dalszego sposobu postepowania. Samo wskazanie centralnej e-rejestracji jako zrodta trudnosci
nie odpowiada bowiem na potrzeby pacjenta. Z jego perspektywy najistotniejsze jest uzyskanie jasnej informacji, odpowiedniego wsparcia oraz
wiedzy, jakie dziatania zostang podjete w celu zapewnienia realizacji $wiadczenia.

1. Sprawna komunikacja w przypadku zmiany lub odwotania wizyty.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie placéwki zaplanowana wizyta nie
moze zostac zrealizowana, pacjent powinien zosta¢ niezwtocznie o tym _
poinformowany, w szczegélnosci telefonicznie. ¥4

\ : Zdrowia

Podsekretarz Stanu
Tomasz Maciejewski

1. Pacjent zapisany do poczekalni
powinien otrzyma¢ informacje o przewidywanym czasie

. . 1: i H EZZPP.541.255.2026.MK
c’)cz‘eklwan.la oraz o dostepnyc:h mozliwosciach uz.y-skarya! i Rt e
Swiadczenia, w tym, w odpowiednich przypadkach, o mozliwosci
skorzystania z innego terminu lub innej placowki. Do wszystkich éwiadczeniodawcow

W sprawie organizacji i komunikacji z pacjentami w zwigzku z funkcjonowaniem
centralnej e-rejestracji

Ministerstwo

( centralna e-rejestracja . NFZMI CeZ S¥ioma  zdrowia 16




ROZLICZANIE SWIADCZEN

Rozliczanie swiadczen

| Etap




Przydatne materiaty:

Rozliczanie swiadczen  https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/centralna-e-rejestracja-

od-1-lipca-2026-r-jak-prawidlowo-rozliczyc-swiadczenia-z-nfz

0 wY JAS'N|EN|E BtEDU * https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

W przypadku wystgpienia bteddéw przy rozliczaniu Swiadczen, ktére wynikty z przyczyn technicznych,
uniemozliwiajacych poprawne przekazanie wizyt do CeR, nalezy przekaza¢c do OW NFZ wniosek,

zawierajacy stosowne wyjasnienia oraz wypetniona tabele wg ponizszego schematu i wskaza¢ Swiadczenia,
ktére nie mogty byc przekazane:

Wazne! Niezbedne jest uzupetnienie pol w tabeli: Nr ksiegi rejestrowej podmiotu RPWDL, Numer zgtoszenia
CeZ, id wizyty CeR - jezeli dotyczy - oraz przekazanie tabeli w formie elektronicznej i w wersji edytowalnej.

Nr ksiegi

MUS Numer id wizyty

rejestrowej illiea sy Nazwa podmiotu

zgtoszenia CeR - jezeli Opis problemu Uzasadnienie
DSSVH\}BILU RPWDL i CeZ dotyczy Swiadczeniodawcy

. . Ministerstwo
( centralna e-rejestracja . dNP:Z”I CeZ S¥ioma  zdrowia 18 )




Rozliczanie $wiadczen [ Uwagal ]

W przypadku btedéw, ktore wystapity z przyczyn

€ OCENA WYIASNIEN PRZEZ OW NFZ nielezacych po stronie éwiadczeniodawey:
OW NFZ na podstawie wyjasnien
Swiadczeniodawcy ponownie weryfikuje — wynikajacych z CeR
sprawozdanie SWIAD t;.: decyzje o uznaniu ptatnoéci podejmuje
OW NFZ
 ponownie uruchamia automatyczna na podstawie danych dot. niedostepnosci CeR lub
weryfikacje danych ustug oraz nr zgtoszen
« w przypadku btedow, ktérych przyczyna jest
CeR weryfikuje numery zgtoszen przekazane —> nie wynikajacych z CeR
przez Swiadczeniodawcéw z danymi np. brak dostepu do internetu,
przekazanymi przez CeZ decyzje o uznaniu ptatnosci podejmuje OW NFZ
 w przypadku pozostatych btedéw podejmuje na podstawie wyjasnien i oéwiadczen
decyzje czy wystapity z przyczyn nielezacych $wiadczeniodawcy.

po stronie Swiadczeniodawcy

. . Ministerstwo
Ccentralna e-rejestracja . N:'j; CeZ Hioma  zdrowia 19 )




Szkolenia i materiaty




Szkolenia CeZ w zakresie CeR

AKADEMIA CeZ: https://akademiacez.gov.pl/szkolenia-z-centralnej-e-rejestracji/

~ e L

fambusii ol -
DLIUJ OI% 11U D4R

podstawowe

bogzfamome [6CPUICSUG

4 5 _— Ministerstwo
Ccentralna e-rejestracja WNF Z . cez cHirowa  zdrowia | 21 )




Zapraszamy na webinar dotyczacy centralnej e-rejestracji 5

dla swiadczeniodawcow i dla pracownikow placowek medycznych

Daty spotkan w 2026r.:3.11,1.12 godz.13.00

Agenda spotkania:

o Najwazniejsze aktualizacje - co nowego pojawito sie w centralnej e-rejestracji w ostatnim miesigcu?
e Zmiany i usprawnienia - nowe funkcje, procesy, rozwigzania i najwazniejsze zmiany.
o Co to oznacza dla $wiadczeniodawcow? - praktyczne przyktady i najwazniejsze informacje dla uzytkownikéw.

o Najblizsze plany - co pojawi sie w kolejnym miesigcu?

S #:2 Ministerstwo bip @@
Y Zdrowia

o Q&A - pytania odpowiedzi.

O ministerstwie  Corobimy  Aktualnosci  Zatatw sprawe  Kontakt  Dostepnosc

Materiaty i dotaczanie: ¢ s . .
Centralna e-rejestracja
Obejrzyj online: Zasady centralnej e-rejestracji
Obejrzyj online: Poczekalnia w centralnej e-rejestracji | https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
Obejrzyj online: Najwazniejsze obowigzki

. . Ministerstwo
( centralna e-rejestracja . dNP:Z”I CeZ S¥ioma  zdrowia 22 )




Kontakt do CeZ (zgtoszenia techniczne):

e-rejestracja@cez.gov.pl - zgtoszenia i pytania dotyczace centralnej e-rejestracji

19 239 - infolinia Centrum e-Zdrowia

 © K

integracja_pl@cez.gov.pl - zgtoszenia i pytania dotyczace integracji systemu gab.

Kontakt do NFZ:

22 Oddziaty NFZ: zgodnie z zasadami kontaktu OW (w pierwszej kolejnosci nalezy sie kontaktowaé z oddziatami NFZ)

[

cer@nfz.gov.pl - Centrala NFZ:

Kontakt do MZ:

cer@mz.gov.pl - zespot CeR

K

. . Ministerstwo
C centralna e-rejestracja NFZ. CeZ Ziona  Zdrowia 23 j
Narodowy Fundusz Zdrowia




Przydatne linki

Szczego6towe informacje dotyczace centralnej e-rejestracji

Strony Ministerstwa Zdrowia i Centrum e-Zdrowia

Dla swiadczeniodawcow:

* https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
* https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-podmiotow-l€zzniczych/e-rejestracja

* Dla pacjentow:
e https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

» Dla oséb obstugujacych pacjentow
* https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/centralna-e-rejestracja-informacje-dla-osob-obslugujacych-pacjentow

* Dla oséb dziatu IT:
* https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy

. . Ministerstwo
(centralna e-rejestracja . NEZH: CeZ cZioma  zdrowia 24 )
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