Regulamin korzystania z aplikacji mObywatel 2.0 — dostepne ustugi, warunki uzytkowania
i warunki techniczne, postanowienia licencyjne, informacja o przetwarzaniu danych
osobowych

Droga Uzytkowniczko, Drogi Uzytkowniku!

Dziekujemy za pobranie aplikacji mObywatel. Warunkiem rozpoczecia korzystania z aplikacji
mObywatel jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu, ktéry wyjasnia sposéb i zasady
dziatania oprogramowania, a takze zawiera wazne informacje dotyczace bezpieczeAstwa i
ochrony danych osobowych. Zatgczniki do Regulaminu wyjasniajg kwestie korzystania

z poszczegdlnych dokumentdéw i dostepnych ustug aplikacji oraz odnoszg sie do zasad
przetwarzania danych osobowych w poszczegdlnych ustugach.

§ 1. Definicje

1. aplikacja/ aplikacja mObywatel — bezptatne i dobrowolne oprogramowanie Ministra pod
nazwa ,mObywatel 2.0” przeznaczone dla urzgdzen mobilnych, w ktdrym sg udostepniane
ustugi Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, z ktérego
korzystanie odbywa sie na warunkach okreslonych w tym Regulaminie i Ustawie o aplikacji
mObywatel.

2. CEK - Centralna Ewidencja Kierowcow, o ktdrej mowa w art. 100a ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.

3. CEP - Centralna Ewidencja Pojazddw, o ktérej mowa w art. 80a ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.

4. Certyfikat podstawowy / Certyfikat — certyfikat uzytkownika aplikacji mObywatel
wydawany uzytkownikowi aplikacji automatycznie z dokumentem mObywatel oraz Profilem
mObywatel pozwalajgcy na potwierdzenie integralnosci i pochodzenia dokumentdéw
elektronicznych oraz potwierdzenie lub przekazanie danych osobowych Uzytkownika.

5. Instytucja — podmiot publiczny lub niepubliczny , ktéremu Minister wydat Certyfikat,
pozwalajacy na zabezpieczenie oraz potwierdzenie pochodzenia danych przekazywanych
pomiedzy systemem teleinformatycznym aplikacji a systemem teleinformatycznym tego
podmiotu.

6. Minister, Minister Cyfryzacji — minister wiasciwy do spraw informatyzacji, ktérego urzad
obstugujgcy Ministerstwo Cyfryzacji posiada siedzibe w Warszawie, przy ul. Krélewskiej 27.
7. mWeryfikator webowy — Internetowa ustuga weryfikacji mDowodu — oprogramowanie
Ministra, stanowigca element systemu publicznej aplikacji mobilnej, umozliwiajaca
weryfikacje mDowodu przy pomocy kryptograficznej weryfikacji tozsamosci i dedykowanej
strony internetowe;j: https://weryfikator.mobywatel.gov.pl/.

Regulamin aplikacji mObywatel 4.85.0.0.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
é PLAN Polska Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Strona 1/28



8. 0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych / RODO — rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2).

9. Powiadomienie PUSH — wiadomosc¢ przekazywana Uzytkownikowi w formie
powiadomienia wyswietlanego na ekranie urzadzenia mobilnego, niezaleznie od tego czy
aplikacja jest wtgczona.

10. Profil mObywatel — srodek identyfikacji elektronicznej, wydawany zgodnie z art. 14 ust.
1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

11. Regulamin — niniejszy regulamin aplikacji mObywatel, o ktérym mowa w art. 21 ust.1 pkt
1 ustawy o aplikacji mObywatel.

12. Rejestr — rejestr beneficjentdw ochrony czasowej, o ktérym mowa w art. 44c¢

ust. 1 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci

13. Skrzynka odbiorcza — skrzynka odbiorcza w aplikacji, prezentujgca wiadomosci kierowane
do konkretnego Uzytkownika.

14. System mObywatel/System teleinformatyczny aplikacji - system teleinformatyczny
zapewniajgcy funkcjonalnosci niezbedne do dziatania aplikacji mObywatel oraz ustug
udostepnianych w tej aplikacji.

15. Ustawa o aplikacji mObywatel — ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel
(Dz. U.z2024 r. poz. 1275, z pézn. zm.).

16. Ustawa o ewidencji ludnosci — ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci
(Dz. U.z2026r. poz. 384).

17. Ustawa o kierujacych pojazdami — ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych
pojazdami (Dz. U. z 2025 r. poz. 1226, z pdzn. zm.).

18. Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy — ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z
2025 r. poz. 337 z pdin. zm.)

19. Ustawa - Prawo o ruchu drogowym — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. 2024 r. poz. 1251 z pdzn. zm.).

20. Ustawa o dowodach osobistych — ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych ( Dz. U. z 2025 r. poz. 1753.)

21. Uzytkownik/Uzytkownicy — osoba fizyczna/osoby, ktérej/ym zapewniono mozliwos¢
korzystania z aplikacji mObywatel po uprzednim ustaleniu tozsamosci w sposéb okreslony
w ustawie o aplikacji mObywatel.
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22. Uzytkownik/Uzytkownicy mWeryfikatora webowego — osoba fizyczna/osoby, ktérej/ym
zapewniono mozliwos¢ korzystania z mWeryfikatora webowego.

§ 2. Dokumenty i ustugi w aplikacji

1. W ramach aplikacji dostepne sg na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika w aplikacji
nastepujgce dokumenty i ustugi, zwane dalej réwniez pojedynczo ,,Dokumentem”,
,Ustuga”:

Dokumenty tozsamosci

1) Dokument mObywatel (inaczej mDowdd, dokument mDowdd) — dokument mobilny
stwierdzajacy tozsamos¢ i obywatelstwo polskie Uzytkownika na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci stron. Wydawany
Uzytkownikowi automatycznie, po ustaleniu jego tozsamosci w sposéb okreslony
w art. 4 ust. 1 ustawy o aplikacji mObywatel na okres 5 lat.

2) Legitymacja szkolna — Ustuga prezentacji dokumentu elektronicznego (legitymacji
szkolnej), ktéra pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika,
przechowywanie ich w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,
bezpieczne prezentowanie danych Uzytkownika innym osobom lub podmiotom.

3) Legitymacja studencka — Ustuga prezentacji dokumentu elektronicznego (legitymacji
studenckiej), o ktdrym mowa w § 20 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiéw (Dz. U. z 2021 r.
poz. 661); wydawana w postaci dokumentu mobilnego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 7
ustawy o aplikacji mObywatel, ktéra pozwala na pobranie danych osobowych
Uzytkownika, przechowywanie ich w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika, prezentowanie danych Uzytkownika innym osobom lub podmiotom;

4) Karta Duzej Rodziny (KDR) — ustuga Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej i Ministra,
ktorej wykorzystanie odbywa sie na warunkach okreslonych w Ustawie o aplikacji
mObywatel i art. 10 ustawy o Karcie Duzej Rodziny. Aby korzysta¢ z tej ustugi
konieczny jest aktywny Dokument mDowdd albo Legitymacija szkolna;

5) Dokument Ochrony Czasowej — ustuga Ministra, o ktérej mowa w art. 110d ust.1
ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
dostepna na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika w aplikacji. Ustuga pozwala na
pobranie danych osobowych Uzytkownika z Rejestru oraz przechowywanie ich
w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze prezentowanie
danych Uzytkownika innym osobom w celu potwierdzenia jego tozsamosci.
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Transport

6) Moje Pojazdy — Ustuga Ministra, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy
o aplikacji mObywatel, ktéra pozwala na pobranie danych osobowych Uzytkownika
i powigzanych z nimi danych pojazdu z CEP i prezentowanie innym osobom lub
podmiotom w sposdb bezpieczny. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mObywatel.

7) mPrawo Jazdy i Punkty Karne — ustuga Ministra, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy o aplikacji mObywatel, ktdra pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych
osobowych (w tym danych osobowych) i powigzanych z nimi uprawnien do
kierowania pojazdami z CEK, oraz przechowywanie ich w postaci zaszyfrowanej
w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, a takze ich prezentowanie innym osobom lub
podmiotom Uzytkownikom w sposdb bezpieczny. Aby korzystaé z tej ustugi konieczny
jest aktywny Dokument mDowdd;

8) Legitymacja UUT — ustuga PKP Intercity polegajaca na prezentacji dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienia jej posiadacza do korzystania z ulgowych ustug
transportowych, wydawanego przez PKP Intercity. Aby korzystac z tej ustugi konieczny
jest aktywny Dokument mDowdd;

9) Tymczasowe elektroniczne Prawo Jazdy (TePJ) — dokument tworzony na okres 30 dni,
bezposrednio po zdanym egzaminie pafnstwowym na prawo jazdy w systemie
teleinformatycznym obstugujgcym CEK i udostepniany do pobrania w aplikacji
mObywatel w ramach ustugi Ministra, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
o aplikacji mObywatel. Pozwala na pobranie przez Uzytkownika danych osobowych
i powigzanych z nimi uprawnien do kierowania pojazdami z CEK, oraz
przechowywanie ich w postaci zaszyfrowanej w urzadzeniu mobilnym Uzytkownika,

a takze ich prezentowanie innym osobom lub podmiotom Uzytkownikom w sposéb
bezpieczny. Aby korzysta¢ z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowdd;

10) Mandaty — ustuga Ministra Finanséw, umozliwiajgca wyswietlenie informacji na temat
otrzymanych mandatow fiskalnych w podziale na optacone i nieoptacone. Dane
pochodzg z Ministerstwa Finanséw — Systemu e-Urzad Skarbowy. Szczegétowe
informacje na jej temat znajdujg sie na stronie: https://www.podatki.gov.pl/uslugi-

online/

11) Bezpieczny autobus — ustuga Ministra Cyfryzacji pozwalajgca na sprawdzenie

podstawowych danych na temat autobusu lub autokaru, w tym informacje na temat
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waznosci badania technicznego, aktualnosci OC lub czy zostat oznaczony jako
wycofany z ruchu; Aby sprawdzi¢ dane konkretnego autobusu, nalezy zalogowad sie
do aplikacji, wybra¢ ustuge ,,Bezpieczny autobus”, wprowadzié numery tablicy
rejestracyjnej pojazdu i klikngé ,,sprawdz pojazd”, a nastepnie na ekranie pojawig sie
informacje na temat pojazdu.

12) Uprawnienia kierowcy — Ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca sprawdzenie
uprawnien do kierowania pojazdami, zgodnie z art. 100ar ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym.

13) mSttuczka — ustuga Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego dostepna w
aplikacji mObywatel, ktéra umozliwia spisanie wspdlnego oswiadczenia o kolizji przez
dwdch uczestnikdéw zdarzenia drogowego. Po spisaniu oswiadczenia, uczestnik-
poszkodowany moze zgtosi¢ szkode do ubezpieczyciela.

14) Weryfikacja OC - ustuga Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego umozliwiajgca
Uzytkownikowi aplikacji sprawdzenie waznosci ubezpieczenia OC.

Dokumenty stuzbowe i poswiadczajgce uprawnienia

15) Legitymacja emeryta-rencisty — dokument mobilny, wydany przez terenowg
jednostke organizacyjng Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych witasciwg w sprawach
wydawania decyzji dotyczgcych swiadczen lub ich wyptaty. Podstawe prawng
pobrania danych mobilnej Legitymacji stanowi art. 3 ustawy o aplikacji mObywatel,
zgodnie z ktérym Minister zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry
pozwala, przy uzyciu publicznej aplikacji mobilnej, na pobranie dokumentu
elektronicznego zawierajgcego dane dotyczace sytuacji prawnej Uzytkownika lub
praw mu przystugujgcych oraz § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 3 marca 2022 r. w sprawie legitymacji emeryta-rencisty
(Dz. U. poz. 560), zgodnie z ktéorym mobilna Legitymacja wydawana jest przez
udostepnienie danych umozliwiajgce ich pobranie w ramach ustugi pozwalajgcej na
obstuge mobilnej Legitymacji przy uzyciu publicznej aplikacji mobilne;.

16) Legitymacja adwokacka — dokument mobilny wydany przez okregowgq rade
adwokacka na podstawie ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (Dz. U.

2024 r. poz. 1564, z pdin. zm.) oraz uchwaty nr 269/2022 Prezydium Naczelnej Rady
Adwokackiej z dnia 8 grudnia 2022 r,;

17) Legitymacja poselska — dokument mobilny wydany przez Marszatka Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego wykorzystywanie odbywa sie na warunkach ustawy
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o aplikacji mObywatel oraz ustawy z dnia 9 maja 1996 r. o wykonywaniu mandatu
posta i senatora. Aby korzystaé z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument
mDowdd;

18) Legitymacja radcy prawnego/aplikanta radcowskiego - dokument mobilny, wydany
przez Krajowg Rade Radcoéw Prawnych, na podstawie uchwaty nr 68/VI11/2011
Krajowej Rady Radcow Prawnych z dnia 1 pazdziernika 2011 r., w sprawie wzoru
legitymacji radcy prawnego, wzoru legitymacji aplikanta radcowskiego oraz wzoru
legitymacji prawnika zagranicznego;

19) PWZ pielegniarki/PWZ potoznej (Prawo wykonywania zawodu pielegniarki,
ograniczone prawo wykonywania zawodu pielegniarki, prawo wykonywania zawodu
potoznej albo ograniczone prawo wykonywania zawodu potoznej) — dokument,

o ktorym mowa w art. 41 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o zawodach pielegniarki i potoznej, ktdry umozliwia potwierdzenie uprawnien
zawodowych pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 15, z pdzn. zm.),
udostepniany w postaci dokumentu mobilnego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 7 ustawy
z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel, zgodnie ze wzorem, okreslonym

w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o zawodach pielegniarki i potoznej.

20) PWZ lekarza/ PWZ lekarza dentysty (Prawo wykonywania zawodu lekarza, albo
prawo wykonywania zawodu lekarza dentysty) — dokument, ktéry umozliwia
potwierdzenie uprawnien zawodowych lekarza i lekarza dentysty na podstawie art. 5
ust. 17, art. 5f oraz art. 7 ust. 1a, 2, 2e ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2026 r. poz. 37 z pdzn. zm.)

21) Legitymacja inzyniera budownictwa — dokument mobilny, wydany przez Polskg lzbe
Inzynieréw Budownictwa na podstawie uchwaty nr PIIB/KR/0025/2024 Krajowej Rady
Polskiej Izby Inzynieréw Budownictwa z dnia 11 pazdziernika 2024 r. w sprawie
legitymacji inzynieréw budownictwa w aplikacji mObywatel, potwierdzajacy
posiadanie uprawnien wykonywania zawodu inzyniera budownictwa.

22) Legitymacja doradcy podatkowego - dokument mobilny, wydany na podstawie
Uchwaty nr 325/2025 Krajowej Rady Doradcow Podatkowych z dnia 5 czerwca 2025
roku w sprawie legitymacji doradcy podatkowego oraz przyjecia Regulaminu
wydawania, uzywania i posiadania legitymacji doradcy podatkowego, potwierdzajacy
posiadanie uprawnien wykonywania zawodu doradcy podatkowego w aplikacji
mObywatel.

Regulamin aplikacji mObywatel 4.85.0.0.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
é PLAN Polska Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY NextGenerationEU

Strona 6/ 28



23) Identyfikator komornika sgdowego - dokument mobilny, wydany przez Krajowg Rade
Komorniczg, na podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 maja
2025 r., w sprawie okreslenia wzoru identyfikatora komornika sgdowego

24) Legitymacja NSZZ Solidarnos¢ — dokument mobilny bedacy legitymacjg zwigzkowa
i stanowigcy potwierdzenie cztonkostwa w Niezaleznym Samorzgdnym Zwigzku
Zawodowym ,Solidarnos¢”.

25) Legitymacja stuzbowa nauczyciela — dokument mobilny potwierdzajgcy zatrudnienie
w danej placowce, a takze uprawniajgcy do naleznych znizek. Dokument wydany jest
na podstawie Ustawy z dnia 9 lipca 2025 r. o zmianie ustawy o aplikacji mObywatel
oraz niektérych innych ustaw, a takze na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukacji
z dnia 5 listopada 2025 r. w sprawie wzoru legitymacji stuzbowej nauczyciela.

26) Legitymacja osoby niepetnosprawnej - Dokument mobilny, potwierdzajgcy status
osoby niepetnosprawnej oraz prawo do korzystania z ulg i uprawnien przeznaczonych
dla 0séb niepetnosprawnych, m. in. do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw
srodkami komunikacji publicznej (pociagi, autobusy), bez koniecznosci okazywania
orzeczenia, wydany w oparciu o art. 3 ust. 1 ustawy o aplikacji mObywatel i na
podstawie art. 6¢ca z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Jest to ustuga Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;.

27) Legitymacja doktoranta — dokument mobilny potwierdzajgcy status uczestnika szkoty
doktorskiej oraz uprawniajgcy do ulg, wydany na podstawie art. 208 ust. 6 pkt 1
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 .
poz. 1571, z pdzn. zm.).

28) eDyplomy — ustuga Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego umozliwiajgca prezentacje
trzech rodzajow dokumentow: dyplomu ukonczenia studidéw, dyplomu doktorskiego
oraz dyplomu habilitacyjnego, wydawanych na podstawie ustawy z dnia 21 listopada
2025 r. zmieniajgcej ustawe o zmianie ustawy — Prawo oswiatowe oraz niektérych
innych ustaw, ustawe o systemie informacji oSwiatowej, ustawe — Prawo oswiatowe
oraz ustawe — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2025 poz. 1837). Dyplomy
bedg dostepne dla uzytkownika pod warunkiem, ze zostaty wydane przez uczelnie
w postaci elektronicznej.
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Ustugi dowodowe

29) Uniewaznij swoj dowod — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocay aplikacji
mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego uzytkownika,
w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

30) Zawies swoj dowadd lub cofnij zawieszenie— ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca
aplikacji mObywatel, ztozenie wniosku o zawieszenie waznosci certyfikatow
zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego lub cofniecie
zawieszenia.

31) Sprawdz dowodd — ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel
sprawdzenie, czy dany dowdd osobisty znajduje sie w wykazie dokumentow
uniewaznionych lub zawieszonych, zgodnie z art. 74 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 .
o dowodach osobistych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1753).

32) Odbiér dowodu - Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel
weryfikacje, czy dowdd osobisty jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku
o wydanie dowodu osobistego.

33) Uzyskaj dowad dla dziecka lub podopiecznego - Ustuga Ministra , umozliwiajgca za
pomocg aplikacji mObywatel ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla
dziecka lub podopiecznego, zgodnie z art. 24 ust. 2a pkt 2 ustawy o dowodach
osobistych.

34) Uzyskaj dowod dla siebie - Ustuga Ministra, umozliwiajgca za pomoca aplikacji
mObywatel ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego dla uzytkownika, zgodnie

z art. 24 ust. 2a pkt 2 ustawy o dowodach osobistych.

35) Zawies dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij zawieszenie - Ustuga
Ministra, umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel wystanie zgtoszenia, o ktérym
mowa w art. 32a ust. 2 ustawy o dowodach osobistych.

36) Uniewaznij dowod dziecka lub podopiecznego— ustuga Ministra umozliwiajgca za
pomocg aplikacji mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego
dziecka lub podopiecznego, w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem.

37) Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci — ustuga Ministra umozliwiajgca za
pomocg aplikacji mObywatel, ztozenie wniosku o uniewaznienie dowodu osobistego
uzytkownika, w zwigzku z kradziezg tozsamosci.
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Ustugi paszportowe

38) Zgtos utrate badz uszkodzenie paszportu - Ustuga Ministra, umozliwiajgca za pomoca
aplikacji mObywatel wystanie zgtoszenia o utracie lub uszkodzeniu paszportu,
o ktérym mowa w art. 63 ust 3 ustawy o dokumentach paszportowych z dnia 27
stycznia 2007 roku (Dz. U. z 2026 r. poz. 196).

39) Odbidr paszportu - Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel
weryfikacje, czy paszport jest gotowy do odbioru lub jaki jest status wniosku
o wydanie paszportu.

40) Zgoda na paszport — Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel
wyrazenie zgody lub jej uniewaznienie. Przeglad historii zgdd bedzie tez mozliwy poza
aplikacjg, w module zgdd.

41) Wniosek o paszport dla dziecka, ktore nie ukonczyto 12 lat - Ustuga Ministra
umozliwiajgca za pomoca aplikacji mObywatel ztozenia wniosku o paszport dla
dziecka, ktore nie ukoriczyto 12 lat. Wniosek w aplikacji jest odpowiednikiem wniosku
webowego.

Bezpieczenstwo

42) Zastrzez PESEL — Ustuga Ministra, pozwalajgca na zastrzezenie osobie petnoletniej
numeru PESEL w celu zabezpieczenia sie przed skutkami kradziezy tozsamosci;

43) Sprawdz PESEL — Ustuga Ministra, pozwalajgca na sprawdzenie czy numer PESEL innej
osoby petnoletniej jest zastrzezony. Sprawdzenie moze nastgpi¢ w imieniu wiasnym
albo podmiotu trzeciego (np. firmy albo urzedu);

44) Bezpiecznie w sieci — ustuga NASK (Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej -
Panstwowy Instytut Badawczy), umozliwiajgca za pomocg aplikacji zgtaszanie
ztosliwych stron internetowych oraz incydentéw bezpieczeristwa w sieci. Ustuga
zawiera takze dostep do Bazy Wiedzy - artykutéw dot. cyberbezpieczeristwa
przygotowanych przez NASK.

45) Szkolenia obronne — ustuga MON, ktéra umozliwia zapisanie sie na szkolenie obronne
organizowane przez wybrane jednostki wojskowe na terenie kraju. Szkolenia
organizowane sg przez MON w ramach programu #fwGotowosci.

46) Zastrzez Dokument — ustuga pozwalajgca zastrzec dokument (dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy) w Systemie Dokumenty Zastrzezone Zwigzku Bankdéw Polskich.
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Ustugi obywatelskie

47) Ustuga ePtatnosci — pilotaz ustugi online, skierowany do okreslonej grupy
Uzytkownikéw, polegajacy na obstudze elektronicznych Transakcji ptatniczych
udostepnionych w aplikacji mObywatel;

48) Rejestr Uprawnien — ustuga Ministra umozliwiajgca prezentacje w aplikacji
dokumentdéw potwierdzajgcych uprawnienia obywatela, takiej jak np. karta
mieszkanca lub lokalna karta seniora. Dokumenty wydawane sg przez uprawnione do
tego instytucje — np. urzedy gminy. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdd;

49) Wybory, Centralny Rejestr Wyborcéw — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca
wyswietlenie danych obywatela z Centralnego Rejestru Wyborcéw wraz z informacjg
o posiadaniu prawa wyborczego, listy zblizajgcych sie wybordéw oraz szczegétéw
dotyczacych wydarzenia wyborczego (w tym informacji na temat siedziby obwodowej
komisji wyborczej, do ktérej obywatel zostat przypisany);

50) E-Wizyta w ZUS - ustuga Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, umozliwiajgca zapisanie
sie na wideo rozmowe z pracownikiem ZUS. Szczegétowe informacje na jej temat
znajdujg sie na stronie: https://www.zus.pl/e-wizyta

51) Dodatek gazowy — ustuga Ministra, umozliwiajgca za pomocg aplikacji ztozenie
whniosku o wsparcie lub oswiadczenia dla gospodarstw domowych w zwigzku
z sytuacja energetyczng i cieptowniczg, udostepnionych na stronie www.gov.pl. Aby
korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowdd;

52) Jakos¢ powietrza — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajaca sprawdzenie stanu
czystosci powietrza w wybranych punktach na terenie Polski;
Aby sprawdzié stan powietrza w konkretnej lokalizacji nalezy wybra¢ ustuge , jakos¢
powietrza” i wybraé z mapy najblizszy punkt pomiarowy.

53) Twoje Sprawy - ustuga Ministra, umozliwiajgca za pomocg aplikacji mObywatel
przegladanie i weryfikacje statusu prowadzonych spraw administracyjnych oraz
ztozonych wnioskdw w organach administracji publicznej.

54) Naruszenia srodowiskowe — ustuga Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska
pozwalajgca na przestanie, poprzez formularz umieszczony w aplikacji, informacji
o zdarzeniu moggcym mie¢ niekorzystny wptyw na srodowisko. Ustuga pozwala na
raportowanie w szczegdlnosci:
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a) porzucenia / nielegalnego zdeponowania / sktadowania /zakopywania /
przetwarzania / odzyskiwania / unieszkodliwiania odpadéw: niebezpiecznych,
komunalnych, innych,

b) nielegalnego transportu odpaddéw niebezpiecznych i innych,

c) nielegalnego przywiezienia z zagranicy odpadoéw,

d) zanieczyszczenia wody, powietrza lub powierzchni ziemi substancjami
zagrazajgcymi Srodowisku.

Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument mDowéd;

55) Firma - Ustuga Ministra Rozwoju i Technologii, umozliwiajgca przedsiebiorcom,
prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, sprawdzenie podstawowych
informacji dotyczgcych prowadzonej dziatalnosci, pobieranie zaswiadczenia
o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w razie
potrzeby udostepnienie danych do faktury w relacji wzajemnej fizycznej obecnosci
stron.

56) Podpisz dokument — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca podpisywanie
dokumentéw w formacie pdf podpisem osobistym przy pomocy Certyfikatu Podpisu
Osobistego umieszczonego w e-dowodzie Uzytkownika.

57) Podpis kwalifikowany - ustuga umozliwia Uzytkownikowi, za pomocg wybranego od
jednego z dostawcow podpisu kwalifikowanego, skorzystanie z 5 darmowych
podpisdw w miesigcu o rozmiarze do 5 MB. Po wyczerpaniu tego limitu ztozenie
podpisu bedzie odptatne ( zgodnie ze stawka dostawcy).

58) Wirtualny asystent— ustuga wirtualny asystent to inteligentny czat, ktéry odpowiada
automatycznie na pytania o sprawy urzedowe oraz aplikacje. Korzysta z polskiego
modelu jezykowego PLLUM.

59) Zgtos urodzenie dziecka - Ustuga Ministra umozliwiajgca za pomocg aplikacji
mObywatel zgtoszenie urodzenia dziecka do wtasciwego urzedu stanu cywilnego.

60) Ksiegi Wieczyste — ustuga Ministra Sprawiedliwosci umozliwiajgca za pomoca aplikacji
mObywatel wyswietlania listy Ksigg wieczystych oraz uzyskiwania (w tym zamawiania

i opfacania) dokumentéw z CIKW (Centrala Informacja Ksigg Wieczystych)

61) Recepty — ustuga Ministra Zdrowia pozwalajgca na dostep, za posrednictwem
aplikacji, do Internetowego Konta Pacjenta w zakresie prezentacji niezrealizowanych
recept elektronicznych — dokumentéw elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6
lit. a ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.
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U.z 2026 r. poz. 208, z pdzn. zm.). Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdéd albo Dokument Ochrony Czasowe;j;

62) Polak za granicg — ustuga Ministra Spraw Zagranicznych pozwalajgca na dostep,
za posrednictwem aplikacji, do informacji dla podrdézujgcych przygotowanych przez
polskie placéwki dyplomatyczne we wspotpracy z Ministerstwem Spraw
Zagranicznych. Szczegétowe zasady korzystania z ustugi zostaty okreslone odrebnie
na stronie internetowej Ministra Spraw Zagranicznych pod adresem:
https://www.gov.pl/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/. Korzystanie z ustugi
wymaga aktywnego potaczenia z Internetem.

63) MKA — Matopolska Karta Aglomeracyjna lub ustuga Matopolska Karta Aglomeracyjna
lub ustuga MKA — ustuga online Zarzadu Drég Wojewddzkich w Krakowie (jednostki
budzetowej Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego), dostepna dla oséb
posiadajgcych karte MKA i konto w systemie MKA pod adresem:
www.mka.malopolska.pl. Aby korzystac z tej ustugi konieczny jest aktywny Dokument

mDowdd;

64) Bilkom - bilety kolejowe — ustuga online PKP pozwalajgca na prezentacje w aplikacji
mObywatel biletéw kolejowych zakupionych na bilkom.pl lub
bilet.wielkopolskiebilety.pl. Aby korzysta¢ z tej ustugi konieczny jest aktywny
Dokument mDowdd;

65) Historia Pojazdu — ustuga Ministra Cyfryzacji, umozliwiajgca dostep do informacji na
temat historii pojazdu z uwzglednieniem danych ogdlnych, technicznych i zdarzen
dotyczacych pojazdu. W przypadku pojazddw importowanych, uzytkownikowi
prezentowane sg réwniez dane zagraniczne;

66) Alert powodziowy — ustuga IMGW (Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej),
umozliwiajgca za pomoca aplikacji sprawdzenie informacji o stanie alarmowym rzek
oraz otrzymanie wskazowek w jaki sposdb postepowaé w przypadku zagrozenia
powodziowego dla danego regionu.

Aby sprawdzi¢ dane, nalezy zalogowac sie do aplikacji, wybra¢ ustuge , Alert
powodziowy”, wybraé kafelek ,,stany alarmowe rzek”, a nastepnie pojawi sie ekran z
mozliwoscig wyboru danego wojewddztwa lub zbiorcza informacja dla wszystkich
regionéw Polski.

67) Moje IKP — ustuga Ministra Zdrowia, ktéra umozliwia w aplikacji mObywatel
przekierowanie za pomoca deeplinkdw do konkretnych funkcjonalnosci (skierowania,
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recepty) w aplikacji MojelKP. W przypadku nie posiadania konta pacjenta w IKP
ustuga przenosi do sklepu (App Store, Google Play) celem jej pobrania.

68) Zgtoszenie zapotrzebowania internetu — ustuga Ministra umozliwiajaca
zgtoszenie zapotrzebowania na dostep do stacjonarnego internetu
szerokopasmowego (np. $wiattowodu) lub poprawy jakosci obecnego potaczenia pod
wskazanym adresem.

69) eSanepid — ustuga Gtéwnego Inspektora Sanitarnego umozliwiajgca zgtoszenie
incydentu zwigzanego z okreslonym miejscem tj. niewtfasciwy stan higieniczny lub
warunki pracy lub incydentéw dotyczgcych okreslonych produktéw (zywnosé,
kosmetyki, detergenty). Dzieki tej ustudze uzytkownik moze zgtosi¢ interwencje
dotyczace zagrozen sanitarnych, higienicznych i jakosciowych. Zgtoszenia sg
automatycznie kierowane do odpowiednich jednostek Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej.

70) Odyseusz — ustuga Ministra Spraw Zagranicznych, dzieki ktérej uzytkownik, obywatel
polski, zgtasza pobyt za granicg i otrzymuje alerty bezpieczestwa dotyczgce miejsca
podrdzy. Poza funkcjg elektronicznego potwierdzania danych osobowych aplikacja nie
daje uzytkownikowi mozliwosci modyfikacji lub pobierania danych.

Szczegdtowe zasady aktywacji, dezaktywacji Dokumentéw i korzystania z gtéwnych Ustug
oraz opis ich funkcji, a takze informacji dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika okreslajg zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

Aktualny Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w aplikacji, w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Ministra, skagd mozna go pobra¢, utrwalié i
wydrukowad: https://mc.bip.gov.pl/aplikacja-mobywatel/informacje-o-aplikacji-

mobywatel.html

Warunkiem rozpoczecia korzystania z aplikacji jest zapoznanie sie i akceptacja
Regulaminu.

Zasady korzystania z ustugi Recepty okresla odrebny regulamin Internetowego Konta
Pacjenta Dostepny na stronie https://www.pacjent.gov.pl/warunki-korzystania-z-serwisu.

Zasady korzystania z Bilkom — bilety kolejowe okresla odrebny regulamin dostepny na
stronie https://bilkom.pl/regulamin.

Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi Polak za granicg zostaty okreslone odrebnie
na stronie internetowej Ministra Spraw Zagranicznych pod adresem:
https://www.gov.pl/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych/.

Zasady korzystania z ustugi MKA okresla odrebny regulamin dostepny na stronie:
https://mka.malopolska.pl/
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9. Zasady korzystania z ustugi Alert powodziowy okresla odrebny regulamin dostepny na
stronie: https://imgw.pl/
10. Zasady korzystania z ustugi Moje IKP okresla odrebny regulamin dostepny na stronie:

https://pacjent.gov.pl/warunki-korzystania-z-serwisu

11. Zasady korzystania z Ustugi Historia pojazdu okresla odrebny regulamin dostepny na
stronie: https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-historie-pojazdu

§ 3. Informacje ogdlne

1. Pobranie aplikacji i korzystanie z niej jest dobrowolne i nieodptatne.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potgczen gtosowych
w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z aplikacji i Ustug moze wigzac sie z optatami
naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktéry swiadczy Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne. Zbieranie danych innych uzytkownikdéw aplikacji, postugiwanie sie
nimi czy ich publikacja podlegajg ograniczeniom prawnym wynikajagcym m.in. z przepisow
stuzgcych ochronie danych osobowych, débr osobistych i prywatnosci.

3. Aplikacja umozliwia wyswietlenie komunikatu PUSH Uzytkownikowi. Powiadomienie
PUSH zawiera informacje o przekazaniu wiadomosci, w tym wiadomos$¢ pozwalajgcy na
autoryzacje czynnosci zwigzanych z korzystaniem z profilu zaufanego. Petna tres¢
wiadomosci dostepna jest w Skrzynce odbiorczej po zalogowaniu do aplikacji
lub — w przypadku wiadomosci autoryzacyjnych — wyswietlana jest bezposrednio po
zalogowaniu do aplikacji.

4. Uzytkownik aplikacji moze wytgczyé funkcje otrzymywania Powiadomient PUSH dla
aplikacji korzystajgc z funkcji systemowych.

5. Do wysytki Powiadomien PUSH jest wykorzystywane narzedzie Firebase Cloud Messaging:
https://firebase.google.com/support/privacy.

6. Tres¢ Powiadomien PUSH oraz narzedzia do ich wysytki ustala Minister Cyfryzacji, ktory

udostepnia dane Powiadomienie PUSH.

7. Uzytkownik aplikacji moze sprawdzi¢ swoje dane paszportowe (seria i numer dokumentu,
data waznosci, status oraz typ) korzystajac z funkcji Dane paszportu.

8. Uzytkownik aplikacji moze sprawdzi¢ swoje dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-
mail) korzystajgc z funkcji Dane kontaktowe.

§ 4. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z aplikacji, Uzytkownik powinien dysponowac
urzgdzeniem mobilnym typu smartfon z systemem:
1) Android 8.0 lub wyzszym i z dostepem do sklepu Google Play

lub
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2) i0S 16.0 lub wyzszym i z dostepem do sklepu App Store.

2. Minister doktada staran dla zapewnienia jak najszerszej kompatybilnosci aplikacji
z urzgdzeniami mobilnymi réznych producentdéw, ale nie gwarantuje, ze aplikacja bedzie
dziataé poprawnie na urzadzeniach, na ktérych nie zostata przetestowana.
3. Pobranie i aktywacja aplikacji wymagajg potaczenia z Internetem. Potgczenia z Internetem
wymaga ponadto aktualizacja danych w aplikacji.
4. Aplikacja do prawidtowego dziatania wymaga:
1) przynajmniej 100 MB wolnej pamieci;
2) systemu operacyjnego pozbawionego modyfikacji, w szczegdlnosci modyfikacji
polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego (tzw. jailbreaking czy rooting);
3) dostepu do Internetu — w czasie instalacji, aktualizacji oprogramowania oraz
aktywacji aplikacji;
4) udostepnienia lokalizacji (jednorazowo, tylko dla Android 8.1 i wyzszej) — na
potrzeby ustalenia identyfikatora interfejsu sieciowego;
5) pozwolenia na dostep do systemowej Ustugi telefon (jednorazowo, tylko dla
systemu Android) — na potrzeby ustalenia identyfikatora urzadzenia (numer IMEI
urzadzenia).

5. Aplikacja nie jest przeznaczona do uruchamiania:

1) na urzadzeniu, ktérego modyfikacje pozwalajg na ukrywanie przetamania
zabezpieczen producenta urzgdzenia lub producenta systemu operacyjnego (np.
rooting, jailbreaking);

2) naurzadzeniu, ktérego bootloader zostat zmodyfikowany;

3) naurzadzeniu, ktdrego system operacyjny zostat zmodyfikowany lub zastgpiony
innym oprogramowaniem;

4) w trybie klonowania lub podczas emulacji systemu operacyjnego;

5) w srodowisku, na ktérym zainstalowano oprogramowanie powszechnie uznawane
za niebezpieczne;

6) w Srodowisku, na ktérym zainstalowano oprogramowanie wykorzystujgce
rozwigzania stosowane przez oprogramowanie powszechnie uznawane za
niebezpieczne;

7) w srodowisku, ktére zostato zmodyfikowane w celu wprowadzania w btgd
odbiorcéw tresci wyswietlanych przez aplikacje.

6. Aplikacja do petnego dziatania wymaga, aby urzadzenie mobilne umozliwiato jej
w okreslonych sytuacjach dostep do:
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7.

1) aparatu — na potrzeby zeskanowania kodu QR aktywujgcego Legitymacje szkolng
lub studencka, zeskanowania kodu QR lub serii kodéw QR w celu przekazania
danych za pomocg ustugi mWeryfikator, zeskanowania kodu QR w celu przekazania
danych do Instytucji;

2) modutu tgcznosci Bluetooth lub Wi-Fi — na potrzeby nawigzania tgcznosci
w procesie przekazywanie danych po zeskanowaniu kodu QR do mWeryfikatora;

3) lokalizacji — na potrzeby odczytania identyfikatora urzadzenia (lokalizacja
wymagana wytgcznie podczas sprawdzania poprawnosci dokumentéw z
wykorzystaniem mWeryfikatora).

Instalacja dostarczanych okresowo przez Ministra aktualizacji aplikacji moze by¢
konieczna dla jej prawidtowego dziatania i nalezytego zabezpieczenia zawartych w nigj
danych. Minister rekomenduje instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich
udostepnieniu za pomoca sklepu Google Play Uzytkownikom urzadzen z systemem
Android lub App Store Uzytkownikom urzadzen z systemem iOS.

Uzytkownik powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego zgodnie

z zaleceniami producenta swojego urzgdzenia mobilnego oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego lub aplikacji moze prowadzi¢

do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z aplikacji, a nawet do wycieku danych
z aplikacji.

§ 5. Warunki bezpiecznego uzytkowania aplikacji

1. W przypadku zgubienia, kradziezy urzadzenia mobilnego lub jego utraty z innych

przyczyn, Uzytkownik moze uniewazni¢ Certyfikat:

1) Samodzielnie za pomoca aplikacji mObywatel na innym urzgdzeniu poprzez
aktywacje, co skutkuje automatycznym uniewaznieniem istniejgcego certyfikatu
na poprzednim urzadzeniu mobilnym;

2) telefonicznie — dzwonigc na numerem telefonu +48 42 253 54 74 infolinia czynna
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 7:00-18:00.

2. Minister zaleca, aby w przypadku zakoriczenia korzystania z danego urzgdzenia mobilnego

przez Uzytkownika, przed przekazaniem urzgdzenia osobie trzeciej, odinstalowac
aplikacje.

Hasto dostepu do aplikacji nie jest przechowywane w postaci jawnej w urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika. Minister nie umozliwia odtworzenia hasta dostepu do aplikacji.
W przypadku utraty hasta dostepu do aplikacji niezbedna jest ponowna aktywacja
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aplikacji (zaleznie od preferencji Uzytkownika skorzystanie z funkcji ,,Nie pamietam hasta”
lub ponowna instalacja aplikacji) oraz zastrzezenie starego certyfikatu.

4. Podanie hasta dostepu do aplikacji jest wymagane kazdorazowo po zaprzestaniu
korzystania z niej przynajmniej na 5 (pie¢) minut, a takze po uruchomieniu aplikacji
po kazdym jej wytgczeniu oraz po kazdym wytgczeniu urzgdzenia mobilnego. Trzykrotne
wprowadzenie nieprawidtowego hasta spowoduje czasowg blokade dostepu do aplikacji.

5. W przypadku urzgdzen mobilnych obstugujgcych funkcje biometrii, dostep do aplikacji
mozliwy jest przy wykorzystaniu tej funkcji, przy czym:

1) skorzystanie z funkcji biometrii nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku ustawienia
hasta dostepu do aplikacji;

2) aktywacja biometrii wymaga zdefiniowania 4-cyfrowego kodu PIN;

3) Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji uwierzytelniania biometrig bez PINu,

przy czym:

a) Uzytkownik akceptuje fakt, ze ta metoda powoduje obnizenie poziomu
zabezpieczen aplikacji,

b) hasto i PIN sg zapisywane w aplikacji w urzadzeniu mobilnym, a Minister
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane btedami i
zainstalowanym innym oprogramowaniem w systemie operacyjnym oraz btedy
W samym urzgdzeniu,

c) czesc¢ funkcjonalnosci i ustug dostepnych w aplikacji, bedzie wymagata nadal
podania PIN zdefiniowanego przez Uzytkownika,

d) Uzytkownik w trakcie procesu aktywacji uwierzytelniania biometrig bez PINu
jest informowany o ryzyku, jakie niesie ze sobg zmiana metody
uwierzytelniania i je akceptuje.

6. Minister informuje, ze doktada najwyzszych staran, aby zapewnié wysoki poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego aplikacji i danych Uzytkownikéw. Jednakze Minister
wskazuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych w przysztosci moze
zosta¢ ujawniona podatnos¢ aplikacji na okreslone zagrozenia. Z tego wzgledu Minister
zaleca aktualizowanie aplikacji oraz wskazuje, ze moze wydawac publicznie dostepne
zalecenia dotyczace zasad bezpieczeristwa zwigzanych z korzystaniem z aplikacji.

7. W przypadku wszystkich ustug dostepnych w aplikacji pobrane dane sg przechowywane
w zaszyfrowanej formie na urzadzeniu mobilnym.

§ 6. Warunki licencyjne

1. Zchwilg instalacji aplikacji Minister udziela Uzytkownikowi niewytgcznej licencji na
korzystanie z aplikacji na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz zgodnie
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z Regulaminem i Zatgcznikami. Udzielona licencja jest nieprzenaszalna oraz nie uprawnia
do udzielania dalszych licencji (sublicencji).
Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony i bez ograniczen terytorialnych.

3. Na podstawie udzielonej licencji Uzytkownik jest uprawniony do zainstalowania aplikacji
i uzywania jej na posiadanym przez Uzytkownika urzadzeniu mobilnym — jezeli czynnosci
te sg podejmowane dla celdw korzystania z aplikacji zgodnie z Regulaminem
i Zatgcznikami. Minister zastrzega, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa Ustugi dostepne
w aplikacji, s3 mozliwe do uruchomienia wytacznie na jednym urzgdzeniu mobilnym.

4. Zzastrzezeniem ust. 3 oraz wyjatkdw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa, Uzytkownik nie jest uprawniony do zwielokrotniania aplikacji
w jakikolwiek inny sposdb lub jej ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian.

5. Zakres udzielonej licencji obejmuje jednoczes$nie mozliwo$é korzystania z Ustug
zdefiniowanych w § 1 ust. 1 Regulaminu oraz w Zatgcznikach.

§ 7. Wsparcie techniczne i zgtoszenia Uzytkownikow

1. Wsparcie techniczne aplikacji jest realizowane poprzez udostepnienie Uzytkownikom
telefonu kontaktowego, czynnego w godzinach 7.00-18.00 w dni robocze, pod numerem
telefonu +48 42 253 54 74.

2. Ewentualne pytania lub uwagi Uzytkownikéw dotyczace aplikacji i jej funkcji mozna
kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: mobywatel-pomoc@coi.gov.pl Pytania

dotyczace ustugi Recepty oraz Moje IKP nalezy kierowac¢ drogg elektroniczng na adres:
ikp-pomoc@cez.gov.pl. Informacje dotyczgce ustugi Polak za granicg mozna uzyska¢ pod

numerem telefonu +48 22 250 01 16. Informacje dotyczgce ustugi MKA mozna uzyskaé
pod numerem telefonu+48 661 643 746. Informacje dotyczgce ustugi Bilkom mozna
uzyskaé przez formularz https://bilkom.pl/kontakt. Informacje dotyczgce ustugi Alert

powodziowy mozna uzyska¢ pod numerem telefonu +48 22 569 41 00.

§ 8. Funkcja weryfikacji

1. Uzytkownik dzieki funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug moze za pomoca aplikacji
skorzystac z funkcji ,,Potwierdz swoje dane”. Funkcja ta pozwala na przekazanie do
weryfikacji Ustugi mWeryfikator danych Uzytkownika w postaci kodu QR lub w postaci
6 cyfrowego kodu.

2. W przypadku wybranych ustug (Legitymacja szkolna, Legitymacja studencka) funkcja
weryfikacji jest wywotywana poprzez nacisniecie przycisku ,,Przekaz”.
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3. Funkcja dostepna jest po uruchomieniu aplikacji i po wybraniu danego dokumentu,

a nastepnie funkcji ,,potwierdz swoje dane”.

4. Potwierdzenie danych przebiega w nastepujgcy sposob:

1) Weryfikujgcy prezentuje kod. Weryfikowany skanuje kod, wyswietla sie graficzny,
kwadratowy kod QR, ktéry zawiera informacje o czasie jego wygenerowania;

2) kod jest wazny 3 minuty od chwili jego wygenerowania. Po uptywie tego czasu
przekazanie danych wymaga ponownego wygenerowania Kodu QR;

3) Po zamknieciu aplikacji lub wygasnieciu jej sesji, przekazanie danych wymaga
ponownego wygenerowania kodu QR;

4) Weryfikujacy przy uruchomionej aplikacji mObywatel, odczytuje kod QR za pomoca
aparatu fotograficznego swojego urzgdzenia mobilnego, ktérym sie postuguje lub
wpisuje otrzymany 6 cyfrowy kodu;

5) Nastepuje potwierdzenia danych zawartych w kodzie QR do urzadzenia mobilnego
osoby Weryfikujacej;

6) Po nawigzaniu potgczenia Ustuga mWeryfikator przekazuje do aplikacji mObywatel
osoby Weryfikowanej, dane Uzytkownika, ktéry go weryfikowat;

7) Ustuga mWeryfikator i aplikacja mObywatel nie przechowuje weryfikowanych danych,
a jedynie informacje o zdarzeniu;

8) Po prawidtowym zakoriczeniu elektronicznej weryfikacji danych osobowych
Uzytkownika dane dotyczgce dokonanej weryfikacji zapisywane sg w weryfikowanej
Ustudze/ Dokumencie (funkcja ,,Historia”) aplikacji mObywatel;

9) Uzycie mWeryfikatora webowego nie blokuje podstawowych funkcji systemu na
urzadzeniu Weryfikujgcego, takich jak utrwalanie obrazu;

10) Aplikacja mObywatel dla systemu Android blokuje mozliwos¢ wykonywania zrzutéw
ekranéw, tzw. screen shot’ow;

11) Aplikacja mObywatel dla systemu iOS nie blokuje mozliwosci wykonania zrzutéw
ekranéw, tzw. screen shot’ow.

§ 9. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik lub Uzytkownik mWeryfikatora webowego ponosi petng odpowiedzialnosé za
naruszenie prawa badz szkode wyrzgdzong swoim dziataniem zwigzanym z korzystaniem
przez niego z aplikacji lub mWeryfikatora webowego, w szczegdlnosci postuzeniem sie lub
podaniem do wiadomosci publicznej danych innych Uzytkownikow, uzyskanych za
pomoca funkcji oferowanych przez aplikacje lub mWeryfikatora webowego w tym
naruszenie ich débr osobistych, prywatnosci lub zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Minister nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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1) szkody bedace wynikiem niewykonania przez Uzytkownika aktualizacji aplikacji lub
niezastosowania sie do zalecen, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu badz Zatgcznikach;

2) szkody bedace wynikiem korzystania przez Uzytkownika z aplikacji lub mWeryfikatora
webowego w sposéb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem
i Zatgcznikami;

3) jakosc¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do korzystania
z aplikacji, Swiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta Uzytkownik;

4) nieprawidtowosci funkcjonowania aplikacji wynikajgce z nieprawidtowosci dziatania
systemu operacyjnego lub urzadzenia mobilnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Minister przewiduje dalszy rozwdj aplikacji oraz wprowadzanie nowych funkcji

w przysztosci, co moze powodowaé koniecznos¢ aktualizowania aplikacji. O rozszerzeniu
funkcji i wynikajgcych stad zmianach dla Uzytkownika Minister informuje w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra.

Minister nie zapewnia rowniez prawidtowego funkcjonowania Ustug po uptywie terminu
waznosci certyfikatu przypisanego do: Profilu mObywatel albo ustugi Legitymacja szkolna,
albo Legitymacja studencka, albo Dokument Ochrony Czasowe;j.

Minister informuje, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych korzystanie

z funkc;ji aplikacji wymagajgcych dostepu do Internetu (aktywacja aplikacji, aktualizacja
danych), moze by¢ realizowane z przerwami lub z ograniczeniami wynikajgcymi z mocy
obliczeniowej infrastruktury informatycznej Ministra.

§ 10. Klauzula informacyjna

1.

2.

3.

Administratorem danych Uzytkownika aplikacji mObywatel jest Minister Cyfryzacji,
ktorego urzedem obstugujgcym jest Ministerstwo Cyfryzacji z siedzibg przy ul. Krélewskiej
27, 00-060 Warszawa.

Z Administratorem danych mozna kontaktowa¢ sie korespondencyjnie na adres siedziby
badz drogg elektroniczng na adres: Kancelaria@cyfra.gov.pl

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
korespondencyjnie na adres: ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa, bgadz mailowo na adres:
iod.mc@cyfra.gov.pl.

Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Administratora danych w celu
udostepnienia ustug w aplikacji i zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego
i bezpieczenstwa obrotu prawnego:
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1. W zakresie mDowodu, Profilu mObywatel i Certyfikatu niezbednos¢ do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w
zwigzku z art. 7ust. 1i 2, art. 8 ust. 21i 3, art. 10 ust. 1i 2, art. 13, art. 14 ustawy
o aplikacji mObywatel;

2. W zakresie ustugi Moje Pojazdy niezbedno$¢ do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi , to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO, w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy o aplikacji mObywatel;

3. W zakresie Ustugi mPrawo Jazdy niezbedno$¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

4. W zakresie Ustugi Tymczasowe Elektroniczne Prawo Jazdy niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

5. W zakresie Ustugi Dokument Ochrony Czasowej stanowi niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1
lit e. RODO, polegajacego na umozliwieniu pobrania, przechowywania
i prezentacji dokumentu elektronicznego w zwigzku z art. 110d ust. 1 ustawy
o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

6. W zakresie Ustugi Centralny Rejestr Wyborcow niezbednosé do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

7. W zakresie wysytania powiadomien PUSH w ustudze Zastrzez PESEL, niezbednos$¢
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit e. RODO w zwigzku z art. 23b ust. 3 ustawy o ewidencji ludnosci.;

8. W zakresie ustug Zastrzez PESEL i Sprawdz PESEL niezbednos¢ do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W zakresie ustugi Bezpieczny autobus niezbednos$¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Jako$¢ powietrza, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi , to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie wys$wietlania danych paszportu, niezbednos$¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Podpisz dokument niezbednosé¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Uprawnienia kierowcy, niezbednos$¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Uniewaznij swéj dowdd, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi zawie$ swéj dowdd lub cofnij zawieszenie, niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Odbidr dowodu, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Uzyskaj dowdd dla dziecka lub podopiecznego, niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;
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22.
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25.

26.

W zakresie ustugi Uzyskaj dowdd dla siebie, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Zawie$ dowdd osobisty dziecka/podopiecznego lub cofnij
zawieszenie, niezbednos$¢ do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Zgto$ utrate badz uszkodzenie paszportu, niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Podpis kwalifikowany, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Chatbot, niezbedno$é do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z z art. 3 ust. 1 pkt 1
ustawy o aplikacji mObywatel.

W zakresie ustugi Uniewaznij dowdd dziecka lub podopiecznego, niezbednos¢ do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

. W zakresie ustugi Uniewaznij swoj dowdd — kradziez tozsamosci, niezbednosé do

wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

W zakresie ustugi Odbidr paszportu, niezbednosé¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel

W zakresie ustugi Zgtos urodzenie dziecka, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO

w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;
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27. W zakresie ustugi Zgoda na paszport, niezbednos$¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

28. W zakresie ustugi Wniosek o paszport dla dziecka, ktére nie ukoriczyto 12 lat,
niezbednos$¢ do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art.
6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o aplikacji mObywatel;

29. W zakresie ustugi ePtatnosci, niezbednos¢ do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3
ustawy o aplikacji mObywatel;

30. W zakresie ustugi Dodatek gazowy, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

31. W zakresie ustugi Twoje sprawy, niezbednos¢ do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO
w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

32. W zakresie ustugi Zgtoszenie zapotrzebowania internetu, niezbednos$é do
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, to jest art. 6 ust. 1
lit. e RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o aplikacji mObywatel.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje w dowolnym momencie — zgodnie z RODO:

1) prawo dostepu do tresci danych;

2) prawo ich poprawiania i sprostowania;

3) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

6. Prawo do poprawienia lub sprostowania danych realizowane jest wyfgcznie poprzez
poprawienie danych znajdujacych sie w systemie teleinformatycznym zapewniajgcych
funkcjonowanie dokumentu mDowdd oraz dotyczy danych, o ktérych mowa w § 3 ust.
1- 3 Zatacznika nr 1.

7. Prezentowanie oraz elektroniczne przekazanie danych nastepuje dobrowolnie.

Prezentowanie oraz elektroniczne przekazanie danych, o ktérych mowa w zdaniu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

poprzedzajgcym, nastepuje w ramach realizacji uprawnien lub obowigzkéw Uzytkownika

w stosunku do innych Uzytkownikéw albo na podstawie akceptacji przekazania danych

osobowych do Instytucji.

W zakresie przetwarzania i ochrony danych, ktére Uzytkownik uzyskat w toku

elektronicznego prezentowania danych osobowych badz elektronicznego weryfikowania

danych osobowych, Uzytkownika obowigzuje stosowanie sie do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Aplikacja mObywatel przechowuje dane pozyskane w wyniku funkcji Przekaz dla ustugi

mObywatel przez 30 dni (przekazanie danych z aplikacji mObywatel do drugiej aplikacji

mObywatel). Po uptywie tego czasu aplikacja automatycznie kasuje dane. Aplikacje
mObywatel wydane po listopadzie 2020 roku nie oferuja tej funkc;ji.

Podczas korzystania z funkcji elektronicznego przekazania danych (funkcja ,,Potwierdz

swoje dane”) do systemu teleinformatycznego Instytucji, aplikacja przesyta wybrane dane

osobowe, ktére sg niezbedne do realizacji ustugi oferowanej przez dang Instytucje.

Zestaw danych jest uzalezniony od oferowanej przez Instytucje ustugi.

Historia weryfikacji przez mWeryfikatora i mWeryfikatora webowego jest dostepna

w aplikacji przez 12 miesiecy. mWeryfikator nie umozliwia zapisania danych Uzytkownika

aplikacji, ktérego dane zostaty zweryfikowane.

W celu utworzenia Certyfikatu oraz zarzadzania Certyfikatami Uzytkownikdéw, w tym

utrzymaniem listy aktywnych Certyfikatéw, Administrator danych przetwarza dane — imie,

nazwisko oraz numer PESEL Uzytkownika — pobierane z rejestru PESEL podczas aktywacji
dokumentu.

Administrator danych przy skorzystaniu z funkcji weryfikacji aktualnosci Certyfikatu

(sprawdzenie waznosci certyfikatu online) za pomocg mWeryfikatora gromadzi

nastepujgce dane: identyfikator uzytkownika mWeryfikator.

Celem zbierania danych, o ktérych mowa powyzej, jest sprawdzenie poprawnosci obstugi

procesu weryfikacji oraz wykrycia btedéw i luk bezpieczenstwa.

Uzytkownik aplikacji moze w kazdym momencie odinstalowac aplikacje ze smartfonu.

Zgodnie z art. 20 ust. 3 ustawy o aplikacji mObywatel Administrator danych przetwarza

dane osobowe uzytkownikéw aplikacji mObywatel przez okres:

1) 6 lat od dnia uptywu waznosci albo dnia uniewaznienia certyfikatu uzytkownika
w przypadku danych, ktére sg przetwarzane w systemie mObywatel;

2) 20 lat od dnia uniewaznienia profilu mObywatel — w przypadku danych, ktdre sg
przetwarzane w systemie identyfikacji elektronicznej, w ktérym jest wydawany profil
mObywatel. Dane nie sg przetwarzane w celach marketingowych.

Z zastrzezeniem ustepow poprzedzajgcych, Administrator danych nie przetwarza danych

osobowych gromadzonych przez Uzytkownikéw w ramach korzystania przez nich
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z dokumentu mDowdéd, danych o potgczeniach miedzy nimi ani danych o Uzytkownikach
w zwigzku z korzystaniem z funkcji weryfikacji online w mWeryfikatorze. Administrator
danych nie gromadzi réwniez informacji o skorzystaniu przez Uzytkownikow z funkcji
elektronicznego przekazania danych lub elektronicznej weryfikacji danych osobowych.
Historia dziatan Uzytkownika zapisywana jest w jego urzadzeniu mobilnym.

17. Dane osobowe bedg rowniez przetwarzane przez:
Centralny Osrodek Informatyki, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa

18. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do organéw publicznych i urzedédw paninstwowych
lub innych podmiotédw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgcych
zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej.

19. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

20. Jesli Uzytkownik zauwazy, ze jego dane sg niepoprawne, powinien niezwfocznie zgtosic
ten fakt na adres e-mail: mobywatel-pomoc@coi.gov.pl.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug poprzez
dezaktywowanie danej Ustugi w aplikacji (jesli taka funkcjonalnos¢ jest dostepna) lub
odinstalowanie aplikacji z urzgdzenia mobilnego.

2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakoniczy¢ korzystanie z aplikacji, poprzez jej
odinstalowanie z urzgdzenia mobilnego.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie podmiotowej Ministra w Biuletynie
Informacji Publicznej, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

4. Regulamin moze ulec zmianie wraz z kolejnymi wydaniami aplikacji. Zmiana jest wigzgca
dla Uzytkownikdw, ktérzy zainstalujg takie wydanie aplikacji.

5. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmiang postanowien Regulaminu, w kazdym
momencie moze odinstalowac aplikacje z urzadzenia mobilnego.
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