SZEF KRAJOWEJ ADMINISTRACJI SKARBOWE)J

Warszawa, 3 wrzesnia 2026 r.

Sprawa: Petycja z 20 lipca 2026 r.
Znak sprawy: DKS2.056.62.2026.KZM

Kontakt: Kancelaria MF
tel. +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Pan Bartosz Lewandowski

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na petycje z 20 lipca 2026 r., skierowang do Prezesa Rady Ministrow
i przekazang do zafatwienia do Ministerstwa Finansow przy pismie z 21 lipca 2026 ., w sprawie
utworzenia ogdlnodostepnej wyszukiwarki urzeddéw skarbowych i rachunkow podatkowych
oraz jej integracji z aplikacja mObywatel, Szef Krajowej Administracji Skarbowej uprzejmie
przedktada stanowisko w zakresie poruszonych w petycji spraw.

Przedstawione w petycji postulaty zmierzajg do utatwienia podatnikom identyfikacji
wiasciwego organu podatkowego oraz wifasciwego rachunku do realizacji zobowigzan
publicznoprawnych. Nalezy wskaza¢, ze funkcjonalnosci odpowiadajgce na te potrzeby sg juz
obecnie realizowane przez Krajowg Administracje Skarbowg za posrednictwem serwisu
e-Urzad Skarbowy, w szczegdlnosci poprzez automatyczne dostosowanie ustug do sytuacji
konkretnego uzytkownika. Po uwierzytelnieniu w systemie uzytkownik korzysta z ustug
przygotowanych z uwzglednieniem jego danych identyfikacyjnych, wtasciwosci organu
podatkowego oraz rodzaju realizowanej sprawy, co ogranicza konieczno$¢ samodzielnego
wyszukiwania urzedow, rachunkow bankowych oraz danych niezbednych do dokonania
ptatnosci.

Odnosnie przedmiotu petycji zawartego w pkt 1 wskazac nalezy, ze w przypadku korzystania
z e-Urzedu Skarbowego funkcjonalnos¢ ustalania wiasciwego organu podatkowego jest
realizowana w sposéb automatyczny. Po uwierzytelnieniu uzytkownika system identyfikuje
wtasciwy organ podatkowy i wykorzystuje te informacje podczas zatatwiania spraw
elektronicznych. W rezultacie podczas sktadania dokumentow za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego uzytkownik nie musi samodzielnie ustala¢ wtasciwosci urzedu skarbowego. Dane
wtasciwego organu sg automatycznie wykorzystywane w obstugiwanych formularzach,
wnioskach, pismach i deklaracjach. Dodatkowo na portalu podatki.gov.pl dostepna jest
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Wyszukiwarka teleadresowa jednostek KAS umozliwiajgca wyszukanie jednostki na podstawie

wojewddztwa, nazwy miejscowosci oraz rodzaju jednostki.

W zakresie pkt 2 przedmiotu petycji wyjasni¢ nalezy, ze w serwisie e-Urzad Skarbowy
informacje dotyczace ptatnosci sg prezentowane w kontekscie konkretnego uzytkownika oraz
konkretnej sprawy. Oznacza to, ze podczas realizacji ustug elektronicznych system
wykorzystuje dane dotyczace wtasciwego organu i wtasciwego zobowigzania. Dotyczy to
rowniez wptat realizowanych na indywidualny rachunek podatkowy (mikrorachunek
podatkowy). Uzytkownik korzystajacy z funkcjonalnosci w serwisie e-Urzad Skarbowy
otrzymuje informacje o wtasciwym rachunku wykorzystywanym do realizacji okre$lonych
zobowigzan podatkowych.

W przypadku ptatnosci realizowanych elektronicznie z wykorzystaniem udostepnionych
w serwisie Sciezek ptatnosci online uzytkownik nie musi samodzielnie wprowadzaé¢ danych
przelewu. System przygotowuje pfatnosé¢ z wykorzystaniem witasciwych danych dotyczgcych
odbiorcy oraz rachunku przeznaczonego dla danego rodzaju zobowigzania.

Ponadto w e-Urzedzie Skarbowym, w ramach funkcjonalnosci ,Ptatnosci online”,
udostepniono rowniez mozliwos¢ wniesienia optaty skarbowej drogg elektroniczng. W takim
przypadku system identyfikuje wtasciwy organ jednostki samorzadu terytorialnego bedacy
odbiorca optaty. W efekcie uzytkownik nie musi samodzielnie ustala¢ organu ani numeru
rachunku bankowego wtasciwego dla optaty skarbowe;j.

W rezultacie cze$¢ oczekiwan wskazanych w petycji dotyczacych ustalania wtasciwych
rachunkow bankowych oraz samodzielnego wprowadzania danych ptatnosci zostata juz
zrealizowana w ramach funkcjonalnosci e-Urzedu Skarbowego. Dodatkowo na portalu
podatki.gov.pl udostepniany jest wykaz rachunkdw urzeddw skarbowych przeznaczonych do

wptat poszczegdlnych naleznosci publicznoprawnych.

Odnoszac sie natomiast do ostatniego punktu przedmiotu petycji wskaza¢ nalezy,
ze funkcjonalnosci zwigzane z personalizacja danych uzytkownika s juz stosowane
w e-Urzedzie Skarbowym. Po zalogowaniu uzytkownika serwis wykorzystuje posiadane dane
identyfikacyjne do prezentowania informacji zwigzanych z obstugg jego spraw, wtasciwoscig
organdw podatkowych oraz realizacjg ptatnosci.

Postulat utworzenia odrebnego modutu w aplikacji mObywatel odnosi sie do rozwigzania
wykraczajgcego poza zakres funkcjonalny serwisu e-Urzgd Skarbowy.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze sprawy podatkowe obstugiwane sg w ramach dedykowanych
systemOow dziedzinowych Krajowej Administracji Skarbowej. e-Urzad Skarbowy jest
wyspecjalizowanym narzedziem stuzgcym realizacji ustug podatkowych oraz udostepnianiu
informacji zwigzanych z obowigzkami podatkowymi uzytkownikdw. Rozwdj ustug cyfrowych
administracji publicznej opiera sie na wspdtdziataniu wyspecjalizowanych systemow
wiasciwych dla poszczegdlnych obszaréw administracji, a nie na skupianiu wszystkich
funkcjonalnosci w ramach jednego rozwigzania. W tym modelu poszczegdlne systemy
realizujg zadania odpowiadajgce ich zakresowi kompetencyjnemu, zapewniajgc jednocze$nie
uzytkownikom spdjny dostep do ustug publicznych.
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Cze$¢ postulatéw przedstawionych w petycji odnosi sie do udostepnienia informacji w sposéb
ogdlnodostepny, bez koniecznosci uwierzytelnienia uzytkownika w systemach administracji
publicznej. Opisane w niniejszej odpowiedzi funkcjonalnosci realizujg wskazane potrzeby
przede wszystkim za posrednictwem ustug spersonalizowanych dostepnych w e-Urzedzie
Skarbowym, ktdre wykorzystujg mechanizmy automatycznej identyfikacji uzytkownika,
wiasciwego organu podatkowego oraz rodzaju realizowanej sprawy. Funkcjonalnosci
te umozliwiajg prezentowanie informacji zwigzanych z obstugg spraw podatkowych
i ptatnosciami oraz ograniczajg konieczno$¢ samodzielnego wyszukiwania przez podatnikéw
wtasciwych organdéw i danych niezbednych do realizacji zobowigzan. Powyzsze nie wyklucza
jednak mozliwosci dalszego rozwoju ustug cyfrowych ukierunkowanych na upraszczanie
dostepu do informacji podatkowych dla obywateli.

Reasumujgc, przedstawione w petycji postulaty odpowiadajg na potrzebe utatwienia
podatnikom dostepu do informacji niezbednych do realizacji obowigzkéw podatkowych.
Funkcjonalnosci stuzgce identyfikacji wtasciwego organu podatkowego, prezentowaniu
informacji o ptatnosciach oraz ograniczeniu koniecznosci samodzielnego wyszukiwania danych
przez podatnikdw sg juz w znacznym zakresie realizowane za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia
Szefa Krajowej Administracji Skarbowe]

Zastepca dyrektora
Departamentu Organizacj Krajowej Administracji
Skarbowe]j

Magdalena Cimochowska-Switalska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowazny podpisowi wtasnorgcznemu (art. 25 ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE). Wydruk tego dokumentu nie wymaga odrecznego podpisu. Zostat on
utrwalony w postaci elektronicznej i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zgodnie z art. 39° § 4
ustawy Kpa, wydruk pisma stanowi dowdd tego, co zostato stwierdzone w pismie wydanym w postaci

elektronicznej.

Otrzymuja:
1. Adresat

(za potwierdzeniem odbioru)
2. a/a.
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KLAUZULA INFORMACYINA

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z petycja otrzymana przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzagdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), dalej RODO, Administrator informuje:

1. TOZSAMOSC | DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j. Zgodnie z art. 12e
ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowe]j wspétadministratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Minister Finansdw i Gospodarki. Z Administratorem i wspétadministratorem mozna sie
kontaktowac kierujac korespondencje na adres:

e Ministerstwo Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa

e skrzynki podawczej na platformie ePUAP: /bx1qpt265q/SkrytkaESP
e poczty elektronicznej: kancelaria@mf.gov.pl

e do doreczen elektronicznych (ADE): AE:PL-83190-36017-RFBJU-21

2. DANE KONTAKTOWE INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Szef Krajowej Administracji Skarbowej oraz Minister Finanséw i Gospodarki wyznaczyli Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac kierujgc korespondencje na adres e-mail: iod @mf.gov.pl

3. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | PODSTAWY PRAWNE

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu rozpatrzenia Pani/Pana petycji,na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w
zwigzku z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

4. INFORMACJA O ODBIORCACH DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa. Odrebng kategorie odbiorcéw stanowig podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci te, z ktérymi zawarto umowy na $wiadczenie ustug
serwisowych dla uzytkowanych systemdw informatycznych.

5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beds przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania
okreslonego w pkt 3 lub do momentu wygasniecia obowigzkéw cigzacych na Administratorze, a po uptywie tego
okresu beda archiwizowane zgodnie z okresem przewidzianym w przepisach prawa.

6. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

W odniesieniu do danych, ktére zostaty przekazane do Administratora w zwigzku ze ztozong petycja, przystuguja
Pani/Panu nastepujace uprawnienia:
e dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
e sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),
® ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO), z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, osobom ktdrych dane
dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. INFORMACIJA O OBOWIAZKU LUB DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest niezbedne do
rozpatrzenia Pani/Pana petycji. Brak podania danych uniemozliwi rozpatrzenie Pani/Pana petycji.

8. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU, W TYM PROFILOWANIU

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe nie bed3 wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania, o ktérym mowa w art. 22
RODO.
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