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Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana petycje z dnia 23 czerwca 2026 r., dotyczaca wiaczenia chorych na
cukrzyce typu 1i 2 do katalogu oséb uprawnionych do korzystania ze $wiadczen opieki
zdrowotnej poza kolejnoscig, uprzejmie wyjasniam:

1) Przede wszystkim nalezy wskazad, ze postulowane przez Pana rozwiazanie nie jest
wtasciwym narzedziem, ktére zapewnitoby oczekiwane przez Pana korzysci.

Zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U.z 2025 r. poz.1461, z pdzn. zm.), prawo do korzystania ze $wiadczen poza
kolejnoscig ma zagwarantowac pacjentowi, ktory zgtasza sie do swiadczeniodawcy po raz
pierwszy uzyskanie szybszego terminu udzielenia $wiadczenia (poza terminem wynikajacym
z prowadzonej listy oczekujacych) i odnosi sie tylko do ustalania pierwszego terminu
udzielenia $wiadczenia.l

Natomiast prawo to nie obejmuje prawa do obstuzenia w rejestracji poza kolejnoscia ani
wejécia do gabinetu przed innymi pacjentami (w tym zakresie obowigzujg wyznaczone
kazdemu pacjentowi godziny przyjecia).

Z tresci Pana pisma wynika, ze postuluje Pan, aby osoba z cukrzyca nie oczekiwata dtugo pod
gabinetem. Ten sygnalizowany problem wynika z braku wtasciwej organizacji pracy poradni,
za ktérg odpowiada kierownik podmiotu leczniczego, i ktéry ma obowigzek zapewnic, ze
Swiadczenia sg udzielane bez opdznien, zgodnie z godzinami przyje¢ wynikajagcymi z
harmonogramu przyja¢. Ponadto Kierownik przychodni moze wprowadzi¢ inne zasady
obstugiwania okreslonych grup pacjentéw ze wzgledu na ich stan zdrowia lub inne
okolicznosci.

Natomiast w przypadku wystapienia objawow zagrazajacych zyciu (kwasica ketonowa,
hipoglikemia) lub innych stanéw nagtych, nie majg zastosowania przepisy dotyczace
ustalania kolejnosci, gdyz w takim przypadku kazdy $wiadczeniodawca ma obowigzek
natychmiastowego przyjecia pacjenta w trybie nagtym, poza zaplanowanymi przyjeciami.

2) Niezaleznie od powyzszego nalezy wskazaé, ze nie jest zasadne poszerzanie katalogu
0s6b majacych prawo do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscig dla chorych tylko dla
0s6b z wybranymi jednostkami chorobowymi, niezaleznie od ich aktualnego stanu

1Zgodnie z art. 19a ust. 2 ustawy o $Swiadczeniach termin udzielenia $wiadczenia ustalony w sposéb, o
ktorym mowa w art. 47c ust. 4 tej ustawy (tj. uwzgledniajacy prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej poza kolejnoscia), jest stosowany wytacznie w odniesieniu do §wiadczeniobiorcy
zgtaszajacego sie po raz pierwszy (art. 19a ust. 2 pkt 1 lit. b). W przypadku $wiadczeniobiorcy
kontynuujacego leczenie Swiadczeniobiorcy wyznacza sie termin udzielenia $wiadczenia wynikajacy z
planu leczenia (art. 19a ust. 2 pkt 2).
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zdrowia. Zaréwno z punktu widzenia pacjenta jak i catego systemu opieki zdrowotnej,
istotne jest, aby w pierwszej kolejnosci $wiadczenia uzyskiwaty osoby, ktorych stan
zdrowia wymaga pilnej interwencji. Dlatego w przepisach ustawy z dnia 6 listopada
2008 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.z 2024 r. poz. 581) przyjeto,
ze jedynym kryterium, jakie moze by¢ brane pod uwage przy ustalaniu kolejnosci do
Swiadczen w przypadku ograniczonej mozliwosci udzielania tych $wiadczen jest
kryterium medyczne. W zwiazku z powyzszym w rozwigzaniach dotyczacych ustalania
kolejnosci przewidziano, ze mozliwos$¢ szybszego uzyskania $wiadczenia gwarantowana
jest osobom zakwalifikowanym jak przypadki pilne, po uwzglednieniu takich czynnikow
jak stan zdrowia, dynamika procesu chorobowego, mozliwos¢ szybkiego pogorszenia
stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powroét do zdrowia.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/

telefon: +48 22 25001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie



