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Instrukcja użytkownika  - część ustna egzaminu na doradcę 
podatkowego z wykorzystaniem systemu e-Doradca 
 

1. Logowanie do systemu 

Logowanie zawsze odbywa się przez węzeł krajowy.  
 
Na stanowisku komputerowym kandydata udostępniany jest ekran logowania.  
 

  
 
 
Po naciśnięciu przycisku „Zaloguj się” kandydat zostanie przekierowany na stronę węzła 
krajowego, gdzie wybiera preferowaną metodę logowania. 
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E-Doradca umożliwia logowanie za pośrednictwem węzła krajowego gov.pl. W zależności 
od posiadanych narzędzi identyfikacji elektronicznej użytkownik może skorzystać z jednej 
z dostępnych metod logowania. 

 

 

 

1.1 Aplikacja mObywatel (zalecana) 

Jest to najprostsza i najszybsza metoda logowania. 

Jak się zalogować: 

1. Na ekranie logowania wybierz „mObywatel”. 

2. Na ekranie zostanie wyświetlony kod QR. 
3. Otwórz aplikację mObywatel na telefonie. 

4. Zeskanuj kod QR. 
5. Potwierdź logowanie w aplikacji. 

6. Po potwierdzeniu nastąpi automatyczne przekierowanie do systemu e-Doradca. 

Wymagania: 

 aktywna aplikacja mObywatel, 

 telefon komórkowy z dostępem do Internetu. 

1.2 Bankowość elektroniczna 

Możesz zalogować się przy użyciu danych do bankowości internetowej. 

Uwaga: Nie zaleca się korzystania z banków spółdzielczych, ponieważ mogą występować 

problemy z uwierzytelnianiem. 

Jak się zalogować: 

1. Wybierz opcję „Bankowość elektroniczna”. 
2. Wskaż swój bank. 

3. Zaloguj się do bankowości internetowej. 

4. Potwierdź przekazanie danych do gov.pl. 
5. Nastąpi automatyczne logowanie do systemu e-Doradca. 

Jeżeli posiadasz aplikację mObywatel, zalecamy skorzystanie właśnie z tej 
metody logowania. W przypadku jej braku rekomendowaną alternatywą 
jest logowanie przez bankowość elektroniczną, e-dowód przez aplikację 
eDO App lub Profil Zaufany. 
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1.3 e-Dowód 

Logowanie przy użyciu dowodu osobistego z warstwą elektroniczną jest możliwe tylko przez 
aplikację eDO App. 

 

Wymagania: 

 aktywny e-dowód, 

 ustalony kod PIN, 

 aplikacja eDO App. 

1.4 Profil Zaufany 

Możesz zalogować się używając loginu i hasła do Profilu Zaufanego. 

Jak się zalogować: 

1. Wybierz opcję „Profil Zaufany”. 

2. Podaj login i hasło. 

3. Potwierdź logowanie zgodnie z instrukcjami na ekranie. 
4. Po poprawnej autoryzacji nastąpi logowanie do systemu e-Doradca. 

1.5 Niedostępne metody logowania 

 Certyfikat kwalifikowany 
 eID (europejska identyfikacja elektroniczna) 
 e-Dowód przy użyciu czytnika NFC 
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1.6 Skuteczne logowanie 

Kandydatowi po zalogowaniu wyświetlany jest ekran prezentujący jego dane oraz informacje 
o egzaminie, do którego aktualnie przystępuje. Przycisk „Przejdź do losowania zestawu pytań” 
jest nieaktywny. 
 

 
 
Po potwierdzeniu przez skład egzaminacyjny obecności kandydata oraz odblokowaniu 
możliwości losowania zestawu pytań, przycisk „Przejdź do losowania zestawu pytań” zostaje 
odblokowany.  
 

 
Po kliknięciu w przycisk „Przejdź do losowania zestawu pytań”, kandydatowi zostaje 
wyświetlony ekran losowania zestawu pytań. 
 
Czas na udzielenie odpowiedzi rozpoczyna się po odsłonięciu zestawu i jest kontrolowany poza 
system przez skład egzaminacyjny.  
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2. Losowanie pytań 

Na ekranie wyświetlane są dostępne zestawy pytań. Losowanie zestawu następuje poprzez 
wybór jednego z przycisków „Zestaw pytań”. Działanie to ujawni zestaw pytań wylosowany 
przez kandydata – wraz z numerem identyfikującym ten zestaw. 
 

 
 

3. Przygotowanie do odpowiedzi i odpowiedź 

Widok ekranu po ujawnieniu zestawu pytań zawiera aktywne ikony systemów informacji 
prawnych (1), z których kandydat może korzystać w trakcie odpowiedzi (otwierane w osobnej 
karcie przeglądarki), menu nawigacyjne z listą pytań (2) oraz pełną treść pytań, wraz z polami 
na notatki do każdego pytania (3). Notatki do pytań zapisywane są automatycznie. 
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4. Zakończenie egzaminu 

Kandydat potwierdza zakończenie egzaminu poprzez kliknięcie przycisku „Zakończ egzamin i 
wyloguj”, co spowoduje otwarcie okna modalnego, w którym kandydat potwierdza 
przyciskiem „Zakończ egzamin i wyloguj” zakończenie egzaminu. Użycie przycisku „Anuluj” 
powoduje powrót do ekranu z wylosowanym zestawem pytań. 
 

 
 
 

 
 

 
Po potwierdzeniu zakończenia egzaminu i wylogowaniu, kandydatowi wyświetla się ekran 
początkowy z ikoną „Zaloguj się”.  
 
 
Uwaga: egzamin może zostać zakończony także przez skład egzaminacyjny. 
W zależności od przyczyny zakończenia egzaminu, na ekranie kandydata wyświetli okno z 
komunikatem o braku dostępu do egzaminu wraz z odpowiednią informacją. 
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