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ZAPYTANIE OFERTOWE*

na opracowanie tresci materiatu informacyjno-edukacyjnego dla aktualnych
prosumentow posiadajacych instalacje fotowoltaiczne

Zamawiajacy:

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa

Osoba upowazniona do kontaktéw: Krzysztof Rydel, krzysztof.rydel@klimat.gov.pl

1. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

1) Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie kompletnej tresci materiatu
informacyjno-edukacyjnego, zwanego dalej ,Poradnikiem”, skierowanego do
aktualnych prosumentoéw, tj. oséb fizycznych posiadajacych mikroinstalacje
fotowoltaiczne.

2) Poradnik powinien wspieraé¢ prosumentéw w ocenie dziatania instalacji,
analizowaniu produkcji i zuzycia energii, poprawie efektywnosci energetycznej,
zwiekszaniu autokonsumpcji, zarzadzaniu energia oraz podejmowaniu
Swiadomych decyzji dotyczacych magazynowania energii i rozbudowy domowego
systemu energetycznego.

3) Poradnik powinien by¢ praktycznym i przystepnym materiatem edukacyjnym,
neutralnym technologicznie i wolnym od tresci promujgcych okreslone produkty,
ustugi lub podmioty.

4) W ramach czterech gtéwnych obszaréw tematycznych wskazanych w OPZ nalezy,
w zakresie niezbednym dla osiagniecia celu Poradnika, uwzglednié podstawowe
informacje dotyczace rozliczen prosumenckich, gwarancji, serwisu, reklamacji i
ochrony praw konsumenta. Zagadnienia te nie stanowig odrebnego modutu
Poradnika.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania, ktory po zawarciu umowy bedzie on stanowit Zatacznik nr 1 do umowy i
bedzie wigzacy dla Wykonawcy.

2. Warunki udziatu w postepowaniu

Telefon: (+48) 22 369 29 00 ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa
info@klimat.gov.pl Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
www.gov.pl/klimat

Dziatamy zgodnie z EMAS - zarzadzajac instytucja, dbamy o srodowisko


mailto:krzysztof.rydel@klimat.gov.pl

O udzielenie zamdéwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry:

1)

4)

Dysponuje zespotem posiadajgcym tgcznie wiedze i doswiadczenie w zakresie
instalacji fotowoltaicznych, efektywnosci energetycznej budynkdw,
magazynowania i zarzadzania energig oraz przygotowywania i redakcji materiatéw
dla odbiorcéw niespecjalistycznych;

Zapewni, w zakresie wymaganym trescig Poradnika, prawidtowa weryfikacje
informacji dotyczacych rozliczen prosumenckich i ochrony konsumentéw;

W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co
najmniej 2 ustugi polegajace na opracowaniu publikacji, poradnika lub materiatu
edukacyjnego odpowiadajacego swoim charakterem przedmiotowi zamdwienia;
Nie pozostaje w konflikcie intereséw mogacym wptywaé na neutralnosé
opracowywanego materiatu.

Spetnianie warunkéw zostanie ocenione na podstawie wykazu ustug, wykazu oséb
skierowanych do realizacji zamoéwienia i oswiadczen Wykonawcy, zgodnie z zasada
,spetnia/nie spetnia”.

3. Kryteria oceny ofert

Oferty spetniajagce wymagania formalne i warunki udziatu zostang ocenione wedtug
nastepujacych kryteriéw:

Kryterium Zakres oceny

Waga

1)

Ocenie podlega cena brutto obejmujaca
Cena wykonania zaméwienia wszystkie koszty nalezytego wykonania
zamoOwienia.

30%

2)

Ocenie podlega zgodnos$é koncepcji z celem i
zakresem zamowienia, kompletnosc¢ ujecia
obszaréw tematycznych okreslonych w OPZ,
logika struktury i sposéb prowadzenia
Koncepcja merytoryczna Poradnika [odbiorcy, dostosowanie do potrzeb
aktualnych prosumentéw, neutralnosé
technologiczna, praktyczna uzyteczno$é oraz
sposéb uwzglednienia informacji
wymagajacych okresowej aktualizacji.

30%

3)

Ocenie podlega poprawnos$¢ i kompletnosc
merytoryczna, przystepnos¢ jezyka i sposéb
Jako$¢ probki materiatu wyjasniania zagadnien, praktyczna
uzytecznosé rekomendacji oraz neutralnosc
przekazu.

20%

4)

Kwalifikacje i doswiadczenie oséb |[Ocenie podlega doswiadczenie oséb

skierowanych do realizaciji wskazanych w ofercie i skierowanych do

20%




zamoOwienia realizacji zamowienia w:

e opracowywaniu lub merytorycznej
weryfikacji tresci dotyczacych
instalacji fotowoltaicznych,
efektywnosci energetycznej
budynkéw, autokonsumpcji,
magazynowania lub zarzadzania
energia, rozliczen prosumenckich,
ekonomicznych aspektéw
korzystania z instalacji
fotowoltaicznych albo ochrony
konsumentow na rynku energii;

e opracowywaniu, redagowaniu lub
upraszczaniu specjalistycznych
materiatéw informacyjnych albo
edukacyjnych przeznaczonych dla
odbiorcéw niespecjalistycznych.

4,

Informacja o wagach punktowych i sposobie przyznawania punktow

Oferty niepodlegajace odrzuceniu zostang ocenione w skali od O do 100 pkt. taczna
ocena oferty bedzie stanowita sume punktéw uzyskanych w poszczegélnych
kryteriach.

1)

2)

Cena wykonania zaméwienia - 30 pkt

Punkty zostang obliczone wedtug wzoru: C = (Cmin / Cbad) x 30 pkt, gdzie:

e C oznacza liczbe punktéw przyznanych ocenianej ofercie;
¢ Cmin oznacza najnizsza cene brutto sposréd ofert podlegajacych ocenie;
e Cbad oznacza cene brutto ocenianej oferty.

Wynik zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

Koncepcja merytoryczna Poradnika - 30 pkt

Wykonawca przedstawi koncepcje merytoryczng Poradnika o objetosci nie
wiekszej niz 3 strony formatu A4. Koncepcje nalezy sporzadzi¢ czcionka Arial o
wielkosci 11 pkt, z interlinig 1,15 i marginesami o szerokosci 2,5 cm z kazdej
strony.

Limit stron obejmuje cato$é koncepcji, w tym strone tytutowa, tabele, wykresy i
inne elementy dodatkowe. Tres¢ wykraczajaca poza trzecia strone nie bedzie
podlegata ocenie.

Punkty zostang przyznane wedtug nastepujacej skali:




3)

a)

b)

c)

d)

zgodnosc z celem i zakresem zamoéwienia - maksymalnie 10 pkt:

10 pkt - koncepcja uwzglednia wszystkie obszary tematyczne oraz
wymagania dotyczace tresci i formy okreslone w OPZ;

6 pkt - koncepcja zawiera jedno istotne pominiecie;

3 pkt - koncepcja zawiera kilka istotnych pominie¢;

0 pkt - koncepcja jest niezgodna z celem lub zakresem zamowienia;

logika struktury i sposéb prowadzenia odbiorcy - maksymalnie 9 pkt:

9 pkt - zaproponowano kompletnga, spdjng i praktyczng strukture
Poradnika;

6 pkt - struktura jest logiczna, ale niepetna;

3 pkt - przedstawiono gtéwnie katalog zagadnien bez spdjnej Sciezki
prowadzenia odbiorcy;

0 pkt - struktura jest niespdéjna lub nieczytelna;

dostosowanie do potrzeb aktualnych prosumentéw - maksymalnie 6 pkt:

6 pkt - koncepcja konkretnie uwzglednia potrzeby, poziom wiedzy oraz
rézne profile produkgji i zuzycia energii przez grupe docelowa;

4 pkt - potrzeby grupy docelowej uwzgledniono czesciowo;

2 pkt - zawarto jedynie ogdlng deklaracje dostosowania;

0 pkt - nie uwzgledniono potrzeb grupy docelowe;j;

neutralnos$¢ technologiczna, praktyczna uzyteczno$¢ i aktualnos¢ materiatu -
maksymalnie 5 pkt:

5 pkt - wskazano konkretne rozwigzania zapewniajace neutralno$é
technologiczna, niesprzedazowy charakter, praktyczna uzyteczno$¢ oraz
mozliwos$¢ aktualizacji tresci;

3 pkt - wskazane elementy uwzgledniono czesciowo;

1 pkt - zawarto jedynie ogdélng deklaracje;

0 pkt - nie odniesiono sie do wskazanych elementéw.

Przez istotne pominiecie rozumie sie nieuwzglednienie jednego z gtéwnych
obszaréw tematycznych okreslonych w OPZ albo elementu majgcego
zasadnicze znaczenie dla uzytecznosci, neutralnosci, aktualnosci lub
dostosowania Poradnika do grupy docelowe;j.

Jakos¢ probki materiatu - 20 pkt

Wykonawca przedstawi prébke materiatu o objetosci od 3 000 do 5 000 znakdéw
ze spacjami na temat: ,Jak prosument moze zwiekszyc autokonsumpcje energii z
instalacji fotowoltaicznej?”

Prébke nalezy sporzadzi¢ czcionka Arial o wielkos$ci 11 pkt, z interlinig 1,15 i
marginesami o szerokosci 2,5 cm z kazdej strony. Prébka powinna stanowi¢
samodzielny i spdjny fragment materiatu przeznaczonego dla odbiorcy
niespecjalistycznego.

Tre$¢ wykraczajaca poza 5 000 znakéw ze spacjami nie bedzie podlegata ocenie.
Prébka krétsza niz 3 000 znakdéw ze spacjami zostanie oceniona w zakresie
faktycznie przedstawionej tresci.



4)

Punkty zostang przyznane wedtug nastepujacej skali:

a) poprawnoscé i kompletno$é merytoryczna - maksymalnie 8 pkt:
e 8 pkt - tresc jest poprawna, precyzyjna i kompletna;

e 5 pkt - tresc jest zasadniczo poprawna, ale zawiera jedno istotne
pominiecie lub uproszczenie;

e 2 pkt - tre$¢ zawiera istotne pominiecia lub uproszczenia;
e 0 pkt - tresc¢ zawiera niescistosci moggce wprowadzi¢ odbiorce w btad;

b) przystepnosc jezyka i sposob wyjasniania - maksymalnie 5 pkt:
e 5 pkt - tekst jest jasny i zrozumiaty, a pojecia specjalistyczne zostaty
wyjasnione;
e 3 pkt - tekst jest zasadniczo zrozumiaty, ale miejscami zbyt techniczny lub
niejasny;
e 1 pkt - tekst zawiera liczne niewyjasnione pojecia specjalistyczne;
e 0 pkt - tekst jest niezrozumiaty dla odbiorcy niespecjalistycznego;

c) praktyczna uzytecznos¢ - maksymalnie 5 pkt:
e 5 pkt - przedstawiono konkretne, uporzagdkowane i mozliwe do
zastosowania rekomendacje;
e 3 pkt - rekomendacje s3 uzyteczne, ale niepetne;
e 1 pkt - rekomendacje majg charakter ogdlny;
e 0O pkt - brak praktycznych rekomendacji;

d) neutralnos¢ przekazu - maksymalnie 2 pkt:
e 2 pkt - przekaz jest neutralny technologicznie i niesprzedazowy oraz
przedstawia korzysci i ograniczenia omawianych rozwiazan;
e 1 pkt - neutralnos$¢ zachowano czesciowo;
e 0 pkt - tres¢ ma charakter promocyjny lub jednostronny albo wskazuje
okreslony produkt, ustuge lub podmiot jako rozwigzanie preferowane.

Doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamoéwienia - 20 pkt

Ocenie podlega wytgcznie doswiadczenie oséb wskazanych w ofercie i
rzeczywiscie skierowanych do realizacji zaméwienia. Ocena nie dotyczy ogdlnego
doswiadczenia Wykonawcy.

Wykonawca przypisze kazdej osobie funkcje i zakres odpowiedzialnosci oraz
wskaze ustugi potwierdzajgce doswiadczenie tej osoby.

Punkty zostang przyznane wedtug nastepujgcych zasad:

e doswiadczenie eksperta lub ekspertéw merytorycznych - maksymalnie 12
pkt:



Uwaga:

3 pkt za kazda ustuge polegajacag na opracowaniu albo merytorycznej
weryfikacji tresci z zakresu instalacji fotowoltaicznych, efektywnosci
energetycznej budynkow, zwiekszania autokonsumpcji, magazynowania
energii, systemow zarzadzania energia, rozliczen prosumenckich,
ekonomicznych aspektéw korzystania z instalacji fotowoltaicznych albo
ochrony konsumentéw na rynku energii, maksymalnie za 4 ustugi;

e doswiadczenie redaktora lub eksperta komunikacji - maksymalnie 8 pkt:

2 pkt za kazda ustuge polegajaca na opracowaniu, redakcji lub uproszczeniu
specjalistycznego materiatu informacyjnego albo edukacyjnego
przeznaczonego dla odbiorcéw niespecjalistycznych, maksymalnie za 4 ustugi.

Punktowane bedg wytacznie ustugi inne niz dwie ustugi wskazane przez
Wykonawce na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu.
Wykonawca jednoznacznie oznaczy ustugi przedstawione na potwierdzenie
warunku udziatu oraz ustugi przedstawione do oceny punktowe;j.

Dla kazdej ustugi przedstawionej do oceny punktowej Wykonawca wskaze:

Tytut lub przedmiot materiatu;

Tematyke materiatu;

Zakres czynnosci wykonanych przez wskazang osobe;
Odbiorce lub zamawiajgcego;

Termin realizacji.

kAL

Ustuga opisana w sposob niewystarczajacy do potwierdzenia ktéregokolwiek z
wymaganych elementéw nie bedzie punktowana.

Jedna ustuga moze zosta¢ punktowana tylko jeden raz w ramach catego
kryterium, niezaleznie od liczby oséb uczestniczacych w jej realizacji i liczby funkgji
petnionych przy jej wykonywaniu. Wykonawca wskaze podkryterium, w ktérym
dana ustuga ma zostac oceniona.

Ta sama osoba moze petnic¢ wiecej niz jedng funkcje, jezeli Wykonawca wykaze
posiadanie przez te osobe odpowiedniego doswiadczenia.

Zastagpienie osoby, ktérej doswiadczenie podlegato ocenie, bedzie mozliwe
wytacznie osobg posiadajaca doswiadczenie co najmniej rownowazne, po
uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

W kryteriach jako$ciowych punktacja stanowi sSrednig arytmetyczng ocen cztonkéw
zespotu oceniajacego, z wyjatkiem kryterium kwalifikacji i doswiadczenia oséb, w ktérym
punkty wynikaja z liczby ustug. W przypadku réwnej tacznej liczby punktéw decyduje

kolejno:

wyzsza ocena koncepcji, wyzsza ocena probki, wyzsza ocena kwalifikacji i

doswiadczenia oséb, a nastepnie nizsza cena brutto.

5. Termin i warunki realizacji zaméwienia,



1) Termin realizacji: do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy.

2) Realizacja obejmuje:
e spotkanie otwierajace,
e uzgodnienie koncepcji i spisu tresci,
e biezacag wspdtprace,
e przekazywanie produktow czesciowych,
e co najmniej dwie tury uwag Zamawiajacego,
e spotkanie podsumowujace.

3) Produkty beda przekazywane w formacie edytowalnym DOCX.

4) Podstawa odbioru bedzie przekazanie wszystkich produktéow i podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego.

5) Woykonawca usunie stwierdzone wady lub niezgodnosci z OPZ bez dodatkowego
wynagrodzenia, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

6) Woynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji, w tym przeniesienie
autorskich praw majatkowych.

7) Termin ptatnosci: do 21 dni kalendarzowych od dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury, po podpisaniu protokotu.

8) Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci czesciowych.

9) Szczegétowe zasady odpowiedzialnosci, kar umownych, praw autorskich i
przetwarzania danych osobowych zostang okreslone w umowie.

10) Opis przedmiotu zamowienia bedzie stanowit Zatacznik nr 1 do umowy.

6. Wymogi dotyczace klauzul spotecznych i aspektéw zielonych zaméwien:

1) Ze wzgledu na ekspercki i niematerialny charakter ustugi Zamawiajacy nie
przewiduje szczegdélnych klauzul spotecznych.

2) Zamowienie moze by¢ realizowane zdalnie.

3) Dokumenty i produkty zamodwienia beda przekazywane elektronicznie, o ile
Zamawiajacy nie wskaze inacze;j.

4) Wykonawca powinien zapozna¢ sie z Polityka Srodowiskowa Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska dostepna na stronie: https://www.gov.pl/web/klimat/emas-
w-ministerstwie.

7. Wymagania dotyczace oferty:

1) Informacje, jakie Wykonawca musi uwzglednié¢ w ofercie:
e wypetniony i podpisany formularz ofertowy;

e cene netto, kwote i stawke VAT oraz cene brutto, z wyodrebnieniem
wynagrodzenia za przeniesienie autorskich praw majgtkowych;

e koncepcje merytoryczng Poradnika, liczaca nie wiecej niz 3 strony;
e probke materiatu o objetosci od 3 000 do 5 000 znakdéw ze spacjami;
e wykaz ustug potwierdzajacy spetnienie warunkéw udziatu;

e wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia wraz z opisem ich
kwalifikacji, do$wiadczenia, funkcji i podstawy dysponowania;



2)

e opis metodyki opracowania i weryfikacji tresci oraz sposobu zapewnienia
aktualnosci materiatu;

e proponowany harmonogram realizacji;
e oswiadczenie o braku konfliktu intereséw i sposobie zapewnienia neutralnosci
technologiczne;j.

Forma w jakiej ma by¢ ztozona oferta:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim i przestaé¢ w postaci elektronicznej w
formacie PDF. Koncepcje, prébke i harmonogram nalezy dodatkowo przekaza¢ w

formacie edytowalnym DOCX.

Termin sktadania ofert oraz adres poczty elektronicznej, na ktéry ma by¢
przestana oferta:

Oferte nalezy przestac¢ do 14 pazdziernika 2026 r. do godz. 12.00, t3cznie na
adresy: krzysztof.rydel@klimat.gov.pl oraz monika.wojciechowska@klimat.gov.pl

W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢: ,,Oferta - Poradnik dla prosumentow -
nazwa Wykonawcy”.

Planowany termin otwarcia ofert: 14 pazdziernika 2026 r. o godz. 12.30.
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Informacje dodatkowe

1)

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska otrzymato certyfikat Zarzadzania
Srodowiskowego, zgodny z rozporzadzeniem EMAS, w oparciu o Polityke
Srodowiskowa, zatwierdzona przez Ministra Klimatu i Srodowiska. W zwiazku z
tym, zaleca sie, aby Wykonawca zapoznat sie z trescia Polityki Srodowiskowej
dostepng na stronie https://www.gov.pl/web/klimat/emas-w-ministerstwie.
Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do zagospodarowania odpadow,
powstatych w wyniku realizacji umowy/zlecenia, zgodnie z obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami (jesli dotyczy przedmiotu umowy/zlecenia).

Termin ptatnosci: po podpisaniu protokotu odbioru, do 21 dni kalendarzowych od
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia, ktdry po zawarciu umowy bedzie
stanowit Zatacznik nr 1 do umowy.

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 3 - Wykaz ustug.

Zatacznik nr 4 - Wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia.

Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.
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$IMIE_NAZWISKO_PODPISUJACEGO
Dyrektor

Departament Edukacji i Komunikacji
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

/ - podpisany cyfrowo/

* Do niniejszego zapytania nie majq zastosowania przepisy ustawy Prawo zaméwien
publicznych i w zwigzku z tym nie przystugujq srodki odwotawcze.
Zapytanie ofertowe nie jest réwniez ofertq w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie wywotuje
okreslonych w nim skutkéw prawnych.



Zatacznik 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie kompletnej tres$ci materiatu informacyjno-
edukacyjnego, zwanego dalej ,Poradnikiem”, skierowanego do oséb fizycznych
posiadajacych mikroinstalacje fotowoltaiczne.

1) Tres¢ nalezy przygotowac w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy nieposiadajacego

specjalistycznej wiedzy, w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem

merytorycznym i jezykowym. Poradnik powinien mie¢ charakter praktycznego i
przystepnego materiatu edukacyjnego, zachowujacego neutralnosé
technologiczng i pozbawionego tresci promujacych okreslone produkty, ustugi lub
podmioty.

2) Poradnik powinien wspieraé¢ prosumentow w:

e ocenie dziatania posiadanej instalacji fotowoltaicznej;

e analizowaniu produkcji i zuzycia energii;

e poprawie efektywnosci energetycznej;

e zwiekszaniu autokonsumpcji;

e zarzadzaniu produkcjg i zuzyciem energii;

e podejmowaniu $wiadomych decyzji dotyczacych magazynowania energii oraz
rozbudowy domowego systemu energetycznego.

2. Grupa docelowa
Poradnik bedzie skierowany do prosumentéw - 0séb fizycznych posiadajacych

mikroinstalacje fotowoltaiczne:
1) O podstawowym lub $rednim poziomie wiedzy technicznej;

N

Posiadajacych rézne profile produkcji i zuzycia energii;

W

)

) Zainteresowanych poprawg efektywnosci wykorzystania posiadanej instalacji;

) Rozwazajacych zakup magazynu energii, systemu zarzadzania energig lub innych
rozwigzan zwiekszajgcych autokonsumpcje.

3. Zakres tematyczny
Tre$¢ Poradnika powinna obejmowac co najmniej nastepujace obszary:

1) Ocena dziatania instalacji fotowoltaicznej
e podstawowe zasady funkcjonowania instalacji;



odczytywanie danych dotyczacych produkgji i zuzycia energii;
analiza profilu produkcji i zuzycia;

rozpoznawanie podstawowych nieprawidtowosci;

wskazanie sytuacji wymagajacych kontaktu z instalatorem, serwisem,
sprzedawcg energii lub operatorem systemu dystrybucyjnego.

Efektywnosé energetyczna

identyfikacja gtéwnych Zrédet zuzycia i strat energii;
dziatania ograniczajace zbedne zuzycie;

znaczenie efektywnosci energetycznej budynku i urzadzen;
dziatania mozliwe do podjecia bez dodatkowych inwestycji;

zaleznos¢ miedzy efektywnoscig energetyczng a wykorzystaniem instalacji

fotowoltaiczne;j.

Autokonsumpcja i zarzadzanie energia

znaczenie dopasowania zuzycia energii do czasu jej produkcji;
sposoby zwiekszania autokonsumpciji;

wykorzystanie monitoringu, aplikacji, harmonograméw i automatycznego

sterowania;

mozliwosci zastosowania systeméw zarzadzania energig;
dostosowanie sposobu zarzadzania energiag do profilu gospodarstwa
domowego;

korzysci, koszty, ograniczenia i warunki stosowania poszczegélnych
rozwiazan.

Magazynowanie energii

funkcje, korzysci i ograniczenia magazyndw energii;

dane potrzebne do oceny zasadnosci inwestycji;

dobdr magazynu do instalacji oraz profilu produkgji i zuzycia;
koszty zakupu i eksploataciji;

wymagania techniczne i kompatybilno$¢ z istniejaca instalacja;
bezpieczenstwo, trwatos¢, gwarancja i serwis;

alternatywy wobec zakupu magazynu energii.

Rozliczenia i aspekty konsumenckie

podstawowe zasady rozliczania prosumentow;

informacje potrzebne do rozumienia faktury i danych rozliczeniowych;
elementy wymagajace sprawdzenia przed zawarciem umowy na zakup
urzadzen lub ustug;

znaczenie gwarancji, serwisu i odpowiedzialnosci wykonawcy;
podstawowe ryzyka zwigzane z ofertami sprzedazowymi;

informacje dotyczace reklamacji i ochrony praw konsumenta.



4. Oczekiwania dotyczace tresci i formy

1) Poradnik powinien przedstawia¢ fotowoltaike, efektywnos¢ energetyczna,
autokonsumpcje, zarzadzanie energia i magazynowanie jako powigzane elementy
domowego systemu energetycznego.

2) Zalecenia powinny prowadzi¢ odbiorce przez nastepujaca kolejnosé¢ dziatan:

e analiza produkcji i zuzycia energii;

e ocena dziatania instalacji;

e ograniczenie zbednego zuzycia i poprawa efektywnosci energetycznej;
o zwiekszenie autokonsumpcji;

e zastosowanie narzedzi zarzadzania energia;

e ocena zasadnos$ci magazynowania energii lub rozbudowy instalacji.

3) Poradnik powinien zawierac:

e praktyczne przyktady;

e listy kontrolne;

e schematy wspierajace podejmowanie decyzji;
e ramki informacyjne i ostrzezenia;

e stownik podstawowych poje¢;

e odestania do wiarygodnych Zrédet informacji.

4) Tres$¢ powinna przedstawiac korzysci, koszty, ograniczenia i ryzyka omawianych
rozwigzan oraz umozliwia¢ prosumentowi ocene wtasnej sytuacji na podstawie
dostepnych danych.

5) Woykonawca powinien rozdzieli¢ tresci o charakterze trwatym od informacji
podatnych na dezaktualizacje, w szczegélnosci dotyczacych:

e przepisdw prawa;

e zasad rozliczen prosumentéw;

e taryficen;

e programow wsparcia i ulg;

e procedur administracyjnych;

e danych kontaktowych i odsytaczy internetowych.

6) Dla tresci zmiennych Wykonawca wskaze date aktualnosci informacji oraz
wiasciwe zrodto stuzace jej pdzniejszej weryfikacji.

7) Tresci zmienne powinny zostaé przygotowane w sposob umozliwiajacy ich
aktualizacje bez koniecznosci przebudowy catego Poradnika.

8) Materiat nie moze promowac konkretnych producentéw, sprzedawcow,
instalatoréw, urzadzen, aplikacji ani innych rozwiazan handlowych.



9)

Objetos¢ tekstu gtownego powinna wynosi¢ od 60 000 do 80 000 znakéw ze
spacjami, bez bibliografii, przypisow, wykazu zrdodet i tresci elementow
przeznaczonych do opracowania graficznego.

10) Zamédwienie nie obejmuje projektu graficznego, sktadu, druku ani technicznego

przygotowania publikacji.

Zakres zadan Wykonawcy

Przeanalizowanie materiatéw i wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego;
Przygotowanie koncepcji Poradnika i szczegétowego spisu tresci;
Opracowanie kompletnej tresci Poradnika;

Przygotowanie przyktadéw, list kontrolnych, schematéw wspierajgcych
podejmowanie decyzji, ramek informacyjnych i ostrzezen;

Opracowanie stownika podstawowych poje¢;

Wskazanie wykorzystanych i rekomendowanych Zrédet informacji;
Przeprowadzenie weryfikacji merytorycznej, technicznej, ekonomicznej,
konsumenckiej i jezykowej tresci;

Zapewnienie spdéjnosci terminologicznej materiatu;

Przeprowadzenie redakgji i korekty jezykowej;

10) Uwzglednienie co najmniej dwdch tur uwag Zamawiajacego;

11) przekazanie produktéw w formacie edytowalnym DOCX.

Produkty zaméwienia

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

1)
2)
3)

Koncepcje Poradnika wraz ze szczegdétowym spisem tresci;

Pierwszg kompletng wersje Poradnika;

Zestaw list kontrolnych, schematéw wspierajagcych podejmowanie decyzji i
przyktadéw praktycznych;

Stownik podstawowych poje¢;

Wykaz wykorzystanych Zrédet i materiatéw rekomendowanych odbiorcom;
Zestawienie informacji wymagajacych okresowej aktualizacji wraz ze wskazaniem
witasciwych Zrédet;

Ostateczna wersje Poradnika po uwzglednieniu uwag Zamawiajacego.

Sposaéb i termin realizacji

1)

Realizacja zamoéwienia bedzie obejmowata:

e zdalne spotkanie otwierajace;
e przekazanie i uzgodnienie koncepcji oraz spisu tresci;
e biezacg wspotprace roboczg z Zamawiajagcym;



e przekazywanie produktéw czesSciowych zgodnie z harmonogramem;
e co najmniej dwie tury uwag Zamawiajacego;
e zdalne spotkanie podsumowujace.

2) Termin realizacji zamowienia wynosi do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy.
3) Szczegbdtowy harmonogram zostanie uzgodniony z Wykonawca po zawarciu
umowy.

8. Wymagania dotyczace zespotu i neutralnosci

1) Wykonawca zapewni zespét posiadajacy tacznie wiedze i doswiadczenie w
zakresie:

e instalacji fotowoltaicznych;

o efektywnosci energetycznej budynkow;

e magazynowania i zarzadzania energia;

e rozliczen prosumenckich i aspektéw konsumenckich;

e przygotowywania materiatéw dla odbiorcéw niespecjalistycznych;
e redakgji i upraszczania tresci specjalistycznych.

2) Dopuszcza sie taczenie kilku funkcji przez jedng osobe, jezeli posiada ona
odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

3) Woykonawca zobowigzany jest ujawni¢ potencjalne konflikty intereséw oraz
zapewni¢ neutralno$é technologiczng i niesprzedazowy charakter materiatu.

9. Odbior zamowienia

1) Podstawg odbioru bedzie przekazanie wszystkich wymaganych produktow oraz
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.
2) Zamawiajacy moze zgtosié zastrzezenia w przypadku:

e niezgodno$ci materiatu z OPZ;

e wystepowania btedéw merytorycznych lub jezykowych;

e nieuwzglednienia uzgodnionych uwag;

e braku wymaganych produktéw lub Zrédet;

e wystepowania tresci promocyjnych lub naruszajacych zasade neutralnosci.

3) Woykonawca bedzie zobowigzany do usuniecia stwierdzonych wad bez
dodatkowego wynagrodzenia, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

10. Prawa autorskie



1)

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majatkowe do wszystkich utworéw powstatych w wyniku realizacji
zamdwienia oraz prawo wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych.

Przeniesienie praw obejmie w szczegdlnosci:

utrwalanie i zwielokrotnianie;

e publikowanie w formie drukowanej i elektronicznej;

e publiczne udostepnianie, w tym w internecie;

e wykorzystywanie w dziataniach informacyjnych i edukacyjnych;

e dokonywanie zmian, skrétow, aktualizacji, ttumaczen i opracowan;
e wykorzystywanie catosci lub wybranych fragmentéw materiatu.

Wykonawca zapewni, ze przekazane materiaty nie beda naruszaty praw oséb
trzecich.



Zatacznik 5

Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego, gdy nie maja zastosowania przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),
dalej jako: RODO uprzejmie informuje, ze:

Tozsamosc¢ administratora

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Klimatu i Srodowiska.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac w nastepujacy sposéb:

listownie na adres: ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa

poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /mos/skrytka

adres eDoreczen: AE:PL-76338-88700-JTFJE-30

poprzez e-mail: info@klimat.gov.pl

telefonicznie: 22 36 92 900.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Nad prawidtowoscig przetwarzania Pani/Pana danych osobowych czuwa wyznaczony
przez Administratora inspektor ochrony danych (IOD), z ktérym mozna sie kontaktowad:

listownie na adres: ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa
poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /mos/skrytka

poprzez e-mail: inspektor.ochrony.danych@klimat.gov.pl.

Do 10D nalezy kierowa¢ wytgcznie sprawy dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych
przez administratora, w tym realizacji Pani/Pana praw wynikajgcych z RODO.

Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:


mailto:info@klimat.gov.pl
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e wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
opracowanie tresci materiatu informacyjno-edukacyjnego dla aktualnych
prosumentow posiadajacych instalacje fotowoltaiczne oraz jego rozstrzygniecia?

e wypetnienia obowiazku archiwizacji dokumentow?2.

Odbiorcy danych lub kategorie odbiorcéw danych

Pani/Pana dane osobowe s3 udostepniane podmiotowi, ktéry przetwarza dane osobowe
w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw. podmiot przetwarzajacy), tj. firmom swiadczacym ustugi
informatyczne oraz osobom korzystajacym z danych osobowych zamieszczanych w BIP
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione osobom lub podmiotom, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, gdyz co do zasady, postepowanie o
udzielenie zamdéwienia publicznego jest jawne.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ rowniez udostepnione organom upowaznionym na
podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, nie stanowig jednak one
odbiorcéw danych w rozumieniu przepiséw RODO.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, tj. przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, a jesli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje czas trwania Umowy.

Nastepnie przez okres 5 lat dla dokumentéw wytworzonych w ramach tych zamoéwien
publicznych (kategoria archiwalna B5) lub kat. B* gdy czas przechowywania wynika z
odrebnych regulacji i uméw, na podstawie Instrukcji Kancelaryjnej, obowigzujacej w
Ministerstwie Klimatu i Srodowiska i przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Przystugujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Pani/Panu nastepujace uprawnienia:

prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii (zgodnie z art. 15 RODO);
prawo do sprostowania danych (zgodnie z art. 16 RODO);

prawo do usuniecia danych (zgodnie z art. 17 RODO);

prawo do Zadania ograniczenia przetwarzania danych (zgodnie z art. 18 RODO),

Aby skorzystaé z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z nami lub z naszym
inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe zawarte s3 powyzej).

T Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny oraz w zw. z ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej;

2 Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach’ (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, z pdzn. zm.) oraz Instrukcji Kancelaryjnej obowiazujacej w Ministerstwie
Klimatu i Srodowiska.



e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), jesli uzna Pani/Pan Ze przetwarzamy Pani/Pana
dane niezgodnie z prawem.

Informacja o przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich
Nie przekazujemy Pani/Pana danych do panstw trzecich.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych jest wymogiem ustawowym zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego. Skutkiem niepodania danych bedzie
niezawarcie umowy/porozumienia lub brak mozliwosci jej/jego wykonywania.
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