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Projekt ,,Working and
living in Poland” —
wielokanatowa platforma
obstugi cudzoziemcow

nr FERS.04.10-IP.06-0002/24
realizowany w latach 2025 — 2028 przez Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej w partnerstwie z Komendg Gtéwng Ochotniczych Hufcoéw Pracy w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS),
wspotfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+)
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Wartos¢ projektu:

26 700 000 z+

Struktura dofinansowania

Srodki europejskie Budzet panistwa
22032840 z¢ 4 667 160 z¢

@ Srodki europejskie — 82,52% B Budzet panstwa — 17,48%

Okres realizacji

® ®
Styczen 2025 Marzec 2028

38 miesigcy realizacji
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Umiejscowienie projektu w strukturze
Europejskich Funduszy Spotecznych Plus

Fundusze Europejskie

Europejski Fundusz Spoteczny +

[ ]

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

Priorytet

FERS.04 Spéjnosc spoteczna i zdrowie

Dzialanie FERS.04.10 Wspieranie procesow zarzadzania migracjami zarobkowymi

Working and living in Poland" - wielokanatowa platforma obs #igi cudzoziemcow FERS.04.10-IP.06-0002/24
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Cel projektu:

Stworzenie platformy cyfrowej, zawierajgcej
kompleksowe informacje na temat pracy w

Polsce, warunkdéw zycia i integracji;
Prawa

pracownicze . .. AR ..
Modernizacja i rozwéj istniejgcego contact

centre, wykorzystywanego przez Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia ,Zielona Linia”;

Legalizacja pracy

Opieka zdrowotna Edukacja

Dostep do niezbednych informacji oraz

zadawania pytan w réznych jezykach, za

posrednictwem telefonu, czatu lub poczty

s el elektronicznej;

Rynek pracy S Dostosowanie do potrzeb migrantéw
wybranych stron internetowych instytucji

publicznych i innych podmiotow.
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Partnerzy Projektu:

<72 Ministerstwo Rodziny, ( ) Z | L :
.\ Pracy i Polityki Spotecznej IE10N4 LINid
o JENTRUM INFORMAGYINE StUZE ZATRUDONIENIA
Lider Projektu Partner Projektu

Departament Rynku Pracy Ministerstwa Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcodw Pracy, w
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (DRP strukturze ktdrej dziata Centrum Informacyjno-
MRPIPS), ktéry zajmuje sie miedzy innymi Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia”.
tematyka zatrudniania cudzoziemcow. Wieloletnie doswiadczenie i wiedza w zakresie
Ministerstwu podlegaja Publiczne Stuzby prowadzenia contact center, rozbudowana infrastruktura,

Zatrudnienia, ktérych czescig jest Zielona Linia.  Wyposazenie, baza lokalowa oraz zasoby kadrowe
pozwalajg na udzielanie informacji na temat zatrudniania

obcokrajowcéw oraz warunkéw pracy i zycia
w Polsce.
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Grupy docelowe
projektu

1. Cudzoziemcy przebywajacy za granicg,
zainteresowani pracg i Zyciem w Polsce

2. Cudzoziemcy przebywajacy w Polsce zainteresowani
informacjami na temat pracy i zycia w Polsce

Workl.n.g 3. Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem
and lemg cudzoziemcow

in Poland

4. Instytucje publiczne i podmioty prywatne
zainteresowane zakresem informacyjnym
realizowanym w ramach projektu

5. Konsultanci i redaktorzy Zielonej Linii
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Tto powstania
projektu:

Rozproszone
informacje

* Rozdrobnienie, rozproszenie i brak aktualnych informacji na temat pracy i zycia w Polsce.

* Potrzeba kompleksowej obstugi informacyjnej migrantéw, pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem
cudzoziemcdw oraz instytucji publicznych i innych podmiotéw zaangazowanych w problematyke migracji.

* Najczesciej zgtaszano problemy dotyczace réznic kulturowych, integracji, nieznajomosci jezyka polskiego,
potwierdzania kwalifikacji zawodowych.*

* Potrzeba platformy dostepnej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami, udostepniajgcej rozwigzania gtosowe i
tekstowe oraz spetniajgcej wytyczne WCAG**

*https://www.gigroupholding.com/polska/insights/barometr-rynku-pracy-2024-2/
**Web Content Accessibility Guidelines https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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Kanaty kontaktu z odbiorcami na platformie
»Working and Living in Poland”

(&)

Serwis WWW

»Working and Living
in Poland”




Produkty Projektu: Contact Centre

Wielokanatowe i inteligentne rozwigzanie,
ktore dostarczy informacje w sposob
kompleksowy i wielojezyczny
wykorzystujac

m.in. technologie Al.

CC umozliwi obstuge poprzez rézne kanaty
komunikaciji, tj. infolinie,

e-mail, czat, formularze kontaktowe,
serwisy spofecznosciowe.

D Telefon

Ta¥
=)

Serwisy
spotecznosciowe

Formularze
kontaktowe

Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego
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Produkty Projektu: serwis internetowy

Informacje na temat przyjazdu,
zamieszkania oraz podejmowania pracy
w Polsce.

Platforma e-learningowa, wyszukiwarka
ofert pracy, kreator CV, filmiki
informacyjne i instruktazowe, formularze Aplikacie
kontaktowe, czat.

Chatbot

Kontakt w réznych jezykach.

E-learning

Portal dostosowany do wytycznych
WCAG.

i Fundusze Europejskie Rzec lita Dofir przez
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Harmonogram projektu

= Start projektu = Przygotowywanie materiatéw do wykorzystania
= Powotanie Komitetu Sterujacego dla redaktorow i konsultantéw Partnera
2025 = Skompletowanie zespotu projektowego = Szkolenia dla personelu Partnera
= Otwarcie biura projektowego w Biatymstoku = Konsultacje z urzedami tresci na portalu oraz
000 = Stworzenie sieci wsparcia resortow gotowosci stron internetowych wybranych
() = 2 spotkania ekspertow instytucji

= Stworzenie schematu tematycznego na portal

= Woytonienie wykonawcy ustugi Inzyniera Kontraktu = Szkolenia dla personelu Partnera
= Opracowanie identyfikacji graficznej dla portalu = Analiza obecnego systemu OHP

Working and Living in Poland = Przygotowanie i przeprowadzenie przetargu na
= Przygotowywanie materiatéw do wykorzystania CCi portal

dla redaktorow i konsultantéw Partnera = Przygotowanie postepowania na akcje

informacyjng o portalu

= Powstanie portalu i uruchomienie CC

= Realizacja akcji informacyjnej = Przygotowywanie materiatow do wykorzystania
= Szkolenia dla personelu Partnera dla redaktoréw i konsultantow Partnera

= Spotkanie promocyjne = Stworzenie bazy wiedzy dla konsultantéw

= Dostosowanie stron www wybranych urzedéw do i redaktoréw Partnera

potrzeb cudzoziemcéw

= Podsumowanie projektu

ERAVAVAVNZ
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Working

and Living
in Poland

worklifepoland.gov.pl

Dziekujemy
Za uwage
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